
เพื่อเป็นการประเมินคุณภาพในการให้บริการของสำนักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียนจากการรับ

ฟังเสียงของผู้เรียนและลูกค้ากลุ่มอื่นท่ีกล่าวมาข้างต้น จึงได้กำหนดให้มีระบบการประเมินความพึงพอใจ ความ

ไม่พึงพอใจภายหลังการให้บริการ เพื่อนำผลการประเมินมาปรับปรุงการให้บริการและการปฏิบัติงานอย่าง

ต่อเนื่อง โดยสร้างแบบประเมินเพื่อให้สอดคล้องและครอบคลุมกับความต้องการและความคาดหวังของผู้เรียน

และลูกค้ากลุ่มอื ่น นอกจากนี้ยังสอดคล้องกับมิติแห่งคุณภาพการบริการ (Five dimension of service 

quality) ได้แก่ ความเชื่อมั ่น (Reliability) การจับต้องได้ (Tangibles) การตอบสนอง (Responsiveness) 

การรับประกัน (Assurance) และ ความเอาใจใส่ (Empathy)  

โดยผู้เรียนและลูกค้ากลุ่มอื่นสามารถประเมินความพึงพอใจ ความไม่พึงพอใจภายหลังการให้บริการ

ทันทีผ่านช่องทางออนไลน์ เช่น การสแกน QR Code ผ่านระบบการให้บริการต่าง ๆ ของสำนักส่งเสริม

วิชาการและงานทะเบียน โดยแยกแบบประเมินความพึงพอใจ ความไม่พึงพอใจ ตามลักษณะโครงสร้างการ

บริหารงานของสำนักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน ดังนี้ 

1) งานบริหารงานท่ัวไป https://tinyurl.com/3ja2w858 

2) งานรับเข้า หลักสูตรและมาตรฐานการศึกษา https://tinyurl.com/5n6crmtr 

3) งานทะเบียนและประมวลผล https://tinyurl.com/39m4eh4z 

ในปีการศึกษา 2567 สำนักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน รายงานผลความพึงพอใจในการ

ให้บริการตลอดรอบระยะเวลา 3 เดือน ต่อผู้บริหารประจำหน่วยงาน เพื่อนำผลจากการประเมินความพึงพอใจ

มาพัฒนาหรือปรับปรุงการให้บริการควบคู่กับช่องทางอื่น ๆ  โดยมีผลการประเมินความพึงพอใจของผู้เรียน

และลูกค้ากลุ่มอื่นผ่านช่องทางออนไลน์หรือ ณ ท่ีต้ัง จำนวน 298 ตัวอย่างโดยมีเกณฑ์การแปลความหมายของ

ค่าเฉล่ียความพึงพอใจ ดังนี้ 

ตาราง 3.2 ข(1)-1 เกณฑ์การแปลความหมายของค่าเฉลี่ยความพึงพอใจ 
ค่าเฉลีย่ความพงึพอใจ ระดบัความพงึพอใจ 

4.51 – 5.00 มากท่ีสุด 

3.51 – 4.50 มาก 

2.51 – 3.50 ปานกลาง 

1.51 – 2.50 น้อย 

1.00 – 1.50 น้อยท่ีสุด 

 

https://tinyurl.com/3ja2w858
https://tinyurl.com/5n6crmtr
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หากพจิารณาเปรยีบเทยีบผลการประเมนิความพงึพอใจระหวา่ง ปกีารศกึษา 2564 - 2567 สามารถแสดงดงั

กราฟ 

 

 

จากกราฟดงักลา่ว พบวา่ ความพงึพอใจของสำนกัสง่เสรมิวชิาการและงานทะเบยีนระหวา่ง ปกีารศกึษา   

2565 – 2567 มีแนวโนม้เพิม่ขึน้ 
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ปีการศึกษา

ความพึงพอใจของผูร้บับรกิารตอ่ส านกัสง่เสรมิวชิาการและงานทะเบยีน
ระหว่างปกีารศกึษา 2565 - 2567


