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หลักสูตร/ฝึกอบรมเพ่ือเก็บสะสมหน่วยกิต (Credit Bank) 

มหาวิทยาลัยราชภัฏก าแพงเพชร 
 
1. ข้อมูลทั่วไป 

1.1 ชื่อหลักสูตร ภาษาไทย : หลักสูตรศิลปะการจัดการธุรกิจบริการ 
 ภาษาอังกฤษ : The Art of Hospitality Management 

1.2 ประเภทหลักสูตร (ท าเครื่องหมาย  ลงในช่อง ) 
 สะสมหน่วยกิต 
 รับรองสมรรถนะ 

1.3 จุดมุ่งเน้นเพื่อการเรียนรู้ตลอดชีวิต (ท าเครื่องหมาย  ลงในช่อง ) 
 การพัฒนาหลักสูตรที่พร้อมรองรับการเปลี่ยนแปลงในอนาคต 
 การส่งเสริมการเรียนรู้ตลอดชีวิตเพ่ือพัฒนาคนทุกช่วงวัย 
 การเชื่อมโยงกับคู่ความร่วมมือในการสนับสนุนกิจกรรมของมหาวิทยาลัย 

1.4 ผู้รับผิดชอบหลักสูตร 
1) ชื่อ – สกุล : ผู้ช่วยศาสตราจารย์การันต ์เจริญสุวรรณ 

อีเมล :  Karan_c@kpru.ac.th  หมายเลขโทรศัพท์ :  081-6056335  
2) ชื่อ – สกุล :  อาจารย์ ดร.ประพล จิตคติ   

อีเมล :  praphol_c@kpru.ac.th  หมายเลขโทรศัพท์ :  090-6840043  
3) ชื่อ – สกุล :  อาจารย์ ดร.ยุชิตา กันหามิ่ง   

อีเมล :  yuchita_k@kpru.ac.th  หมายเลขโทรศัพท์ :  094-6289047  
4) ชื่อ – สกุล :  อาจารย์สุภาภรณ์ หมั่นหา   

อีเมล :  suphaphon@kpru.ac.th  หมายเลขโทรศัพท์ :  062-9451539  
5) ชื่อ – สกุล :  ผุ้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.รัชนีวรรณ บุญอนนท์   

อีเมล :  ratchaneewan_b@kpru.ac.th หมายเลขโทรศัพท์ :  096-9266698  

1.5 หน่วยงานรับผิดชอบหลักสูตร 
คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏก าแพงเพชร 

1.6 ความร่วมมือกับสถาบันอื่น (ถ้ามี) 
วิทยาลัยเทคนิค แม่สอด 

1.7 จ านวนที่รับเข้าเรียนรู้ 
1) ผู้เข้ารับการฝึกอบรมที่รับได้ขั้นต่ า จ านวน 10 คน 
2) ผู้เข้ารับการฝึกอบรมที่รับได้สูงสุด จ านวน 30 คน 
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1.8 กลุ่มเป้าหมาย (ท าเครื่องหมาย  ลงในช่อง ) 
 กลุ่มวัยเรียน (ก่อนปริญญา) 
 กลุ่มวัยเรียน (ก าลังศึกษาในระดับปริญญาตรี) 
 กลุ่มวัยท างาน 
 กลุ่มผู้สูงวัย 
 บุคคลทั่วไป หรือ อื่น ๆ ตามข้อก าหนดของหลักสูตร (ระบ…ุ……………………………………………….) 
 

2. ข้อมูลเฉพาะของหลักสูตร 
2.1 หลักการและเหตุผล 

อุตสาหกรรมธุรกิจบริการ การท่องเที่ยว และการโรงแรม ถือเป็นกลไกส าคัญในการขับเคลื่อน
เศรษฐกิจของประเทศและของโลก อย่างไรก็ตาม ธุรกิจบริการในปัจจุบันก าลังเผชิญกับความท้าทายครั้งใหญ่
จากการเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็วของเทคโนโลยี (Digital Disruption) และการคาดหวังที่สูงขึ้นของผู้บริโภค
ในด้านประสบการณ์เฉพาะบุคคล (Personalized Experience) การบริหารจัดการในรูปแบบดั้งเดิมจึงไม่
เพียงพอต่อการสร้างความแตกต่างและความยั่งยืนอีกต่อไป การสร้างความเชี่ยวชาญของบุคลากรจึงเป็นหนึ่ง
ปัจจัยในการสร้างความส าเร็จในธุรกิจบริการยุคใหม่ ซึ่งต้องอาศัยการผสมผสานทักษะและศิลปะเข้าด้วยกัน 
ยิ่งไปกว่านั้น การเปลี่ยนแปลงอย่างต่อเนื่องในอุตสาหกรรมยังต้องการให้บุคลากรมีการพัฒนาทักษะอย่าง
ต่อเนื่องตลอดช่วงชีวิต (Lifelong Learning) เพ่ือตอบสนองความต้องการนี้ หลักสูตร "ศิลปะการจัดการธุรกิจ
บริการ" จึงได้ออกแบบให้มีการจัดการเรียนการสอนแบบคลังหน่วยกิต (Credit Bank) ซึ่งจะช่วยให้ผู้เรียน
สามารถสะสม โอนย้าย และเทียบโอนหน่วยกิตจากประสบการณ์ได้อย่างสะดวกและเข้าถึงได้ง่าย  ท าให้
หลักสูตรสามารถตอบโจทย์การยกระดับสมรรถนะของบุคลากรในอุตสาหกรรมได้อย่างเป็นรูปธรรม 

2.2 วัตถุประสงค์ 
1) เพ่ือให้ผู้เรียนสามารถบริหารจัดการการปฏิบัติงานในธุรกิจบริการได้อย่างมีประสิทธิภาพและสร้าง

ความประทับใจให้กับลูกค้า 
2) เพ่ือให้ผู้เรียนสามารถบูรณาการความรู้และทักษะที่หลากหลาย ที่น าไปสู่การเป็นบุคลากรมือ

อาชีพและแข่งขันได้ในตลาดแรงงาน 
3) เพ่ือสร้างบุคลากรที่มีศักยภาพในการเรียนรู้ตลอดชีวิต ในรูปแบบคลังหน่วยกิต (Credit Bank) ที่

สามารถพัฒนาตนเองได้อย่างต่อเนื่อง 

2.3 คุณสมบัติผู้เรียน 
1) ก าลังการศึกษาระดับมัธยมศึกษาตอนปลายหรือเทียบเท่า 
2) ก าลังการศึกษาระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นสูง 
3) มีคุณสมบัติอ่ืน ๆ ตามข้อบังคับมหาวิทยาลัยราชภัฏก าแพงเพชร 

2.4 ความรู้พื้นฐานที่ผู้สนใจเรียนต้องมีมาก่อน (ถ้ามี) 
- 
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3. จ านวนชั่วโมงการเรียนรู้ตลอดหลักสูตร 
จ านวนชั่วโมงการเรียนรู้ตลอดหลักสูตร  จ านวน 285 ชั่วโมง ประกอบด้วย 
3.1 ภาคทฤษฎี จ านวน 165 ชั่วโมง 
3.2 ภาคปฏิบัติ จ านวน 120 ชั่วโมง 

 
4. โครงสร้างและเนื้อหาของหลักสูตร 
 

ที ่ เร่ือง ขอบเขตเนื้อหา 
จ านวนชั่วโมง 

ทฤษฎ ี ปฏิบัต ิ รวม 
1 การท่องเที่ยวในยุคดิจิทัล แนวคิดและทฤษฎเีกี่ยวกับการท่องเที่ยว อาทิเช่น 

ความหมาย ความส าคัญ ประเภทของการท่องเที่ยว 
องค์ประกอบของการท่องเที่ยว รูปแบบการท่องเที่ยว 
ระบบการท่องเที่ยว โครงสร้างพื้นฐานทางการ
ท่องเที่ยว ผลกระทบของการท่องเที่ยว พลวัตของการ
ท่องเที่ยว และอิทธิพลของเทคโนโลยีดิจิทลัต่อการ
ท่องเที่ยว 

45 0 45 

2 ศิลปะการจัดการอาหาร หลักการจดัการอาหาร การวางแผนเมนู การเลือกใช้
วัตถุดิบ เทคนิคการปรุงอาหาร การบริหารจัดการ
ร้านอาหารและครัว การควบคมุตน้ทุน การวิเคราะห์
ต้นทุนวัตถุดิบ การจดัซื้อและบริหารสินค้าคงคลัง การ
ลดของเสียในกระบวนการผลิตอาหาร การตั้งราคาขาย
ให้เหมาะสมกับตลาด 
 

30 30 60 

3 การพัฒนาบุคลิกภาพ
และศลิปะการสื่อสาร 

หลักการและเทคนิคการพัฒนาบุคลิกภาพท้ังภายใน
และภายนอก มารยาททางสังคม การแต่งกาย การ
สื่อสาร ทักษะการพูดในท่ีสาธารณะ การน าเสนอ การ
ฟังอย่างมีประสิทธิภาพและการสือ่สารระหว่างบุคคล 
การใช้ภาษากายและการสร้างความประทับใจแรกพบ 
ฝึกปฏิบัติการวิเคราะห์กรณศีึกษา และการจ าลอง
สถานการณ์เพื่อการน าไปประยุกต์ใช้ในการประกอบ
วิชาชีพ 

30 30 60 

4 ศิลปะการบริการและการ
จัดการแผนกต้อนรับ 

หลักการ ทฤษฎี และทักษะปฏิบตัดิ้านศิลปะการ
บริการและการจัดการงานต้อนรับในธุรกิจการโรงแรม 
โครงสร้างและหน้าท่ีของแผนกต้อนรับ การจัดการส่วน
หน้า (Front Office) การลงทะเบยีนเข้าพัก การ
ให้บริการระหว่างพัก และการคืนห้องพัก การจัดการ
ข้อร้องเรียน การแกไ้ขปัญหาเฉพาะหน้า การ
ประสานงานกับแผนกอ่ืนๆ ตลอดจนระบบสารสนเทศ
ที่ใช้ในงานต้อนรับ เทคนิคการสื่อสารที่มีประสิทธิภาพ 
และการสรา้งประสบการณ์ที่ประทับใจให้แก่ลูกค้า ฝึก

30 30 60 
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ที ่ เร่ือง ขอบเขตเนื้อหา 
จ านวนชั่วโมง 

ทฤษฎ ี ปฏิบัต ิ รวม 
ปฏิบัติงานในสถานการณ์จ าลองและสถาน
ประกอบการจริง 

5 การท่องเที่ยวเพื่อธุรกิจ
และการประชุม 

หลักการ แนวคิด และองค์ประกอบของการท่องเที่ยว
เพื่อธุรกิจและการประชุม (MICE: Meeting Incentive 
Convention Exhibition) ลักษณะเฉพาะ การ
วางแผน การด าเนินงาน และการจัดการกิจกรรมธรุกิจ
ที่เช่ือมโยงกับอุตสาหกรรมท่องเที่ยว การสื่อสาร และ
การท างานร่วมกับผู้อื่น การแก้ไขปัญหาเฉพาะหน้า 
แนวโน้มและนวัตกรรมใหม่ ๆ ในอุตสาหกรรม MICE 
ฝึกปฏิบัตจิริงผ่านกรณศีึกษา การจัดท าโครงการ
จ าลอง และการศึกษาดูงานในสถานประกอบการที่
เกี่ยวข้อง 

30 30 60 

รวมท้ังสิ้น 165 120 285 
 
เกณฑ์การคิดหน่วยกิต/การเทียบเนื้อหารายวิชา 

(1) ภาคทฤษฎี 15 ชั่วโมง เท่ากับ 1 หน่วยกิต 
(2) ภาคปฏิบัติ 30 ชั่วโมง เท่ากับ 1 หน่วยกิต 
(3) เนื้อหารายวิชา ต้องมีเนื้อหาสาระครอบคลุมไม่น้อยกว่าสามในสี่ของรายวิชาในหลักสูตรภาคปกติ 
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5. แผนการจัดการศึกษาเรียนรู ้
5.1 รายวิชาท่ี 1 การท่องเท่ียวในยุคดิจิทัล แบ่งออกเป็น เนื้อหาการเรียนรู้ ดังนี้ 

 

เนื้อหาการเรียนรู้ 
จ านวน 
ชั่วโมง 

กิจกรรมการเรียนรู้ สื่อ/อุปกรณ์ การวัดและประเมินผล ผู้สอน 

1. การท่องเที่ยวในยุค
ดิจิทัล 

3 - ละลายพฤติกรรม (Ice 
Breaking) 
- ระดมความคิด (Brainstorm 
Digital Tourism) 

- สไลด์  
- วิดีโอ  
- โพสต์อิท 

- การมีส่วนร่วม  
- การสะท้อนกลับ (Reflection) 

อ.ดร.ประพล จิตคติ 

2. พัฒนาการของการ
ท่องเที่ยว 

3 - วิเคราะห์คลิป ยุคอดตี-ปัจจุบัน-
อนาคต 

- คลิปจากยูทูป และบทความ - วิเคราะห์จากใบงาน อ.ดร.ประพล จิตคติ 

3. ความส าคัญของการ
ท่องเที่ยว 

3 - กิจกรรม Quiz Match 
- กรณีศึกษา Case Study 

- บัตรค า  
- แอพลิเคชัน Kahoot 

- คะแนนเกม อ.ดร.ประพล จิตคติ 

4. ประเภทของการ
ท่องเที่ยว 

3 - กิจกรรม Quiz Match 
- กรณีศึกษา Case Study 

- บัตรค า  
- แอพลิเคชัน Kahoot 

- คะแนนเกม อ.ดร.ประพล จิตคติ 

5. องค์ประกอบการ
ท่องเที่ยว (5A’s) 

3 - Workshop ออกแบบเส้นทาง 1 
วันครอบคลุม (5A’s) 

- Google Maps - ใบงานเส้นทาง อ.ดร.ประพล จิตคติ 

6. รูปแบบและ
แนวโน้มการท่องเที่ยว 

3 - วิเคราะห์แนวโนม้การท่องเที่ยว - อินโฟกราฟิก และรายงาน - รายงานวิเคราะห ์ อ.ดร.ประพล จิตคติ 

7. ระบบการท่องเที่ยว 3 - จ าลอง Leiper‘s Model & 
Stakeholders 

- แผนภาพและฟลิปชารต์ - Rubric กลุ่ม อ.ดร.ประพล จิตคติ 

8. โครงสร้างพื้นฐาน
ท่องเที่ยว 

3 - สร้าง Virtual Field Trip 
เปรียบเทยีบเมือง 

- Google Earth - วิเคราะห์จากใบงาน อ.ดร.ประพล จิตคติ 

9. ผลกระทบของการ
ท่องเที่ยว 

3 - โต้วาที (Debate) ช่วย/ท าลาย
แหล่งท่องเที่ยว 

- สารคดี หรือ ข่าว - คะแนนโต้วาที อ.ดร.ประพล จิตคติ 

10. นักท่องเที่ยวยุค
ดิจิทัล 

3 - Persona Building - Canva, Template - ประเมิน Persona อ.ดร.ประพล จิตคติ 
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เนื้อหาการเรียนรู้ 
จ านวน 
ชั่วโมง 

กิจกรรมการเรียนรู้ สื่อ/อุปกรณ์ การวัดและประเมินผล ผู้สอน 

11. เทคโนโลยดีิจิทัล
ด้านท่องเที่ยว 

3 - ทดลองใช้ AR/VR/AI - มือถือ VR และ อินเทอร์เน็ต - แบบทดสอบปฏิบัต ิ อ.ดร.ประพล จิตคติ 

12. สื่อสังคมออนไลน์
และการบอกต่อแบบ
อิเล็คทรอนิกส์ (Social 
Media & eWOM) 

3 - สร้าง Content เพื่อน าเสนอ
ผ่านสื่อสังคมออนไลน ์

- มือถือ  
- แอปตัดต่อ Content 

- การประเมิน Content อ.ดร.ประพล จิตคติ 

13. ตัวแทนจ าหน่าย
ทางการท่องเที่ยว
ออนไลน์ (OTA) และ 
ระบบจองท่องเที่ยว 

3 - ทดลองจองและวิเคราะห์ UX 
(User Experiences) 

- OTA Platforms เช่น Agoda, 
Booking, Trip.com 

- ใบงาน UX (User 
Experiences) 

อ.ดร.ประพล จิตคติ 

14. ประสบการณ์ของ
นักท่องเที่ยวยุคดิจิทัล 
(Digital Tourist 
Experience) 

3 - การออกแบบบริการเพื่อ
นักท่องเที่ยวยุคดิจิทัล (Service 
Design Blueprint) 

- เครื่องมือการออกแบบ 
(Blueprint Template) 

- แบบประเมิน Rubric อ.ดร.ประพล จิตคติ 

15. Final Project 3 - น าเสนอ Smart Tourism Idea - PowerPoint - Project + Portfolio อ.ดร.ประพล จิตคติ 
รวม 45 ชั่วโมง    
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5.2 รายวิชาท่ี 2 ศิลปะการจัดการอาหาร แบ่งออกเป็น เนื้อหาการเรียนรู้ ดังนี้ 
 

เนื้อหาการเรียนรู้ 
จ านวน 
ชั่วโมง 

กิจกรรมการเรียนรู้ สื่อ/อุปกรณ์ การวัดและประเมินผล ผู้สอน 

1. หลักการจัดการ
อาหาร 

4 - ละลายพฤติกรรม (Ice 
Breaking)  
- ระดมสมอง (Brainstorm)  
- กรณีศึกษา (Case Study) 

- สไลด์  
- วิดีโอ  
- โพสต์อิท 

- การประเมินการมสี่วนร่วม อ.ดร.ประพล จิตคติ 

2. การวางแผนเมน ู 4 - Workshop ออกแบบ
เมนูอาหาร 
- วิเคราะห์เมนูอาหาร 

- เมนูตัวอย่าง 
- Canva 

- การวิเคราะห์เมนูอาหาร อ.ดร.ประพล จิตคติ 

3. การเลือกใช้วัตถุดิบ 4 - ทดลองจ่ายตลาด (Chef 
Market Challenge) 

- วัตถุดิบ 
- ใบประเมิน 

- การสะท้อนหลังจ่ายตลาด 
(Reflection)  
- การสังเกตพฤติกรรม 

อ.ดร.ประพล จิตคติ 

4. เทคนิคการปรุง
อาหาร 

4 - ปิดตาชิมอาหาร (Blind Test) 
- ทดลองปรุงอาหาร 

- วัตถุดิบและเครื่องปรุง - Peer Review  
- การชิมรสชาติอาหาร 

อ.ดร.ประพล จิตคติ 

5. การบริหารจัดการ
ร้านอาหาร 

4 - บทบาทสมมุติพนักงานร้าน 
(Role Play)  

- อุปกรณ์ครัว - การประเมินบทบาทสมมต ิ อ.ดร.ประพล จิตคติ 

6. การบริหารจัดการ
งานครัว 

4 - จ าลองผังครัว  
- วิเคราะห์ข้อผดิพลาดงานครัว 

- ปากกา  
- รูปผังครัว 

- การน าเสนอ อ.ดร.ประพล จิตคติ 

7. การควบคุมต้นทุน 4 - ค านวณต้นทุนอาหาร (Food 
Cost) 

- Excel Template - การค านวณต้นทุน อ.ดร.ประพล จิตคติ 

8. การวิเคราะห์ต้นทุน
วัตถุดิบ 

4 - เกมบริหารร้าน 1 วัน (หากไม่มี
สามารถปรับเปลี่ยนเป็น บอร์ด
เกม) 

- เกมจ าลอง หรือ บอร์ดเกม - การวิเคราะห์ก าไรขาดทุน อ.ดร.ประพล จิตคติ 

9. การจัดซื้อ 4 - จ าลองการสั่งซื้อ  - ใบสั่งซื้อ - การประเมินบทบาทสมมต ิ อ.ดร.ประพล จิตคติ 
10. การบริหารสินค้า
คงคลัง 

4 - FIFO/FEFO - ซอฟต์แวร์ Inventory หรือ 
Storage Stock 

- การวิเคราะห์สินค้าคงคลัง อ.ดร.ประพล จิตคติ 
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เนื้อหาการเรียนรู้ 
จ านวน 
ชั่วโมง 

กิจกรรมการเรียนรู้ สื่อ/อุปกรณ์ การวัดและประเมินผล ผู้สอน 

11. การลดของเสียใน
การกระบวนการผลิต
อาหาร 

4 - ช่ัง-แยกของเสีย  
- จัดท าเมนูลดปรมิาณการทิ้ง
อาหาร (Zero Waste Menu) 

- วัตถุดิบ 
- ถังแยกขยะ 

- รายงานผลการลดของเสีย อ.ดร.ประพล จิตคติ 

12. การตั้งราคาขาย 4 - ตั้งราคาแบบต้นทุน และการตั้ง
ราคาแบบเพิ่มมูลค่า (Value 
Pricing) 

- โปรแกรม Excel  
- เครื่องคิดเลข 

- การประเมินการตั้งราคา อ.ดร.ประพล จิตคติ 

13. มาตรฐานด้าน
อาหารและความ
ปลอดภัย 

4 - การใช้มีด (Knife Skills)  
- การเตรยีมวัตถุดิบ (Mise en 
Place) 

- อุปกรณ์ครัว - การประเมินทักษะการใช้
อุปกรณ ์

อ.ดร.ประพล จิตคติ 

14. แนวคิดทางศิลปะ
และความคิด
สร้างสรรค์อาหาร 

4 - Workshop ออกแบบอาหาร 
- ถ่ายภาพด้วยโทรศัพท์มือถือ 

- อุปกรณ์จัดจาน  
- กล้องถ่ายรูป 
- วัตถุดิบทดลอง 

- Rubric จัดจาน  
- ภาพถ่าย 
- ตัวอย่างสินค้า (Prototype)  
- ข้อมูลจาก Feedback 

อ.ดร.ประพล จิตคติ 

15. การจัดการอาหาร
เพื่อตอบสนองความ
ต้องการของผู้บริโภค
ยุคใหม ่

4 - น าเสนอร้านอาหาร - PowerPoint - Final Project  
- Portfolio 

อ.ดร.ประพล จิตคติ 

รวม 60 ชั่วโมง    
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5.3 รายวิชาท่ี 3 การพัฒนาบุคลิกภาพและศิลปะการสื่อสาร แบ่งออกเป็น เนื้อหาการเรียนรู้ ดังนี ้

 

เนื้อหาการเรียนรู้ 
จ านวน 
ชั่วโมง 

กิจกรรมการเรียนรู้ สื่อ/อุปกรณ์ การวัดและประเมินผล ผู้สอน 

1. ความรู้เบื้องต้น
เกี่ยวกับอุตสาหกรรม
บริการ 

4 บรรยาย , กิจกรรมกลุ่ม power point และเอกสาร
ประกอบการสอน 

สังเกตพฤติกรรมการท ากิจกรรม
ในห้อง 

อ. ดร.ยุชิตา กันหามิ่ง 

2. การบริการ 4 บรรยายและการน าเสนองานหน้า
ช้ันเรียน 

power point และเอกสาร
ประกอบการสอน 

สังเกตพฤติกรรมการท ากิจกรรม
ในห้อง / การน าเสนองาน 

อ. ดร.ยุชิตา กันหามิ่ง 

3. บุคลิกภาพ 4 บรรยาย/ถามตอบ/กิจกรรมการ
วิเคราะหต์นเอง 

power point และเอกสาร
ประกอบการสอน 

สังเกตพฤติกรรมการท ากิจกรรม
ในห้อง / ใบงาน 

อ. ดร.ยุชิตา กันหามิ่ง 

4. ทฤษฎีเกี่ยวกับ
บุคลิกภาพ 

4 บรรยาย power point , เอกสาร
ประกอบการสอน , เว็บไซต ์

สังเกตพฤติกรรมการท ากิจกรรม
ในห้อง 

อ. ดร.ยุชิตา กันหามิ่ง 

5. ความแตกต่างของ
บุคคล 

4 บรรยาย power point , เอกสาร
ประกอบการสอน, เว็บไซต ์

สังเกตพฤติกรรมการท ากิจกรรม
ในห้อง 

อ. ดร.ยุชิตา กันหามิ่ง 

6. การปรับปรุงและ
การพัฒนาบุคลิกภาพ
ภายนอก 

4 บรรยาย/ถามตอบ/กิจกรรมการ
พัฒนาบุคลิกภาพภายนอกทักษะ
การแต่งหน้า 

power point เอกสาร
ประกอบการสอน VDO 

สังเกตพฤติกรรมการท ากิจกรรม
ในห้อง  

อ. ดร.ยุชิตา กันหามิ่ง 

7. การปรับปรุงและ
การพัฒนาบุคลิกภาพ
ภายใน 

4 บรรยาย/ถามตอบ/การแสดง
บทบาทสมมติเกี่ยวกับมารยาท 

power point เอกสาร
ประกอบการสอน VDO 

สังเกตพฤติกรรมการท ากิจกรรม
ในห้อง  

อ. ดร.ยุชิตา กันหามิ่ง 

8. มนุษยสัมพันธ์ใน
การท างาน 

4 บรรยาย/ถามตอบ/ใบงาน/
บทบาทสมมต ิ

power point เอกสาร
ประกอบการสอน VDO 

สังเกตพฤติกรรมการท ากิจกรรม
ในห้อง / ใบงาน 

อ. ดร.ยุชิตา กันหามิ่ง 

9. มารยาทในการเข้า
สังคม 

4 บรรยาย/ถาม/ตอบ/การเรียนรู้
อุปกรณ์และมารยาทบนโต๊ะ
อาหาร 

power point เอกสาร
ประกอบการสอน VDO 

สังเกตพฤติกรรมการท ากิจกรรม
ในห้อง  

อ. ดร.ยุชิตา กันหามิ่ง 
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เนื้อหาการเรียนรู้ 
จ านวน 
ชั่วโมง 

กิจกรรมการเรียนรู้ สื่อ/อุปกรณ์ การวัดและประเมินผล ผู้สอน 

10. การพูด 4 บรรยาย/ถามตอบ/กิจกรรมการ
อ่านออกเสียง 

power point เอกสาร
ประกอบการสอน VDO 

สังเกตพฤติกรรมการท ากิจกรรม
ในห้อง  

อ. ดร.ยุชิตา กันหามิ่ง 

11. การฟัง 4 บรรยาย/ถามตอบ/กิจกรรมการ
ฟัง 

power point เอกสาร
ประกอบการสอน VDO 

สังเกตพฤติกรรมการท ากิจกรรม
ในห้อง  

อ. ดร.ยุชิตา กันหามิ่ง 

12. ผู้น าและ
บุคลิกภาพของผู้น า 

4 บรรยาย/ถามตอบ/บทบาทสมมต ิ power point และเอกสาร
ประกอบการสอน 

สังเกตพฤติกรรมการท ากิจกรรม
ในห้อง 

อ. ดร.ยุชิตา กันหามิ่ง 

13. กิจกรรมอบรมการ
พัฒนาบุคลิกภาพ 

4 กิจกรรมอบรมการพัฒนา
บุคลิกภาพ/การสรุปผลจาก
กิจกรรม 

ใบงานกิจกรรม พฤติกรรมการท ากิจกรรมในห้อง อ. ดร.ยุชิตา กันหามิ่ง 

14. กิจกรรมอบรมการ
พัฒนาบุคลิกภาพ 

4 กิจกรรม Mix and Match การ
แต่งกาย/การสรปุผลจากกิจกรรม 

ใบงานกิจกรรม พฤติกรรมการท ากิจกรรมในห้อง อ. ดร.ยุชิตา กันหามิ่ง 

15. กิจกรรมอบรมการ
พัฒนาบุคลิกภาพ 

4 กิจกรรม เดิน ลุก นั่ง พูด อย่างไร
ให้สนุก/การสรปุผลจากกิจกรรม 

ใบงานกิจกรรม พฤติกรรมการท ากิจกรรมในห้อง อ. ดร.ยุชิตา กันหามิ่ง 

รวม 60 ชั่วโมง    
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5.4 รายวิชาท่ี 4 ศิลปะการบริการและการจัดการแผนกต้อนรับ แบ่งออกเป็น เนื้อหาการเรียนรู้ ดังนี ้
 

เนื้อหาการเรียนรู้ 
จ านวน 
ชั่วโมง 

กิจกรรมการเรียนรู้ สื่อ/อุปกรณ์ การวัดและประเมินผล ผู้สอน 

1. อุตสาหกรรม
โรงแรม 

4 บรรยาย Power point และเอกสาร
ประกอบการสอน 

แบบฝึกหัดท้ายบท อ. ดร.ยุชิตา กันหามิ่ง 

2. ประเภทและชนิด
ของโรงแรม 

4 บรรยายพร้อมยกตัวอย่างจริง/
Workshop 

Power point และเอกสาร
ประกอบการสอน 

สังเกตพฤติกรรมการท ากิจกรรม
ในห้อง 

อ. ดร.ยุชิตา กันหามิ่ง 

3. ห้องพัก 4 บรรยายพร้อมยกตัวอย่างจริง/
น าเสนองาน 

Power point , เอกสาร
ประกอบการสอน , VDO 

ประเมินจากการน าเสนองานโดย
พิจารณาจากความถูกต้อง การใช้
สื่อดิจิทัลในการสืบค้น น าเสนอ 

อ. ดร.ยุชิตา กันหามิ่ง 

4. โครงสร้างองค์กร 4 บรรยายพร้อมยกตัวอย่างจริง/
Workshop/บทบาทสมมต ิ

Power point , เอกสาร
ประกอบการสอน , Canvan 

สังเกตพฤติกรรมการท ากิจกรรม
ในห้อง 

อ. ดร.ยุชิตา กันหามิ่ง 

5. แผนกบริการส่วน
หน้า  

4 บรรยายและกจิกรรมที่สอดแทรก
การสื่อสารภาษาอังกฤษหรือ
ภาษาต่างประเทศ,ใบงาน 

Power point , เอกสาร
ประกอบการสอน  

พิจารณาการจากการเข้าร่วม
กิจกรรม การน าเสนองาน การ
ทดสอบ 

อ. ดร.ยุชิตา กันหามิ่ง 

6. ส่วนส ารองห้องพัก 4 บรรยายและกจิกรรมที่สอดแทรก
การสื่อสารภาษาอังกฤษหรือ
ภาษาต่างประเทศ,ใบงาน 

Power point , เอกสาร
ประกอบการสอน , ใบงาน , 
เว็บไซต ์

พิจารณาการจากการเข้าร่วม
กิจกรรม การน าเสนองาน ใบงาน 

อ. ดร.ยุชิตา กันหามิ่ง 

7. กระบวนการเข้าพัก  4 บรรยายและใบงานท่ีส่งเสรมิการ
ใช้เทคโนโลยสีารสนเทศในการ
ติดต่อสื่อสาร การเลือกใช้สื่อใน
การน าเสนองาน 

Power point , เอกสาร
ประกอบการสอน , ใบงาน , 
เว็บไซต์ , VDO 

พิจารณาจากการน าเสนองานผา่น
สื่อต่างๆ 

อ. ดร.ยุชิตา กันหามิ่ง 

8. การบริการระหว่าง
การพัก 

4 บรรยาย Power point , เอกสาร
ประกอบการสอน , เว็บไซต์ , 
VDO 

สังเกตพฤติกรรมในห้อง อ. ดร.ยุชิตา กันหามิ่ง 

9. บัญชีผู้เข้าพัก 4 บรรยายและใบงาน Power point , เอกสาร
ประกอบการสอน , ใบงาน 

พิจารณาจากการน าเสนองานผา่น
สื่อต่างๆ 

อ. ดร.ยุชิตา กันหามิ่ง 
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เนื้อหาการเรียนรู้ 
จ านวน 
ชั่วโมง 

กิจกรรมการเรียนรู้ สื่อ/อุปกรณ์ การวัดและประเมินผล ผู้สอน 

10. กระบวนการคืน
ห้องพัก 

4 บรรยายและกจิกรรมที่สอดแทรก
การสื่อสารภาษาอังกฤษหรือ
ภาษาต่างประเทศ,ใบงาน 
 

Power point , เอกสาร
ประกอบการสอน , ใบงาน 

พิจารณาจากการน าเสนองานผา่น
สื่อต่างๆ 

อ. ดร.ยุชิตา กันหามิ่ง 

11. การจัดการข้อ
ร้องเรียน การแกไ้ข
ปัญหาเฉพาะหน้าการ
สื่อสารและการสร้าง
ประสบการณ์ที่
ประทับใจให้แก่ลูกค้า  

4 บรรยาย กรณศีึกษา บทบาท
สมมต ิ

VDO , กรณีศึกษา สังเกตพฤติกรรมการท ากิจกรรม
ในห้อง 

อ. ดร.ยุชิตา กันหามิ่ง 

12. การประสานงาน
กับแผนกต่าง ๆ 

4 บรรยาย Power point , เอกสาร
ประกอบการสอน  

สังเกตพฤติกรรมการในห้อง อ. ดร.ยุชิตา กันหามิ่ง 

13. ฝึกปฏิบัติการ
บริการส่วนหน้า  

4 การเรยีนภาคทฤษฎีและฝึก
ภาคปฏิบตั ิ

ฝึกปฏิบัติการบริการส่วนหน้า พิจารณาจากการสอบทั้งทฤษฎี
และการฝึกปฏิบตั ิ

อ. ดร.ยุชิตา กันหามิ่ง 

14. ฝึกปฏิบัติการ
บริการส่วนหน้า  

4 การเรยีนภาคทฤษฎีและฝึก
ภาคปฏิบตั ิ

ฝึกปฏิบัติการบริการส่วนหน้า พิจารณาจากการสอบทั้งทฤษฎี
และการฝึกปฏิบตั ิ

อ. ดร.ยุชิตา กันหามิ่ง 

15. ฝึกปฏิบัติการ
บริการส่วนหน้า  

4 การเรยีนภาคทฤษฎีและฝึก
ภาคปฏิบตั ิ

ฝึกปฏิบัติการบริการส่วนหน้า พิจารณาจากการสอบทั้งทฤษฎี
และการฝึกปฏิบตั ิ

อ. ดร.ยุชิตา กันหามิ่ง 

รวม 60 ชั่วโมง    
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5.5 รายวิชาท่ี 5 การท่องเท่ียวเพ่ือธุรกิจและการประชุม แบ่งออกเป็น เนื้อหาการเรียนรู้ ดังนี ้
 

เนื้อหาการเรียนรู้ 
จ านวน 
ชั่วโมง 

กิจกรรมการเรียนรู้ สื่อ/อุปกรณ์ การวัดและประเมินผล ผู้สอน 

1. อุตสาหกรรม MICE 4 - บรรยายและอภิปรายเกี่ยวกับ
อุตสาหกรรม MICE 
- ดูวิดีโอตัวอย่างงาน MICE 
ระดับโลก 
- กิจกรรมกลุม่ : แบ่งกลุ่ม
วิเคราะหต์ัวอย่างงาน MICE ใน
ประเทศไทย 

- PowerPoint 
- วิดีโอตัวอย่างงาน MICE 
- บทความและกรณีศึกษา 

- สังเกตการมสี่วนร่วมในช้ันเรียน 
- การน าเสนอผลงานกลุม่ 

อ.สุภาภรณ์ หมั่นหา 

2. องค์ประกอบและผู้
มีส่วนได้ส่วนเสียใน
อุตสาหกรรม MICE 

4 - บรรยายและน าเสนอโครงสรา้ง
อุตสาหกรรม 
- กิจกรรม Role Play: แสดง
บทบาทของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียแต่
ละฝา่ย 
- แบ่งกลุ่มสร้าง Mind Map 
แสดงความเชื่อมโยงของ
ผู้เกี่ยวข้อง 
 

- PowerPoint และ Infographic 
- แผนผังองค์กร 
(Organizational Chart) 
- กระดาษ Flip Chart และ
ปากกาเคม ี
- ชุด Role Play Cards 

- ประเมินการแสดง Role Play 
- Mind Map และการน าเสนอ 

อ.สุภาภรณ์ หมั่นหา 

3. การวางแผนงาน 
MICE 

4 - บรรยายเกีย่วกับ Project 
Management ในงาน MICE 
- Workshop: ฝึกเขียน
วัตถุประสงค์ที่ดีตามหลัก SMART 
- กิจกรรมกลุม่: ร่างแผนงาน 
MICE เบื้องต้น 

- PowerPoint และ Gantt 
Chart Template 
- Worksheet การวางแผน 
- ตัวอย่าง Event Brief 

- แบบฝึกหัดการเขียน
วัตถุประสงค์ 
- ร่างแผนงานเบื้องต้น 

อ.สุภาภรณ์ หมั่นหา 
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เนื้อหาการเรียนรู้ 
จ านวน 
ชั่วโมง 

กิจกรรมการเรียนรู้ สื่อ/อุปกรณ์ การวัดและประเมินผล ผู้สอน 

4. การจัดการงาน 
Meeting และ 
Incentive 

4 - บรรยายและน าเสนอกรณีศึกษา 
- กิจกรรมกลุม่: ออกแบบ
โปรแกรม Incentive Trip 3 วัน 
2 คืน 
- น าเสนอและรับ Feedback 
จากเพื่อนและอาจารย ์

- PowerPoint และวิดโีอตัวอย่าง 
- ตัวอย่างโปรแกรม Incentive 
จริง 
- แผนที่และข้อมลูสถานท่ี
ท่องเที่ยว 

- โปรแกรม Incentive Trip 
- การน าเสนอและบุคลิกภาพ 

อ.สุภาภรณ์ หมั่นหา 

5. การจัดการงาน 
Convention 

4 - บรรยายเรื่องการจดังาน 
Convention 
- ศึกษากรณีตัวอย่าง 
- แบ่งกลุ่มจ าลองการเขยีน Bid 
Proposal 

- PowerPoint และตัวอย่าง Bid 
Document 
- วิดีโอการจัด Convention 
- Template ส าหรับท า Bid 
Proposal 

- Bid Proposal ฉบับร่าง 
- การมีส่วนร่วมในช้ันเรียน 

อ.สุภาภรณ์ หมั่นหา 

6. การจัดการงาน 
Exhibition 

4 - บรรยายและน าเสนอตัวอย่าง
งาน Trade Show 
- Workshop: ออกแบบ Floor 
Plan ของงาน Exhibition 
- ใช้โปรแกรม Computer ช่วย
ในการออกแบบ 

- PowerPoint และภาพถ่ายงาน 
Exhibition 
- โปรแกรม SketchUp หรือ 
Canva 
- กระดาษ Graph Paper 
- ตัวอย่าง Exhibition Manual 

- ผลงาน Floor Plan Design 
- ความคิดสร้างสรรค์และความ
เป็นไปได ้

อ.สุภาภรณ์ หมั่นหา 

7. การจัดท า
งบประมาณและการ
บริหารการเงิน 

4 - บรรยายและอธิบายด้วย
ตัวอย่างจริง 
- Workshop: จัดท างบประมาณ
งาน MICE จ าลอง 
- ฝึกใช้ Microsoft Excel ในการ
ค านวณและท ารายงาน 

- PowerPoint และ Excel 
Template 
- ตัวอย่างงบประมาณจริง 

- แบบฝึกหัดการจัดท า
งบประมาณ 
- ความถูกต้องและความสมจริง 

อ.สุภาภรณ์ หมั่นหา 

8. การตลาดและการ
ประชาสมัพันธ์งาน 
MICE 

4 - บรรยายเรื่องการตลาดงาน 
MICE 

- PowerPoint และตัวอย่าง 
Campaign 

- Marketing Plan 
- Creative Content ส าหรับ 
Social Media 

อ.สุภาภรณ์ หมั่นหา 
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เนื้อหาการเรียนรู้ 
จ านวน 
ชั่วโมง 

กิจกรรมการเรียนรู้ สื่อ/อุปกรณ์ การวัดและประเมินผล ผู้สอน 

- Workshop: สร้าง Marketing 
Plan และ Content Calendar 
- ฝึกใช้ Social Media Tools 
(Canva, Facebook Event, 
Instagram) 

- Canva, Facebook Business 
Suite 
- ตัวอย่าง Marketing Materials 

9. การสื่อสารและการ
ท างานเป็นทีม 

4 - บรรยายเรื่องการสื่อสาร 
- Team Building Activities 
และ Group Dynamics 
Exercise 
- กิจกรรม Simulation: แก้ไข
สถานการณ์วิกฤติในงาน MICE 

- อุปกรณ์ส าหรับ Team 
Building 
- บัตรสถานการณ์ (Scenario 
Cards) 

- สังเกตการท างานเป็นทีม 
- การแก้ปัญหาสถานการณ์
จ าลอง 

อ.สุภาภรณ์ หมั่นหา 

10. การบริการลูกค้า
และการแกไ้ขปัญหา
เฉพาะหน้า 

4 - บรรยายและวิเคราะห์
กรณีศึกษาปญัหาจริง 
- Role Play: สถานการณ์ต่าง ๆ 
ในการให้บริการและแก้ปญัหา 
- กิจกรรมกลุม่: ท า 
Contingency Plan ส าหรับงาน 
MICE 
 

- PowerPoint และวิดโีอตัวอย่าง 
- กรณีศึกษาจากสถานการณ์จริง 
- Scenario Cards ส าหรับ Role 
Play 
- Template Contingency 
Plan 

- การแสดง Role Play และการ
แก้ปัญหา 
- Contingency Plan 
- บุคลิกภาพและมารยาท 

อ.สุภาภรณ์ หมั่นหา 

11. ความยั่งยืนและ
จริยธรรมใน
อุตสาหกรรม MICE 

4 - บรรยายและน าเสนอกรณีศึกษา 
Green Events 
- Workshop: ออกแบบ 
Sustainable Event Plan 
- กิจกรรมกลุม่: สร้าง CSR 
Activity ส าหรับงาน MICE 

- PowerPoint และวิดโีอ 
Documentary 
- ตัวอย่าง Green Event 
Certification 
- Sustainability Checklist 
- กรณีศึกษา Best Practices 

- Sustainable Event Plan 
- CSR Activity Proposal 

อ.สุภาภรณ์ หมั่นหา 
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เนื้อหาการเรียนรู้ 
จ านวน 
ชั่วโมง 

กิจกรรมการเรียนรู้ สื่อ/อุปกรณ์ การวัดและประเมินผล ผู้สอน 

12. การศึกษาดูงาน
และโครงการจ าลอง 
MICE 

16 - ศึกษาดูงาน ณ ศูนย์ประชุม 
โรงแรม หรืองาน MICE Event 
- แบ่งกลุ่มและมอบหมายโจทย์
โครงการ 
- ประชุมกลุ่มวางแผนและแบ่ง
หน้าท่ี 
- จัดท า Event Proposal และ 
Project Plan 
- น าเสนอโครงการหน้าช้ันเรยีน 
(15-20 นาที/กลุ่ม) 

- แบบสังเกตการณ์ / 
แบบสอบถาม 
- PowerPoint/Canva ส าหรับ
น าเสนอ 
- เอกสารโครงการฉบับสมบรูณ ์

- เอกสารโครงการ 
- การน าเสนอและบุคลิกภาพ 
- รายงานการศึกษาดูงาน พร้อม
ภาพถ่ายและวิเคราะห ์
- การมีส่วนร่วมในกิจกรรม 

อ.สุภาภรณ์ หมั่นหา 

รวม 60 ชั่วโมง    
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6. ค าอธิบายหลักสูตร 
 หลักสูตร "ศิลปะการจัดการธุรกิจบริการ" ได้ออกแบบมาเพ่ือพัฒนาบุคลากรที่สามารถบริหารจัดการธุรกิจ
บริการในยุคที่มีการแข่งขันสูง เนื้อหาหลักสูตรมุ่งเน้นการบูรณาการทั้งศาสตร์และศิลป์แห่งการบริการ โดยเริ่ม
จากการจัดการปฏิบัติการที่เป็นเลิศ ทั้งศิลปะการบริการและการจัดการแผนกต้อนรับ ทีม่อบความประทับใจแรก 
ไปจนถึงความเชี่ยวชาญด้านศิลปะการจัดการอาหาร เพ่ือควบคุมคุณภาพและบริหารต้นทุน นอกจากนี้ยังให้
ความส าคัญกับการพัฒนาศักยภาพภายในของผู้เรียน ผ่านรายวิชาการพัฒนาบุคลิกภาพและศิลปะการสื่อสาร 
เพ่ือสร้างให้ผู้เรียนเป็นบุคลากรที่มีเสน่ห์ มีความมั่นใจ และสามารถโน้มน้าวใจลูกค้าและผู้ร่วมงานได้ ควบคู่ไป
กับการจัดการธุรกิจในการท่องเที่ยวเพ่ือธุรกิจและการประชุม (MICE) เพ่ือให้ผู้เรียนมีความสามารถในการ
วางแผนและบริหารจัดการงานอีเวนต์และธุรกิจเฉพาะทาง และเพ่ือให้สอดคล้องกับบริบทของโลกยุคปัจจุบัน 
รวมถึง หลักสูตรได้ผนวกเนื้อหาของการท่องเที่ยวในยุคดิจิทัล เข้ามาเพ่ือให้ผู้เรียนสามารถประยุกต์ใช้เครื่องมือ
และกลยุทธ์ดิจิทัลในการเข้าถึงตลาดและการสร้างสรรค์ประสบการณ์การบริการที่ตอบโจทย์ผู้บริโภคยุคใหม่ 
 
7. ผู้สอนหรือวิทยากร 

ที ่ ชื่อ – สกุล ผู้สอนหรือวิทยากร สังกัด 
1 ผู้ช่วยศาสตราจารย์การันต์ เจริญสุวรรณ  โปรแกรมวิชาอุตสาหกรรมการทอ่งเที่ยว คณะวิทยาการจัดการ 

มหาวิทยาลยัราชภฏัก าแพงเพชร 
2 อาจารย์ ดร.ประพล จิตคต ิ โปรแกรมวิชาอุตสาหกรรมการท่องเที่ยว คณะวิทยาการจัดการ 

มหาวิทยาลัยราชภัฏก าแพงเพชร 
3 อาจารย์ ดร.ยุชิตา กันหามิ่ง โปรแกรมวิชาอุตสาหกรรมการท่องเที่ยว คณะวิทยาการจัดการ 

มหาวิทยาลัยราชภัฏก าแพงเพชร 
4 อาจารยส์ุภาภรณ์ หมั่นหา โปรแกรมวิชาอุตสาหกรรมการท่องเที่ยว คณะวิทยาการจัดการ 

มหาวิทยาลัยราชภัฏก าแพงเพชร 
5 ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.รัชนีวรรณ บุญอนนท ์ โปรแกรมวิชาอุตสาหกรรมการท่องเที่ยว คณะวิทยาการจัดการ 

มหาวิทยาลัยราชภัฏก าแพงเพชร 
 
8. รูปแบบการจัดการศึกษาเรียนรู้ (ท าเครื่องหมาย  ลงในช่อง ) 
 แบบเข้าชั้นเรียน (Onsite) 
 แบบออนไลน์ (Online) 
 แบบผสมผสาน (Hybrid) 
 ศึกษาเรียนรู้ด้วยตนเอง 

9. รูปแบบกระบวนการศึกษาเรียนรู้  
9.1 การบรรยาย (Lecture) 
9.2 การระดมสมอง (Brainstorming) 
9.3 การอภิปราย (Discussion Method) 
9.4 การชมคลิปวีดีโอการบรรยายและการสาธิต 
9.5 การฝึกปฏิบัติ 

10. สื่อการเรียนรู้ 
10.1 เอกสารประกอบการบรรยาย 
10.2 Power Point 
10.3 สื่อมัลติมีเดีย 
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10.4 สื่อ Online 
10.5 ใบงาน 

 
11. การประเมินผลตลอดหลักสูตร (Course Evaluation) 

11.1 ผลลัพธ์การเรียนรู้ (Program Learning Outcomes: PLOs) 
PLO1 : อธิบายทฤษฎี แนวคิด และหลักการการท่องเที่ยวและการบริการได้อย่างถูกต้อง 
PLO2 : ประยุกต์ใช้ทฤษฎี แนวคิด และหลักการการท่องเที่ยวและการบริการในการปฏิบัติงานได้ 
PLO3 : ปฏิบัติงานด้านการท่องเที่ยวและการบริการในสถานประกอบการจริงโดยผสมผสาน

ทฤษฎี แนวคิด และหลักการที่เรียนมากับทักษะการปฏิบัติงานได้อย่างแม่นย าและมี
ประสิทธิภาพ 

PLO4 : สื่อสารภาษาอังกฤษกับลูกค้าและเพ่ือนร่วมงานที่เกี่ยวข้องกับการท่องเที่ยวและการ
บริการได้อย่างชัดเจน 

PLO5 : ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในงานอาชีพด้านการท่องเที่ยวและการบริการได้ตามค าแนะน า
ในการใช้งาน 

PLO6 : แสดงออกถึงบุคลิกภาพที่เหมาะสมในการปฏิบัติงานจริงด้านการท่องเที่ยวและการบริการ
ในสถานประกอบการ 

PLO7 : จัดการปัญหาในการปฏิบัติงานด้านการท่องเที่ยวและการบริการตามความต้องการของ
ลูกค้าได้ตามสถานการณ์ 

PLO8 : ปฏิบัติงานที่ได้รับมอบหมายด้วยความรับผิดชอบโดยมุ่งมั่นให้ส าเร็จตามที่ก าหนด 
PLO9  : ใช้โปรแกรมส านักงานส าเร็จรูปและสื่อสังคมออนไลน์ได้อย่างถูกต้อง 
PLO10 : ปรับตัวในการเข้าสังคมเพ่ือเปิดรับสิ่งใหม่ตามสถานการณ์และบริบทที่เปลี่ยนแปลงไป 

11.2 เกณฑ์การประเมินผล 
การประเมินผลการศึกษาเรียนรู้ให้เป็นไปตาม กรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 

2565 และเกณฑ์มาตรฐานหลักสูตรระดับปริญญาตรี พ.ศ. 2565 ข้อบังคับมหาวิทยาลัยราชภัฏก าแพงเพชร ว่า
ด้วยการด าเนินงานคลังหน่วยกิต พ.ศ. 2566 และข้อบังคับมหาวิทยาลัยราชภัฏก าแพงเพชร ว่าด้วยการจัด
การศึกษาระดับปริญญาตรี พ.ศ. 2566  โดยใช้สัญลักษณ์และความหมาย ดังต่อไปนี้ดังนี้ 
 

ตัวอักษร ความหมาย 
PD (Pass Distinction) ผ่านดีเยี่ยม 

P (Pass) ผ่าน 
F (Fail) ไม่ผ่าน 

 
12. เกณฑ์การจบหลักสูตร 

ผู้ส าเร็จการศึกษาตามหลักสูตร ต้องมีคุณสมบัติดังนี้ 
12.1 มีระยะเวลาเรียนและฝึกปฏิบัติตลอดหลักสูตร ไม่น้อยกว่าร้อยละ 80 
12.2 มีผลการประเมินตลอดหลักสูตรไม่น้อยกว่าร้อยละ 60 
 

13. สิ่งท่ีได้รับเม่ือจบหลักสูตร 
13.1 ผู้เรียนที่ผ่านการศึกษาเรียนรู้ตามจ านวนชั่วโมงและผ่านการประเมินผลตามเกณฑ์การวัดและ

ประเมินผลที่หลักสูตรก าหนด จะได้รับ “วุฒิบัตร” 



19 
 

 

 
14. การนับหน่วยกิต 

ผู้เรียนที่ผ่านการศึกษาเรียนรู้ตามจ านวนชั่วโมง และผ่านการวัดและประเมินผลตามเกณฑ์ที่ก าหนด หาก
ประสงค์จะเทียบโอนผลการเรียนเข้าสู่การศึกษาภาคปกติ สามารถน าผลลัพธ์การเรียนรู้มาเทียบรายวิชากับ
หลักสูตรศิลปะการจัดการธุรกิจบริการ คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏก าแพงเพชร ซึ่งเป็นไปตาม
ข้อบังคับมหาวิทยาลัยราชภัฏก าแพงเพชร ว่าด้วยการด าเนินงานคลังหน่วยกิต พ.ศ. 2566 ข้อบังคับมหาวิทยาลัย
ราชภัฏก าแพงเพชร ว่าด้วยการโอนผลการเรียนและการเทียบโอนหน่วยกิตและผลการศึกษาในระดับปริญญาตรี 
พ.ศ. 2568 ดังนี้ 

 
 

14.1 3571204 การท่องเที่ยวในยุคดิจิทัล 3(3-0-6) 
14.2 3573106 ศิลปะการจัดการอาหาร 3(2-2-5) 
14.3 3572106 การพัฒนาบุคลิกภาพและศิลปะการสื่อสาร 3(2-2-5) 
14.4 3573312 ศิลปะการบริการและการจัดการแผนกต้อนรับ 3(2-2-5) 
14.5 3574103 การท่องเที่ยวเพื่อธุรกิจและการประชุม 3(2-2-5) 
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15. การเทียบโอนเนื้อหากับรายวิชาในหลักสูตรศิลปะการจัดการธุรกิจบริการ คณะวิทยาการจัดการ 
มหาวิทยาลัยราชภัฏก าแพงเพชร 

รายวิชาท่ีต้องการเทียบโอนในหลักสูตรศิลปะการจัดการธุรกิจ
บริการ คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏ

ก าแพงเพชร 

รายวิชาท่ีจัดการเรียนการสอนร่วมกันเพ่ือ
จัดเก็บในคลังหน่วยกิต (Credit Bank)   

(แผนกการโรงแรม วิทยาลัยเทคนิค แม่สอด) 

การด าเนินการ
เพ่ือจัดเก็บเป็น
คลังหน่วยกิต 

ล าดับ รหัส
รายวิชา 

ชื่อรายวิชา นก กลุ่ม
วิชา 

รหัส
รายวิชา 

ชื่อรายวิชา นก 

1 3571204 การท่องเที่ยวในยุค
ดิจิทัล 

3(3-
0-6) 

เอก
บังคับ 

30700-
1004 

อุตสาหกรรมการ
ท่องเที่ยวและการ
บริการ 

2-2-3 - การจัดการเรียน
การสอนเพิ่มเติม 
- การวัดและ
ประเมินผลตาม
ผลลัพธ์การเรียนรู้
ของรายวิชา 

2 3574103 การท่องเที่ยวเพื่อ
ธุรกิจและการประชุม 

3(2-
2-5) 

เอก
เลือก 

30701-
2006 

การจัดประชุมและ
สัมมนาเชิงปฏิบัติการ
วิชาชีพ 

2-2-3 - การจัดการเรียน
การสอนเพิ่มเติม 
- การวัดและ
ประเมินผลตาม
ผลลัพธ์การเรียนรู้
ของรายวิชา 

30707-
2001 

ความรู้เบื้องต้นเกี่ยวกับ
อุตสาหกรรมไมซ์และอี
เวนต ์

1-2-2 

3 3573106 ศิลปะการจัดการ
อาหาร 

3(2-
2-5) 

เอก
บังคับ 

30701-
2040 

ครัวและการประกอบ
อาหารโรงแรม 

2-3-3 - การจัดการเรียน
การสอนเพิ่มเติม 
- การวัดและ
ประเมินผลตาม
ผลลัพธ์การเรียนรู้
ของรายวิชา 

4 3572106 การพัฒนาบุคลิกภาพ
และศลิปะการสื่อสาร 

3(2-
2-5) 

เอก
บังคับ 

30700-
0004 

บุคลิกภาพสาหรับธรุกิจ
บริการ 

3-0-3 - การจัดการเรียน
การสอนเพิ่มเติม 
- การวัดและ
ประเมินผลตาม
ผลลัพธ์การเรียนรู้
ของรายวิชา 

5 3573312 ศิลปะการบริการและ
การจัดการแผนก
ต้อนรับ 

3(2-
2-5) 

เอก
บังคับ 

30701-
2001 

หลักการด าเนินการงาน
ส่วนหน้าโรงแรม 

2-2-3 - การจัดการเรียน
การสอนเพิ่มเติม 
- การวัดและ
ประเมินผลตาม
ผลลัพธ์การเรียนรู้
ของรายวิชา 

หมายเหตุ : ผู้เรียนที่เทียบโอนรายวิชาต้องมีผลการเรียนแต่ละรายวิชาไม่น้อยกว่า 2.00 
 
16. ผู้ประสานงานประจ าหลักสูตร 

ชื่อ – สกุล :   อาจารย์ ดร.ยุชิตา กันหามิ่ง  
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ต าแหน่ง :    ประธานโปรแกรมวิชาอุตสาหกรรมการท่องเที่ยว  
หมายเลขโทรศัพท์ :  094-6289047  
E-mail :     yuchita_k@kpru.ac.th  

 
 
 
 
 

ลงชื่อ   
 (อาจารย์ ดร.ยุชิตา กันหามิ่ง)  
 ผู้รับผิดชอบหลักสูตร  

 
 
  

(ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.กนิษฐา ศรีภิรมย์) (ผู้ช่วยศาสตราจารย์การันต์ เจริญสุวรรณ) 
รองคณบดีคณะวิทยาการจัดการ คณบดีคณะวิทยาการจัดการ 
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แผนการเรียน 
หลักสูตรศิลปะการจัดการธุรกิจบริการ 

คณะวิทยาการจัดการ 
มหาวิทยาลัยราชภัฏก าแพงเพชร 
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ตารางเทียบรายวิชา 
หลักสูตรศิลปะการจัดการธุรกิจบริการ 

รายวิชาท่ีต้องการเทียบโอนในหลักสูตรศิลปะการจัดการธุรกิจบริการ คณะ
วิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏก าแพงเพชร 

รายวิชาท่ีจัดการเรียนการสอนร่วมกันเพ่ือจัดเก็บใน
คลังหน่วยกิต (Credit Bank)   (แผนกการโรงแรม 

วิทยาลัยเทคนิค แม่สอด) 
ล าดับ รหัสรายวิชา ชื่อรายวิชา นก กลุ่มวชิา รหัสรายวิชา ชื่อรายวิชา นก 

1 3571204 การท่องเที่ยวในยุคดิจิทัล 3(3-0-6) เอกบังคับ 30700-1004 อุตสาหกรรมการ
ท่องเที่ยวและการ
บริการ 

2-2-3 

2 3574103 การท่องเที่ยวเพื่อธุรกิจ
และการประชุม 

3(2-2-5) เอกเลือก 30701-2006 การจัดประชุมและ
สัมมนาเชิงปฏิบัติการ
วิชาชีพ 

2-2-3 

30707-2001 ความรู้เบื้องต้นเกี่ยวกับ
อุตสาหกรรมไมซ์และอี
เวนต ์

1-2-2 

3 3573106 ศิลปะการจัดการอาหาร 3(2-2-5) เอกบังคับ 30701-2040 ครัวและการประกอบ
อาหารโรงแรม 

2-3-3 

4 3572106 การพัฒนาบุคลิกภาพ
และศลิปะการสื่อสาร 

3(2-2-5) เอกบังคับ 30700-0004 บุคลิกภาพสาหรับธรุกิจ
บริการ 

3-0-3 

5 3573312 ศิลปะการบริการและการ
จัดการแผนกต้อนรับ 

3(2-2-5) เอกบังคับ 30701-2001 หลักการด าเนินการงาน
ส่วนหน้าโรงแรม 

2-2-3 

หมายเหตุ : ในกรณีที่ผู้เรียน ได้เรียนผ่านรายวิชาของโรงเรียนบางรายวิชามาก่อนแล้ว ผลการเรียนในรายวิชาที่เรียนมาแล้วต้อง
ไม่ต่ ากว่า 2.00  

 
 
 
 

 

 

 

 

 

 



24 
 

 

ตารางเปรียบเทียบค าอธิบายรายวิชา 
หลักสูตรศิลปะการจัดการธุรกิจบริการ 

หลักสูตรประกาศนียบัตรวิชาชีพ พ.ศ. 2567 
ประเภทวิชาอุตสาหกรรมท่องเที่ยว 

กลุ่มอาชีพการโรงแรม สาขาวิชาการโรงแรม 

หลักสูตรศิลปะการจัดการธุรกิจบริการ คณะวิทยาการจัดการ  
มหาวิทยาลัยราชภัฏก าแพงเพชร 

รหัสวิชา ชื่อรายวิชา/ค าอธิบายรายวิชา (เดิม) ค าอธิบายรายวิชา (เพ่ิมเติม) รหัสวิชา ชื่อรายวิชา/ค าอธิบายรายวิชา 
30700-1004 อุตสาหกรรมการท่องเที่ยวและการ

บริการ 
ค าอธิบายรายวิชา 
   ศึกษาเกี่ยวกบังานในอุตสาหกรรมท่องเท่ียว
และการบริการ วิวัฒนาการของอุตสาหกรรม
ท่องเที่ยว องค์ประกอบ โครงสร้างพื้นฐานของ
อุตสาหกรรมท่องเท่ียว ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อ
อุตสาหกรรมท่องเท่ียวและการบริการ 
หน่วยงานที่เกีย่วข้องกับอุตสาหกรรม
ท่องเที่ยว นโยบายส่งเสริมการท่องเท่ียวของ
ภาครัฐและเอกชน สถานการณ์การท่องเท่ียว
ปัจจุบัน แนวโน้มของอุตสาหกรรมการ
ท่องเที่ยวในอนาคต 

1. แนวคิดและทฤษฎีเกีย่วกับการ
ท่องเที่ยว 
2. รูปแบบการท่องเที่ยว 
3. ระบบการท่องเที่ยว 
4. อิทธิพลของเทคโนโลยีดิจิทลั
ต่อการท่องเที่ยว 

3571204 การท่องเท่ียวในยุคดิจิทัล 
ค าอธิบายรายวิชา 
   แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับการท่องเที่ยว อาทิเช่น ความหมาย 
ความส าคญั ประเภทของการท่องเที่ยว องค์ประกอบของการ
ท่องเที่ยว รูปแบบการท่องเที่ยว ระบบการท่องเที่ยว โครงสร้าง
พื้นฐานทางการท่องเที่ยว ผลกระทบของการท่องเที่ยว พลวัตของการ
ท่องเที่ยว และอิทธิพลของเทคโนโลยีดิจิทลัต่อการท่องเที่ยว 

30701-2006 ก า รจั ดป ร ะชุ ม แล ะสั ม มน า เ ชิ ง
ปฏิบัติการวิชาชีพ 
ค าอธิบายรายวิชา 
   ศึกษาและปฏิบั ติ เ กี่ ยวกับ  ระบุ  
พัฒนา และช้ีแจงแผนและวัตถุประสงค์ 
การปฏิบัติงานให้แก่สมาชิกในทีมงาน
จับคู่ ทักษะ ความสามารถของสมาชิก
ในทีมงานให้เหมาะกับ หน้าที่และความ
รั บ ผิ ด ช อ บ ร ว ม ทั้ ง พั ฒ น า ค ว า ม
รับผิดชอบตามสายงานให้สอดคล้องกับ

1. แนวคิดและองค์ประกอบของ
การท่องเที่ยวเพื่อธุรกิจและการ
ประชุม 
2. การจัดการกิจกรรมธุรกิจท่ี
เชื่อมโยงกับอุตสาหกรรม
ท่องเที่ยว 
3. แนวโน้มและนวัตกรรมใหม่ ๆ 
ในอุตสาหกรรม MICE 

3574103 การท่องเท่ียวเพ่ือธุรกิจและการประชุม 
ค าอธิบายรายวิชา 
   หลักการ แนวคิด และองค์ประกอบของการท่องเที่ยวเพื่อธุรกิจและ
การประชุม (MICE: Meeting Incentive Convention Exhibition) 
ลักษณะเฉพาะ การวางแผน การด าเนินงาน และการจัดการกิจกรรม
ธุรกิจที่เช่ือมโยงกับอุตสาหกรรมทอ่งเที่ยว การสื่อสาร และการท างาน
ร่วมกับผู้อื่น การแกไ้ขปัญหาเฉพาะหน้า แนวโน้มและนวัตกรรมใหม่ 
ๆ ในอุตสาหกรรม MICE ฝึกปฏิบตัิจริงผ่านกรณศีึกษา การจัดท า
โครงการจ าลอง และการศึกษาดูงานในสถานประกอบการที่เกี่ยวข้อง 
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หลักสูตรประกาศนียบัตรวิชาชีพ พ.ศ. 2567 
ประเภทวิชาอุตสาหกรรมท่องเที่ยว 

กลุ่มอาชีพการโรงแรม สาขาวิชาการโรงแรม 

หลักสูตรศิลปะการจัดการธุรกิจบริการ คณะวิทยาการจัดการ  
มหาวิทยาลัยราชภัฏก าแพงเพชร 

รหัสวิชา ชื่อรายวิชา/ค าอธิบายรายวิชา (เดิม) ค าอธิบายรายวิชา (เพ่ิมเติม) รหัสวิชา ชื่อรายวิชา/ค าอธิบายรายวิชา 
แนวทางขององค์กร ช้ีแจงถึงความ
ต้องการเกี่ยวกับงานและหน้าที่ให้แก่
สมาชิกในทีมงานทราบอย่างชัดเจน 
พัฒนาแผนการท างานให้เป็นไปตาม
เป้าหมายและวัตถุประสงค์ จัดล าดับ
ความส าคัญของงาน เพื่อให้บรรลุผล
ตามความต้องการระบุและเปิดโอกาส
การฝึกอบรมและการเรียนรู้เข้าไว้เป็น
ส่วน หนึ่งของการท างานควบคุมการ
ก ากับดูแลให้เกิดความ ชัดเจนและการ
รายงานความรับผิดชอบที่สอดคล้องกับ
ข้อก าหนดขององค์กร เอาใจใส่และ
จัดการแก้ไขปัญหาต่าง ๆ ที่ เกิดขึ้น
ร่วมกับสมาชิกในทีมมงานขอความ
ช่วยเหลือจากสมาชิกในทีมงานเมื่อเกิด
อุปสรรค ขัดขวางท าให้งานที่ได้รับ
มอบหมายไม่บรรลุผลส าเร็จ ช้ีแจง
ข้อก าหนดในการท างานร่วมกันโดยใช้
หลักการมีส่วนร่วมจัดการความขัดแย้ง
โดยใช้กลยุทธ์การจัดการ ความขัดแย้ง
ที่เหมาะสม ให้ข้อเสนอแนะที่ชัดเจน
และ สร้างสรรค์ แก่สมาชิกในทีมงาน
แต่ละคนเพื่อสนับสนุนการท างานให้
บรรลุผลส าเร็จ ติดตามการ ท างานของ
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หลักสูตรประกาศนียบัตรวิชาชีพ พ.ศ. 2567 
ประเภทวิชาอุตสาหกรรมท่องเที่ยว 

กลุ่มอาชีพการโรงแรม สาขาวิชาการโรงแรม 

หลักสูตรศิลปะการจัดการธุรกิจบริการ คณะวิทยาการจัดการ  
มหาวิทยาลัยราชภัฏก าแพงเพชร 

รหัสวิชา ชื่อรายวิชา/ค าอธิบายรายวิชา (เดิม) ค าอธิบายรายวิชา (เพ่ิมเติม) รหัสวิชา ชื่อรายวิชา/ค าอธิบายรายวิชา 
ทีม และของสมาชิกในทีมงานเป็น
รายบุคคลเพื่อให้แน่ใจว่า สมาชิกแต่ละ
คนสามารถ ท างานบรรลุเป้าหมายได้
ระบุโอกาสในการพัฒนาเป็นรายบุคคล
ควบคุมการก ากับดูแลให้ เกิดความ
ชัดเจนและการรายงานความรับผิดชอบ
ที่สอดคล้องกับ ข้อก าหนดขององค์กร 
ศึกษาและฝึกปฏิบัติ เกี่ยวกับการจัด
สัมมนา หน้าที่ความรับผิดชอบและการ
ป ร ะ ส า น ง า น ข อ ง ผู้ ด า เ นิ น  ก า ร
ประชุมสัมมนา การเขียนโครงการ การ
เตรียมเครื่องมือเครื่องใช้สิ่ งอ านวย
ความสะดวกในการสัมมนาวางแผนและ
เตรียมการประชุม ด าเนินการประชุม 
การจั ดนิทร รศการ  การอภิ ปราย 
การศึกษากรณีตัวอย่าง การบรรยาย
พิ เศษจากวิทยากรและปฏิบัติตาม
โครงการที่ ก าหนด และการสรุ ป
รายงานผลการจัดประชุมและสัมมนา
ทางวิชาชีพ 
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หลักสูตรประกาศนียบัตรวิชาชีพ พ.ศ. 2567 
ประเภทวิชาอุตสาหกรรมท่องเที่ยว 

กลุ่มอาชีพการโรงแรม สาขาวิชาการโรงแรม 

หลักสูตรศิลปะการจัดการธุรกิจบริการ คณะวิทยาการจัดการ  
มหาวิทยาลัยราชภัฏก าแพงเพชร 

รหัสวิชา ชื่อรายวิชา/ค าอธิบายรายวิชา (เดิม) ค าอธิบายรายวิชา (เพ่ิมเติม) รหัสวิชา ชื่อรายวิชา/ค าอธิบายรายวิชา 
30707-2001 ความรู้เบื้องต้นเกี่ยวกับอุตสาหกรรม

ไมซ์และอีเวนต์ 
ค าอธิบายรายวิชา 
   ศึกษา ปฏิบัติเกี่ยวกับ วัตถุประสงค์
จุดประสงค์ของการจัดประชุมและ
นิทรรศการในแต่ละประเภท เข้า
ใจความแตกต่าง จ าแนกประเภทของ
การจัดประชุมและนิทรรศการ อธบิาย
การด าเนินงานของการจดัประชุมและ
นิทรรศการแต่ละประเภทได้บทบาท
ของธุรกิจไมซ์และอีเวนต์ ท่ีมตี่อ
เศรษฐกิจสังคม โอกาสอุปสรรค 
รูปแบบการให้บริการของอุตสาหกรรม
ไมซ์และอีเวนต์ ปญัหาแนวทางการ
แก้ไขปัญหาในอนาคต 

30701-2040 ครัวและการประกอบอาหารโรงแรม 
ค าอธิบายรายวิชา 
   ศึกษาและปฏิบัติเกี่ยวกับครัวและ
การประกอบอาหารโรงแรม รูปแบบ
ครั วประเภทต่ าง ๆ  หน้ าที่  ความ
รับผิดชอบ จรรยาบรรณ อุปกรณ์งาน
ครัว ความปลอดภัย การเลือกซื้อ การ
จัดเตรียมวัตถุดิบ จัดการรายการซื้อ
และจัดเก็บสินค้า วิธีการและขั้นตอน

1. หลักการจัดการอาหาร 
2. การลดของเสียในกระบวนการ
ผลิตอาหาร 
3. แนวคิดทางศิลปะและความคิด
สร้างสรรค์ในการจัดการอาหาร
เพื่อตอบสนองความต้องการของ
ผู้บริโภคยุคใหม่ 

3573106 ศิลปะการจัดการอาหาร 
ค าอธิบายรายวิชา 
   หลักการจัดการอาหาร การวางแผนเมนู การเลือกใช้วัตถุดิบ เทคนิค
การปรุงอาหาร การบริหารจัดการร้านอาหารและครัว การควบคุม
ต้นทุน การวิเคราะห์ต้นทุนวัตถุดิบ การจัดซื้อและบริหารสินค้าคงคลัง 
การลดของเสียในกระบวนการผลิตอาหาร การตั้งราคาขายให้
เหมาะสมกับตลาด แนวคิดทางศิลปะและความคิดสร้างสรรค์ในการ
จัดการอาหารเพื่อตอบสนองความต้องการของผู้บริโภคยุคใหม่ ฝึก
ปฏิบัติงานในสถานการณ์จ าลองและสถานประกอบการจริง 
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กลุ่มอาชีพการโรงแรม สาขาวิชาการโรงแรม 

หลักสูตรศิลปะการจัดการธุรกิจบริการ คณะวิทยาการจัดการ  
มหาวิทยาลัยราชภัฏก าแพงเพชร 

รหัสวิชา ชื่อรายวิชา/ค าอธิบายรายวิชา (เดิม) ค าอธิบายรายวิชา (เพ่ิมเติม) รหัสวิชา ชื่อรายวิชา/ค าอธิบายรายวิชา 
การประกอบอาหารครัวร้อน – เย็น 
อาหารตะวันตก การคัดเลือก จัดเตรียม 
เสิร์ฟอาหารประเภทพิเศษ ประเภทบุฟ
เฟ่ต์ เก็บรักษาอาหารปรุงแล้วอย่าง
ปลอดภัย การออกแบบรายการอาหาร
ที่ตรงกับโภชนาการพิเศษ วัฒนธรรม 
และความต้องการเฉพาะของตลาด การ
ก า หนดราคาขาย  ฝึ กปฏิ บั ติ ก า ร
ป ร ะ ก อบ อ า ห า ร โ ร ง แ ร ม ภ า ย ใ ต้
สถานการณ์ที่หลากหลาย 
 

30700-0004 บุคลิกภาพส าหรับธุรกิจบริการ 
ค าอธิบายรายวิชา 
ศึกษาเกี่ยวกับความหมาย ความส าคัญ
ของบุคลิกภาพ การพัฒนาบุคลิกภาพ 
การประเมินบุคลิกภาพของตนเอง การ
ปรับปรุงบุคลิกภาพให้เหมาะสมกับ
อาชีพ บุคลิกภาพด้านการแต่งกาย การ
สร้างความฉลาดทางอารมณ์ มารยาท
ทางสังคม ศิลปะการพูด บุคลิกภาพกับ
การเป็นผู้น า การคิดเชิงบวก และการ
ปลูกฝัง เจตคติที่ดีต่อการปฏิบัติงาน
วิชาชีพในธุรกิจบริการ 

1. การน าเสนอ  
2. การฟังอย่างมีประสิทธิภาพ 
3. การสื่อสารระหว่างบุคคล  
4. การใช้ภาษากายและการสร้าง
ความประทับใจแรกพบ 

3572106 การพัฒนาบุคลิกภาพและศิลปะการสื่อสาร 
ค าอธิบายรายวิชา 
หลักการและเทคนิคการพัฒนาบุคลิกภาพทั้งภายในและภายนอก 
มารยาททางสังคม การแต่งกาย การสื่อสาร ทักษะการพูดในที่
สาธารณะ การน าเสนอ การฟังอย่างมีประสิทธิภาพและการสื่อสาร
ระหว่างบุคคล การใช้ภาษากายและการสร้างความประทับใจแรกพบ 
ฝึกปฏิบัติการวิเคราะห์กรณีศึกษา และการจ าลองสถานการณ์เพื่อการ
น าไปประยุกต์ใช้ในการประกอบวิชาชีพ 
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หลักสูตรประกาศนียบัตรวิชาชีพ พ.ศ. 2567 
ประเภทวิชาอุตสาหกรรมท่องเที่ยว 

กลุ่มอาชีพการโรงแรม สาขาวิชาการโรงแรม 

หลักสูตรศิลปะการจัดการธุรกิจบริการ คณะวิทยาการจัดการ  
มหาวิทยาลัยราชภัฏก าแพงเพชร 

รหัสวิชา ชื่อรายวิชา/ค าอธิบายรายวิชา (เดิม) ค าอธิบายรายวิชา (เพ่ิมเติม) รหัสวิชา ชื่อรายวิชา/ค าอธิบายรายวิชา 
30701-2001 หลักการด าเนินการงานส่วนหน้า

โรงแรม 
ค าอธิบายรายวิชา 
ศึกษาและปฏิบัติเกี่ยวกับการจัดการ
งานส่วนหน้าโรงแรม ลักษณะของงาน 
โครงสร้างการบริหารงาน บทบาท 
หน้าที่แต่ละต าแหน่งงาน คุณลักษณะ 
คุณสมบัติ  จรรยาบรรณ พนักงาน
บริ การส่วนหน้ า โร งแรม อุปกรณ์
เครื่องมือเครื่องใช้ เอกสารแบบฟอร์ม
ต่าง ๆ ในการปฏิบัติงาน งานส ารอง
ห้องพัก งานต้อนรับการลงทะเบียนเข้า
พัก งานบริการโทรศัพท์ งานการเงิน
ส่วนหน้า งานบริการบริเวณส่วนหน้า
โรงแรม การจัดการด้านบุคลากร การ
ใ ช้ เทคโนโลยี ส ารสน เทศ  ในการ
ปฏิบัติงานส่วนหน้าโรงแรม การจัดท า
รายงานสถิติต่าง ๆ การด าเนินงาน
ให้บริการทางธุรกิจ การจัดการกับข้อ
ร้องเรียนของลูกค้า วางแผน ด าเนินการ
รักษาความปลอดภัยให้แก่บุคคลส าคัญ
และการแก้ไขปัญหาเฉพาะหน้าและฝึก
ปฏิบัติการจัดการงานส่วนหน้าโรงแรม 

1. การประสานงานกับแผนกอื่น 
ๆ 
 2. การสื่อสารที่มีประสิทธิภาพ  
3.  การสร้ า งประสบการณ์ที่
ประทับใจให้แก่ลูกค้า 

3573312 ศิลปะการบริการและการจัดการแผนกต้อนรับ 
ค าอธิบายรายวิชา 
หลักการ ทฤษฎี และทักษะปฏิบัติด้านศิลปะการบริการและการ
จัดการงานต้อนรับในธุรกิจการโรงแรม โครงสร้างและหน้าท่ีของแผนก
ต้อนรับ การจัดการส่วนหน้า (Front Office) การลงทะเบียนเข้าพัก 
การให้บริการระหว่างพัก และการคืนห้องพัก การจัดการข้อร้องเรียน 
การแก้ไขปัญหาเฉพาะหน้า การประสานงานกับแผนกอื่นๆ ตลอดจน
ระบบสารสนเทศที่ ใ ช้ ในงานต้อนรับ เทคนิคการสื่ อสารที่ มี
ประสิทธิภาพ และการสร้างประสบการณ์ที่ประทับใจให้แก่ลูกค้า ฝึก
ปฏิบัติงานในสถานการณ์จ าลองและสถานประกอบการจริง 
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แผนการศึกษาตลอดหลักสูตร 
หลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาการจัดการการท่องเที่ยวและธุรกิจบริการ  

 [ไม่นับรวมรายวิชาศึกษาทั่วไป 24 หน่วยกิต ในกรณีที่ผูเ้รียน เรียนผ่าน KPRU MOOC มาแล้ว] 

คลังหน่วยกิต (Credit Bank) 
รหัสวิชา ชื่อวิชา น(ท-ป-อ)   กลุ่มวิชา 
3571204 การท่องเที่ยวในยุคดิจิทัล 3(3-0-6) เอกบังคับ 
3572106 การพัฒนาบุคลิกภาพและศิลปะการสื่อสาร (CWIE) 3(2-2-5) เอกบังคับ 
3573106 ศิลปะการจัดการอาหาร (CWIE) 3(2-2-5) เอกบังคับ 
3573312 ศิลปะการบริการและการจัดการแผนกต้อนรับ 

(CWIE) 
3(2-2-5) เอกบังคับ 

3574103 การท่องเที่ยวเพ่ือธุรกิจและการประชุม 3(2-2-5) เอกเลือก 
 หน่วยกิตรวมทั้งหมด 15  

 

ชั้นปีที่ 1 
ปีท่ี 1 / ภาคการศึกษาที่ 1 

รหัสวิชา ชื่อวิชา น(ท-ป-อ)   กลุ่มวิชา 
3571304 ธุรกิจโรงแรมในศตวรรษที่ 21 3(3-0-6) เอกบังคับ 
3571107 เทคโนโลยีสารสนเทศและนวัตกรรมส าหรับการ

ท่องเที่ยวและบริการ 
3(2-2-5) เอกบังคับ 

3571205 ทรัพยากรทางการท่องเที่ยว 3(3-0-6) เอกบังคับ 
3572215 การจัดการการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน 3(2-2-5) เอกบังคับ 
3572216 มัคคุเทศก์และผู้น าเที่ยว 3(2-2-5) เอกบังคับ 
3572719 ภาษาอังกฤษส าหรับการสื่อสารทางการท่องเที่ยว 3(2-2-5) เอกบังคับ 
3572408 ธุรกิจการบินและอุตสาหกรรมการเดินอากาศ 3(2-2-5) เอกบังคับ 

 รวมหน่วยกิตทั้งหมด 21  
 

ปีท่ี 1 / ภาคการศึกษาที่ 2 
รหัสวิชา ชื่อวิชา น(ท-ป-อ)   กลุ่มวิชา 
3572107 จิตวิทยาการบริการและเทคนิคการให้บริการ 

(CWIE) 
3(2-2-5) เอกบังคับ 

3572217 พฤติกรรมนักท่องเที่ยวในศตวรรษที่ 21  3(3-0-6) เอกบังคับ 
357xxxx วิชาเอกเลือก (1) 3(x-x-x) เอกเลือก 
357xxxx วิชาเอกเลือก (2) 3(x-x-x) เอกเลือก 
xxxxxxx วิชาโท (1) 3(x-x-x) วิชาโท 
xxxxxxx วิชาโท (2) 3(x-x-x) วิชาโท 

 รวมหน่วยกิตทั้งหมด 18  
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ชั้นปีที่ 2 
ปีท่ี 2/ ภาคการศึกษาที่ 1 

รหัสวิชา ชื่อวิชา น(ท-ป-อ)   กลุ่มวิชา 
3573217 บริษัทน าเที่ยว การจัดกิจกรรมและประสบการณ์

ท่องเที่ยว    
3(2-2-5) เอกบังคับ 

3573218 การตลาดการท่องเที่ยวดิจิทัลและการพัฒนาแบรนด์ 3(2-2-5) เอกบังคับ 
3573219 การจัดการการท่องเที่ยวโดยชุมชน 3(2-2-5) เอกบังคับ 
357xxxx วิชาเอกเลือก (3) 3(x-x-x) เอกเลือก 
xxxxxxx วิชาโท (3) 3(x-x-x) วิชาโท 
xxxxxxx วิชาโท (4) 3(x-x-x) วิชาโท 
xxxxxxx เลือกเสรี (1) 3(x-x-x) เลือกเสรี 

 รวมหน่วยกิตทั้งหมด 21  
 

ปีท่ี 2 / ภาคการศึกษาที่ 2 
รหัสวิชา ชื่อวิชา น(ท-ป-อ)   กลุ่มวิชา 
3573310 ศิลปะการจัดการห้องพักแบบมืออาชีพ (CWIE) 3(2-2-5) เอกบังคับ 
3573311 ศิลปะการบริการอาหารและเครื่องดื่มในโรงแรม 

(CWIE) 
3(2-2-5) เอกบังคับ 

3573719 ภาษาอังกฤษส าหรับการสื่อสารและการให้บริการใน
ธุรกิจโรงแรม (CWIE) 

3(2-2-5) เอกบังคับ 

xxxxxxx วิชาโท (5) 3(x-x-x) วิชาโท 
xxxxxxx เลือกเสรี (2) 3(x-x-x) เลือกเสรี 

3574805 หรือ 
3574807 

เตรียมปฏิบัติงานในสถานประกอบการด้านการ
ท่องเที่ยวและการบริการ หรือ 
เตรียมสหกิจศึกษาด้านการท่องเที่ยวและการบริการ 

2(90) 
หรือ 
1(45) 

ฝึกประสบการณ์
วิชาชีพหรือ 
สหกิจศึกษา 

 รวมหน่วยกิตทั้งหมด 16 หรือ 17  
 

ปีท่ี 2 / ภาคฤดูร้อน 
รหัสวิชา ชื่อวิชา น(ท-ป-อ)   กลุ่มวิชา 

3574806 หรือ 
3574808 

การปฏิบัติงานในสถานประกอบการด้านการ
ท่องเที่ยวและการบริการ หรือ 
สหกิจศึกษาด้านการท่องเที่ยวและการบริการ 
(CWIE) 

5(450) 
หรือ 

6(540) 

ฝึกประสบการณ์
วิชาชีพหรือ 
สหกิจศึกษา 

 รวมหน่วยกิตทั้งหมด 5 หรือ 6  
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แผนการเรียนรายวิชาหมวดศึกษาทั่วไป GE 24 หน่วยกิต 
………………………………………………………………………………………………… 

รายวิชาหมวดศึกษาท่ัวไปในแผนการเรียนนักเรียนชั้นมัธยมศึกษา ม.4, ม.5, ม.6 หรือ ปวช.1, ปวช.2, 
ปวช.3 มีการจัดการเรียนการสอนในรูปแบบการศึกษาด้วยตนเองผ่านระบบการเรียนออนไลน์บนแพลตฟอร์ม 
KPRU MOOC (KPRU Massive Open Online Course) โดยมีแผนการเรียน ดังนี้ 

 

ระดับมัธยมศึกษา ม.4, หรือ ปวช.1,  
มัธยมศึกษา ม.4, หรือ ปวช.1, 

รหัสวิชา ชื่อวิชา น(ท-ป-อ)   
 1.1  กลุ่มวิชาภาษาและการสื่อสาร  ไม่น้อยกว่า 6 หน่วยกิต 
 วิชาบังคับ ( 3 หน่วยกิต)  

9001101 ภาษาอังกฤษพ้ืนฐาน 3(3-0-6) 
 วิชาเลือก (ไม่น้อยกว่า 3 หน่วยกติ)  

9001xxx - 3(3-0-6) 
 1.2 กลุ่มวิชาความเป็นพลเมืองและพลโลก ไม่น้อยกว่า 6 หน่วยกิต 
 วิชาบังคับ (3 หน่วยกิต)  

9001201 พลเมืองไทยในสังคมพลวัต 3(3-0-6) 
 รวมหน่วยกิตท้ังหมด 9 

 

ระดับมัธยมศึกษา ม.5, หรือ ปวช.2,  
มัธยมศึกษา ม.5, หรือ ปวช.2, 

รหัสวิชา ชื่อวิชา น(ท-ป-อ)   
 1.2 กลุ่มวิชาความเป็นพลเมืองและพลโลก ไม่น้อยกว่า 6 หน่วยกิต 
 วิชาเลือก (ไม่น้อยกว่า 3 หน่วยกติ)  

9001xxx - 3(3-0-6) 
 1.3 กลุม่วิชาเทคโนโลยี ไม่น้อยกว่า 6 หน่วยกิต 
 วิชาบังคับ ( 3 หน่วยกิต)  

9001301 ความฉลาดรู้ทางดิจิทลั สารสนเทศ และสื่อ 3(2-2-5) 
 วิชาเลือก (ไม่น้อยกว่า 3 หน่วยกติ)  

9001xxx - 3(3-0-6) 
  1.4 กลุ่มวิชาวิทยาศาสตร์และสุขภาพ ไม่น้อยกว่า 6 หน่วยกิต 
 วิชาบังคับ ( 3 หน่วยกิต)  

9001401 วิทยาศาสตร์กับชีวิต  3(3-0-6) 
 รวมหน่วยกิตท้ังหมด 12 

 

ระดับมัธยมศึกษา ม.6 หรือ ปวช.3  
ระดับมัธยมศึกษา ม.6 หรือ ปวช.3 

 

 


