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รายละเอียดของหลักสตูร 
หลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต 

สาขาวิชาการจัดการการท่องเที่ยวและธุรกิจบริการ 
(หลักสตูรปรับปรุง พ.ศ. 2569) 
------------------------------------- 

 
ชื่อสถาบันอุดมศึกษา      มหาวิทยาลัยราชภัฏก าแพงเพชร 
คณะ/สาขาวิชา คณะวิทยาการจัดการ สาขาวิชาการจัดการการท่องเที่ยวและธุรกิจบริการ 
  

1. ชื่อปริญญาและสาขาวิชา 
 
1.1 ชื่อหลักสูตร 
  ภาษาไทย  หลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต  สาขาวิชาการจัดการการท่องเที่ยวและธุรกิจบริการ 
  ภาษาอังกฤษ  Bachelor of Arts Program in Tourism and Hospitality Management 
 
1.2 ชื่อปริญญาและสาขาวิชา 
  ภาษาไทย ชื่อเต็ม ศิลปศาสตรบัณฑิต (การจัดการการท่องเที่ยวและธุรกิจบริการ) 
    ชื่อย่อ ศศ.บ. (การจัดการการท่องเที่ยวและธุรกิจบริการ) 
  ภาษาอังกฤษ ชื่อเต็ม Bachelor of Arts (Tourism and Hospitality Management) 
    ชื่อย่อ B.A. (Tourism and Hospitality Management) 
 
1.3 วิชาเอก (ถ้ามี)   

   ไม่มี 
1.4 จ านวนหน่วยกิตที่เรียนตลอดหลักสูตร    

ไม่น้อยกว่า 124 หน่วยกิต 
1.5 รูปแบบของหลักสูตร 
 (1) ระดับการศึกษา  
   ระดับปริญญาตรี  4  ปี 
 (2) ประเภทการศึกษา 
   ปริญญาตรีทางวิชาการ 

(3) รูปแบบการจัดการศึกษาฝึกประสบการณ์วิชาชีพ 
  รปูแบบการฝึกประสบการณ์วิชาชีพ 

 รูปแบบการจัดสหกิจศึกษาและการศึกษาเชิงบูรณาการกับการท างาน (Cooperative and Work 
Integrated Education : CWIE) 
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(4) ภาษาที่ใช้  
   หลักสูตรการจัดการศึกษาเป็นภาษาไทย 
 (5) การรับเข้าศึกษา  
   รับนักศึกษาไทย 
   รับนักศึกษาต่างประเทศท่ีสามารถสื่อสารภาษาไทยได้ 
 (6) การให้ปริญญาแก่ผู้ส าเร็จการศึกษา 
   ให้ปริญญาเพียงสาขาวิชาเดียว 
 (7) ความร่วมมือกับสถาบันอื่น   
   เป็นหลักสูตรเฉพาะของมหาวิทยาลัยที่จัดการเรียนการสอนโดยตรง 
   มีการด าเนินการท าบันทึกลงนามข้อตกลงร่วม (MOU) การจัดสหกิจศึกษาและการศึกษาเชิงบูรณาการ
กับการท างาน (Cooperative and Work Integrated Education : CWIE) กับสถานประกอบการและหน่วยงาน
ภายนอก ดังนี้ 
   - โรงแรมเดอะซายน์ พัทยา 
   - โรงแรมลองบีช การ์เด้นแอนด์สปา 
   - บริษัท เมเจอร์ ซีนีเพล็กซ์ กรุ้ป จ ากัด (มหาชน) 
 (8) สถานที่จัดการศึกษา 
   มหาวิทยาลัยราชภัฏก าแพงเพชร 

 
1.6 ระบบการจัดการศึกษา 
 (1) ระบบ  
   ระบบทวิภาค โดย 1 ปีการศึกษา แบ่งออกเป็น 2 ภาคการศึกษาปกติ 1 ภาคการศึกษาปกติ มี
ระยะเวลาศึกษาไม่น้อยกว่า 15 สัปดาห์ 
 (2) การจัดการศึกษาภาคฤดูร้อน  
   มี อาจจัดให้มีการจัดการเรียนการสอนภาคฤดูร้อน จ านวนไม่น้อยกว่า 8 สัปดาห์ โดยความเห็นชอบ
ของคณะกรรมการบริหารหลักสูตร ทั้งนี้ข้ึนอยู่กับการพิจารณาและดุลยพินิจของอธิการบดี 
 (3) วัน - เวลาในการด าเนินการเรียนการสอน  
  ภาคการศึกษาท่ี 1 เดือนมิถุนายน – ตุลาคม 
  ภาคการศึกษาท่ี 2 เดือนพฤศจิกายน – กุมภาพันธ์ 
  ภาคฤดูร้อน  เดือนมีนาคม – พฤษภาคม 
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1.7 สถานภาพของหลักสูตรและการพิจารณาอนุมัติ/เห็นชอบหลักสูตร   
 (1) เป็นหลักสูตรปรับปรุง พ.ศ. 2569  

โดยปรับปรุงจากหลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาอุตสาหกรรมการท่องเที่ยว ฉบับปี พ.ศ. 2565 
 (2) เวลาที่เริ่มใช้หลักสูตรนี้   

ภาคการศึกษาท่ี 1 ปีการศึกษา 2569 
 (3) คณะกรรมการประจ าคณะ ได้รับความเห็นชอบหลักสูตรในการประชุม  

ครั้งที่ 1/2568 เมื่อวันที่ 24 มิถุนายน พ.ศ. 2568 
 (4) สภาวิชาการ ได้ให้ความเห็นชอบหลักสูตรในคราวประชุม 

ครั้งที่ 5/2568 เมื่อวันที่ 7 สิงหาคม พ.ศ. 2568 
 (5) สภามหาวิทยาลัยเห็นชอบอนุมัติหลักสูตรในคราวประชุม 

ครั้งที่ 9/2568 เมื่อวันที่  18 กันยายน 2568 
 

1.8 อาชีพที่สามารถประกอบได้หลังส าเร็จการศึกษา 
อาชีพ ภาครัฐ ภาคเอกชน อิสระ 

(1) อาชีพทางด้านธุรกิจท่องเที่ยว เช่น มัคคุเทศก์ พนักงานปฏิบัติการ
ทัวร์ ผู้ประกอบการธุรกิจท่องเที่ยว และเจ้าหน้าที่พัฒนาด้านการ
ท่องเที่ยว เป็นต้น 

   

(2) อาชีพทางด้านธุรกิจที่พัก เช่น พนักงานโรงแรมในแผนกต่าง ๆ 
บาร์เทนเดอร์ พ่อครัว และผู้ประกอบการธุรกิจที่พัก เป็นต้น 

   

(3) อาชีพทางด้านธุรกิจการบิน เช่น พนักงานบริการภาคพ้ืนสายการ
บิน พนักงานต้อนรับบนเครื่องบิน และพนักงานส ารองตั๋วเครื่องบิน 
เป็นต้น 

   

(4) อาชีพทางด้านธุรกิจบริการอื่น ๆ ที่เกี่ยวข้อง เช่น พนักงานบ าบัด
สุขภาพและสปา พนักงานในธุรกิจ MICE และเจ้าหน้าที่ภาครัฐด้าน
การท่องเที่ยว เป็นต้น 

   
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1.9 ชื่อ นามสกุล ต าแหน่ง และคุณวุฒิของอาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตร 

ล าดับ ชื่อ - นามสกุล ต าแหน่ง คุณวุฒิ/สาขาวิชา สถาบันที่ส าเร็จการศึกษา ปีที่ส าเร็จ 
การศึกษา 

1 นายการันต์ เจริญสุวรรณ ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ศศ.ม. (การท่องเที่ยว) 
ศศ.บ. (อุตสาหกรรมท่องเที่ยว) 

มหาวิทยาลยัรังสิต 
สถาบนัราชภัฏราชนครินทร์ 

2552 
2545 

2 นายประพล จิตคติ อาจารย์ 
ดร. 

ปร.ด. (การจัดการการท่องเที่ยว) 
ศศ.ม. (การท่องเที่ยว) 
ศศ.บ. (อุตสาหกรรมท่องเที่ยว) 

มหาวิทยาลยันเรศวร 
มหาวิทยาลยัรังสิต 
สถาบนัราชภัฏก าแพงเพชร 

2567 
2552 
2547 

3 นางสาวยุชิตา กันหามิ่ง อาจารย์ 
ดร. 

ปร.ด. (การจัดการการท่องเที่ยวและโรงแรม) 
ศศ.ม. (การจัดการการท่องเที่ยวและโรงแรม) 
บธ.บ. (การท่องเที่ยว) 

มหาวิทยาลยัพะเยา 
มหาวิทยาลยัพะเยา 
มหาวิทยาลยันเรศวร 

2567 
2555 
2552 

4 นางสาวสุภาภรณ์ หมั่นหา อาจารย์ ศศ.ม. (การท่องเที่ยว) 
ศศ.บ. (อุตสาหกรรมท่องเที่ยว) 

มหาวิทยาลยัรังสิต 
สถาบนัราชภัฏราชนครินทร์ 

2553 
2545 

5 นางรัชนีวรรณ บุญอนนท์ ผู้ช่วยศาสตราจารย์ 
ดร. 

ปร.ด. (ยุทธศาสตร์การบริหารและการพัฒนา) 
ศศ.ม. (เศรษฐศาสตร์สหกรณ์) 
ศศ.บ. (อุตสาหกรรมท่องเที่ยว) 

มหาวิทยาลยัราชภัฏก าแพงเพชร 
มหาวิทยาลยัเกษตรศาสตร ์
วิทยาลัยครูพบิูลสงคราม 

2555 
2546 
2536 

 
หมายเหตุ รายละเอียดประวัติและผลงานของอาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตร ดูได้ในภาคผนวก ง

4 
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2. ปรัชญา วัตถุประสงค์ และผลลัพธ์การเรียนรู้ 
 

หลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาการจัดการการท่องเที่ยวและธุรกิจบริการ มีบทบาทส าคัญในการ
พัฒนาบุคลากรให้พร้อมรับมือกับการเปลี่ยนแปลงของอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวในปัจจุบันที่มีแนวโน้มการ
แข่งขันที่สูงขึ้นอย่างรวดเร็ว ส่งผลให้ประเทศไทยต้องพัฒนาบุคคลากรในอุตสาหกรรมท่องเที่ยวให้มีคุณภาพเพ่ือ
เพ่ิมขีดความสามารถในการแข่งขันกับนานาประเทศ หลักสูตรนี้จึงมุ่งเน้นการผลิตบัณฑิตให้สามารถยกระดับ
คุณภาพการบริการ เป็นบุคลากรที่มีความรู้เกี่ยวกับการพัฒนาการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน การใช้เทคโนโลยีดิจิทัล
และการท่องเที่ยวคุณภาพสูง มีทักษะด้านการให้บริการอย่างมืออาชีพ มีจรรยาบรรณ ความรับผิดชอบต่อสังคม
และสิ่งแวดล้อม และมีจิตวิทยาในการให้บริการ ด้วยกระบวนการเรียนรู้ที่สามารถน าความรู้ไปประยุกต์ใช้จริงใน
สถานประกอบการ รวมถึงมีโอกาสในการเป็นผู้ประกอบการด้านการท่องเที่ยวที่สามารถสร้างสรรค์บริการที่
ตอบสนองความต้องการของตลาดได้อย่างมีประสิทธิภาพ ซึ่งเป็นส่วนส าคัญในการช่วยขับเคลื่อนเศรษฐกิจและ
พัฒนาอุตสาหกรรมท่องเที่ยวของประเทศไทยให้เติบโตอย่างมั่นคงและยั่งยืน 

 
2.1 ปรัชญา 
 มุ่งผลิตบัณฑิตที่มีความรู้  ความเชี่ยวชาญด้านการท่องเที่ยวและบริการที่มีคุณภาพอย่างยั่งยืน  
โดยประยุกต์ใช้เทคโนโลยีดิจิทัลและทักษะทางวิชาชีพที่มีจิตบริการ คุณธรรม จรรยาบรรณ และความรับผิดชอบ
ต่อตนเอง สังคมและสิ่งแวดล้อม เพื่อความสอดคล้องกับความต้องการของตลาดแรงงาน และส่งเสริมอุตสาหกรรม
การท่องเที่ยวให้เติบโตอย่างมีคุณภาพและยั่งยืน 
 
2.2 วัตถุประสงค ์
 เพ่ือผลิตบัณฑิต สาขาวิชาการจัดการการท่องเที่ยวและธุรกิจบริการ ให้มีคุณลักษณะดังต่อไปนี้ 
  2.2.1 มีความรู้และทักษะวิชาชีพด้านการท่องเที่ยวและการบริการ และสามารถประยุกต์ใช้ทักษะทาง
วิชาชีพในการปฏิบัติงาน และจัดการปัญหาเฉพาะหน้าได้ 
 2.2.2 มีทักษะในการสื่อสารภาษาต่างประเทศส าหรับการปฏิบัติงานในบริบทของการท่องเที่ยวและการ
บริการได ้
 2.2.3 มีความสามารถในการประยุกต์ใช้เทคโนโลยีดิจิทัลเพ่ือการจัดการการท่องเที่ยวและธุรกิจบริการได้
อย่างเหมาะสม 
 2.2.4 มีบุคลิภาพที่เหมาะสมในการปฏิบัติงาน และสามารถปรับตัวตามสถานการณ์และบริบทที่
เปลี่ยนแปลงไป 
 2.2.5 มีจิตบริการ มีทักษะการมีปฏิสัมพันธ์กับผู้อ่ืน มีคุณธรรมจริยธรรม และความรับผิดชอบต่อตนเอง 
สังคมและสิ่งแวดล้อม สามารถให้บริการที่ตอบสนองความต้องการของลูกค้าได้ 
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2.3 ผลลัพธ์การเรียนรู้ 
การก าหนดผลลัพธ์การเรียนรู้ของหลักสูตร มีการวิเคราะห์และสังเคราะห์ความสอดคล้องของสถานการณ์

ภายนอกหรือการพัฒนาที่จ าเป็น ดังนี้ 1) ทิศทางเป้าหมายการพัฒนาที่ยั่งยืนระดับนานาชาติ 2) ทิศทางนโยบาย
และยุทธศาสตร์การพัฒนาก าลังคนของประเทศและตามพันธกิจหลักของมหาวิทยาลัยที่สอดคล้องกับการจัดกลุ่ม
สถาบันอุดมศึกษา 3) ความเสี่ยงและผลกระทบจากภายนอก อาทิ การเปลี่ยนแปลงทางเทคโนโลยี นโยบาย 
สิ่งแวดล้อมอ่ืน ๆ ในบริบทโลกและประเทศ 4) ความเกี่ยวข้องกับวิสัยทัศน์ พันธกิจ และปรัชญาการจัดการศึกษา
ของสถาบัน รวมทั้งหลักสูตรได้ส ารวจ รวบรวม วิเคราะห์ความต้องการจากผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของหลักสูตร ได้แก่ 
ผู้ใช้บัณฑิต ผู้ประกอบการ ศิษย์เก่า อาจารย์ นักศึกษาปัจจุบัน ผู้เรียนในอนาคต และผู้ปกครอง เพ่ือน าข้อมูล
ความต้องการจ าเป็นมาก าหนดผลลัพธ์การเรียนรู้ โดยใช้หลักอนุกรมวิธานการเรียนรู้ของบลูม ( Bloom’s 
Taxonomy) ทั้งหมด 10 ข้อ ซึ่งประกอบด้วยผลลัพธ์การเรียนรู้เฉพาะ (Subject Specific Learning Outcomes: 
SSLOs) จ านวน 7 ข้อ และผลลัพธ์การเรียนรู้ทั่วไป (Generic Learning Outcomes: GLOs) จ านวน 3 ข้อ ดังนี้ 

 
(1) ผลลัพธ์การเรียนรู้ของหลักสูตร (PLOs) 
 เมื่อผู้เรียนส าเร็จการศึกษาจากหลักสูตรนี้ ผู้เรียนจะสามารถ 

PLO1 อธิบายทฤษฎี แนวคิด และหลักการการท่องเที่ยวและการบริการได้อย่างถูกต้อง 
PLO2 ประยุกต์ใช้ทฤษฎี แนวคิด และหลักการการท่องเที่ยวและการบริการในการปฏิบัติงานได้ 
PLO3 ปฏิบัติงานด้านการท่องเที่ยวและการบริการในสถานประกอบการจริงโดยผสมผสาน

ทฤษฎี แนวคิด และหลักการที่เรียนมากับทักษะการปฏิบัติงานได้อย่างแม่นย าและมีประสิทธิภาพ 
PLO4 สื่อสารภาษาอังกฤษกับลูกค้าและเพ่ือนร่วมงานที่เกี่ยวข้องกับการท่องเที่ยวและการ

บริการได้อย่างชัดเจน 
PLO5 ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในงานอาชีพด้านการท่องเที่ยวและการบริการได้ตามค าแนะน า

ในการใช้งาน 
PLO6 แสดงออกถึงบุคลิกภาพที่เหมาะสมในการปฏิบัติงานจริงด้านการท่องเที่ยวและการบริการ

ในสถานประกอบการ 
PLO7 จัดการปัญหาในการปฏิบัติงานด้านการท่องเที่ยวและการบริการตามความต้องการของ

ลูกค้าได้ตามสถานการณ ์
PLO8 ปฏิบัติงานที่ได้รับมอบหมายด้วยความรับผิดชอบโดยมุ่งมั่นให้ส าเร็จตามที่ก าหนด 
PLO9 ใช้โปรแกรมส านักงานส าเร็จรูปและสื่อสังคมออนไลน์ได้อย่างถูกต้อง 
PLO10 ปรับตัวในการเข้าสังคมเพ่ือเปิดรับสิ่งใหม่ตามสถานการณ์และบริบทที่เปลี่ยนแปลงไป
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(2) ความสอดคล้องของผลลัพธ์การเรียนรู้ 
(2.1) ความสอดคล้องของผลลัพธ์การเรียนรู้กับผลลัพธ์การเรียนรู้ตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษา พ.ศ. 2565 และระดับการเรียนรู้ตามหลัก

อนุกรมวิธานการเรียนรู้ของบลูม (Bloom’s Taxonomy) 

ผลลัพธ์การเรียนรู้ (PLOs) 
มาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษา พ.ศ. 2565 ระดับการเรียนรู้ตามหลัก

อนุกรมวิธานการเรียนรู้
ของบลูม 

ประเภทของผลลัพธก์าร
เรียนรู้ 

ความรู้ ทักษะ จริยธรรม 
ลักษณะ
บุคคล 

ทั่วไป 
(GLOs) 

เฉพาะ 
(SSLOs) 

PLO1 อธิบายทฤษฎี แนวคิด และหลักการการท่องเที่ยวและการบรกิารได้
อย่างถูกต้อง 

    K2 : Understanding   

PLO2 ประยุกต์ใช้ทฤษฎี แนวคิด และหลักการการท่องเที่ยวและการ
บริการในการปฏิบัติงานได ้

    K3 : Applying   

PLO3 ปฏิบัติงานด้านการท่องเที่ยวและการบริการในสถานประกอบการ
จริงโดยผสมผสานทฤษฎี แนวคิด และหลักการที่เรียนมากับทักษะการ
ปฏิบัติงานได้อย่างแม่นย าและมีประสิทธิภาพ 

    S3 : Precision   

PLO4 สื่อสารภาษาอังกฤษกับลูกค้าและเพื่อนร่วมงานท่ีเกี่ยวข้องกับการ
ท่องเที่ยวและการบริการได้อย่างชัดเจน 

    S3 : Precision   

PLO5 ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในงานอาชีพด้านการท่องเที่ยวและการ
บริการได้ตามค าแนะน าในการใช้งาน 

    S2 : Manipulation   

PLO6 แสดงออกถึงบุคลิกภาพท่ีเหมาะสมในการปฏิบัติงานจริงด้านการ
ท่องเที่ยวและการบริการในสถานประกอบการ   

    A5 : Characterization   

PLO7 จัดการปัญหาในการปฏิบตังิานด้านการท่องเที่ยวและการบรกิาร
ตามความต้องการของลูกค้าได้ตามสถานการณ ์

    A4 : Organization   

PLO8 ปฏิบัติงานท่ีได้รบัมอบหมายด้วยความรับผดิชอบโดยมุ่งมั่นให้ส าเร็จ
ตามที่ก าหนด 

    A5 : Characterization   

7 
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ผลลัพธ์การเรียนรู้ (PLOs) 
มาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษา พ.ศ. 2565 ระดับการเรียนรู้ตามหลัก

อนุกรมวิธานการเรียนรู้
ของบลูม 

ประเภทของผลลัพธก์าร
เรียนรู้ 

ความรู้ ทักษะ จริยธรรม 
ลักษณะ
บุคคล 

ทั่วไป 
(GLOs) 

เฉพาะ 
(SSLOs) 

PLO9 ใช้โปรแกรมส านักงานส าเรจ็รูปและสื่อสังคมออนไลนไ์ด้อยา่ง
ถูกต้อง 

    S3 : Precision   

PLO10 ปรับตัวในการเข้าสังคมเพือ่เปิดรับสิ่งใหม่ตามสถานการณ์และ
บริบทท่ีเปลี่ยนแปลงไป 

     A3 : Valuing   

 
  (2.2) ความสอดคล้องของผลลัพธ์การเรียนรู้กับวัตถุประสงค์ของหลักสูตร 

วัตถุประสงค์ของหลักสูตร 
ผลลัพธ์การเรียนรู้ของหลักสูตร 

PLO1 PLO2 PLO3 PLO4 PLO5 PLO6 PLO7 PLO8 PLO9 PLO10 
1. มีความรู้และทักษะวิชาชีพด้านการท่องเที่ยวและการบริการ และสามารถ
ประยุกต์ใช้ทักษะทางวิชาชีพในการปฏิบัติงาน และจัดการปัญหาเฉพาะหน้าได้ 

          

2. มีทักษะในการสื่อสารภาษาต่างประเทศส าหรับการปฏบิัติงานในบริบทของการ
ท่องเที่ยวและการบริการได ้

          

3. มีความสามารถในการประยุกตใ์ช้เทคโนโลยดีิจิทัลเพื่อการจัดการการท่องเที่ยว
และธุรกิจบริการได้อยา่งเหมาะสม 

          

4. มีบุคลิกาพที่เหมาะสมในการปฏิบัติงาน และสามารถปรับตัวตามสถานการณ์
และบริบทท่ีเปลี่ยนแปลงไป 

          

5. มีจิตบริการ มีทักษะการมีปฏสิมัพันธ์กับผู้อื่น มีคุณธรรมจริยธรรม และความ
รับผิดชอบต่อตนเอง สังคมและสิ่งแวดล้อม สามารถให้บริการที่ตอบสนองความ
ต้องการของลูกค้าได ้

          
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(2.3) ความสอดคล้องของผลลัพธ์การเรียนรู้กับวิสัยทัศน์ พันธกิจ และอัตลักษณ์ของคณะและมหาวิทยาลัย  

ข้อมูลขององค์กร 
ผลลัพธ์การเรียนรู้ของหลักสูตร 

PLO1 PLO2 PLO3 PLO4 PLO5 PLO6 PLO7 PLO8 PLO9 PLO10 
มหาวิทยาลัยราชภัฏก าแพงเพชร 

1) วิสัยทัศน์ของมหาวิทยาลัย 
 มหาวิทยาลยัเพื่อท้องถิ่น           
 ปฏิบัติพันธกิจเพื่อช้ีน า           
 แก้ปัญหาท้องถิ่นและสังคม           

2) พันธกิจของมหาวิทยาลัย 
 2.1) สร้างความเข้มแข็งให้กับชุมชนท้องถิ่น           
 2.2) ผลิตและพัฒนาครูและบุคลากรทางการศึกษา           
 2.3) ผลิตบัณฑิตให้มีความรู้ ทักษะ และความสามารถในการคดิ การ

แก้ปัญหา การสร้างสรรคแ์ละการสื่อสารด้วยหลักคณุธรรม คุณภาพและ
มาตรฐานระดับชาติและสากล 

          

 2.4) บริหารจัดการมหาวิทยาลัยดว้ยเทคโนโลยีและนวัตกรรมที่ทันสมัย 
โปร่งใสด้วยหลักธรรมาภิบาล มีการพัฒนาอย่างก้าวหน้า ต่อเนื่องและ
ยั่งยืน 
 
 

          

3) อัตลักษณ์ของมหาวิทยาลัย 
 บัณฑิตมีจิตอาสา            
 สร้างสรรค์ปญัญา           
 พัฒนาท้องถิ่น           
คณะวิทยาการจัดการ 

1) วิสัยทัศน์ของคณะ 

9 
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ข้อมูลขององค์กร 
ผลลัพธ์การเรียนรู้ของหลักสูตร 

PLO1 PLO2 PLO3 PLO4 PLO5 PLO6 PLO7 PLO8 PLO9 PLO10 
 เป็นศูนย์กลางในการพัฒนาองค์ความรู้ด้านการบรหิารจดัการ            
 โดยการบูรณาการทางวิชาการ วิชาชีพ           
 เพื่อการพัฒนาชุมชนท้องถิ่นของมหาวิทยาลัยราชภัฏภาคเหนือตอนล่าง           

2) พันธกิจของคณะ 
 2.1) บริการวิชาการเพื่อสร้างรายได้ พัฒนาคุณภาพชีวิต และยกระดบั

เศรษฐกิจให้กับชุมชนท้องถิ่น 
          

 2.2) พัฒนางานวิจัยเชิงนวัตกรรม และวิจัยเพื่อพัฒนาชุมชนท้องถิ่น 
รวมทั้งส่งเสริมการจดทรัพย์สินทางปัญญา 

          

 2.3) พัฒนาหลักสูตรและรูปแบบการเรยีนการสอนในรูปแบบการบรูณา
การองค์ความรู้ เพื่อตอบสนองต่อความต้องการของตลาดแรงงานใน
ปัจจุบันและอนาคต และขยายฐานนักศึกษาทั้งในประเทศและ
ต่างประเทศ 

          

 2.4) บริหารจัดการที่มุ่งเน้นความเป็นเลิศด้วยดิจิทลั ยึดหลักธรรมาภิบาล 
สร้างสภาพแวดล้อมให้กับนักศึกษา บุคลากร และผูม้ีส่วนไดส้่วนเสยีให้มี
ความสุข เกิดความผูกพันต่อองค์กร และจดัหารายได้ขององค์กรอย่างมี
ประสิทธิภาพ 

          

3) อัตลักษณ์ของคณะ 
 บัณฑิตมีจิตอาสา            
 สร้างสรรค์ปญัญา           
 พัฒนาท้องถิ่น           
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  (2.4) ความสอดคล้องของหลักสูตรกับปรัชญาการจัดการศึกษา 
มหาวิทยาลัยราชภัฏก าแพงเพชร ก าหนดปรัชญาการจัดการศึกษา (Educational Philosophy) คือ การจัดการศึกษาท่ีมุ่งพัฒนาผู้เรียนตามผลลัพธ์การ

เรียนรู้เป็นส าคัญ โดยเน้นการจัดการเรียนการสอนแบบบูรณาการกับการปฏิบัติจริงและให้ชุมชนเป็นแหล่งเรียนรู้ผ่านกระบวนการทักษะวิศวกรสังคม เพ่ือให้ผู้เรียนเป็นผู้มีทักษะ
การเรียนรู้ตลอดชีวิต มีจิตอาสา มีความรู้ ความสามารถในการสร้างสรรค์ผลงานที่น าไปพัฒนาท้องถิ่น  ซึ่งหลักสูตรได้จัดท าผลลัพธ์การเรียนรู้ของหลักสูตร ทั้งหมด 10 ข้อ และ
กระจายสู่ผลลัพธ์การเรียนรู้ระดับรายวิชา โดยออกแบบการวัดและประเมินผล และกิจกรรมการจัดการเรียนการสอนที่สอดคล้องกัน รวมทั้งมีการน าปรัชญาการจัดการศึกษาของ
มหาวิทยาลัยไปใช้ในการออกแบบกิจกรรมการเรียนการสอนที่มุ่งเน้นการบูรณาการกับการปฏิบัติงานจริงในรูปแบบการจัดสหกิจศึกษาและการศึกษาเชิงบูรณาการกับการท างาน 
และการใช้ชุมชนเป็นแหล่งเรียนรู้ เพ่ือให้เกิดการพัฒนาท้องถิ่นด้านการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน ดังนี้ 

ประเด็นของปรัชญาการจัดการศึกษา รายวิชาท่ีสอดคล้อง 
1. การจัดการเรียนการสอนแบบบรูณาการกับการปฏิบัติจริง 1. มัคคุเทศก์และผู้น าเทีย่ว 

2. บริษัทน าเที่ยว การจัดกิจกรรมและประสบการณ์ท่องเที่ยว 
3. ศิลปะการบริการและการจัดการแผนกต้อนรับ 
4. ศิลปะการบริการอาหารและเครื่องดื่มในโรงแรม 
5. การจัดการการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพและธรุกิจสปา 
6. ศิลปะการจดัการอาหาร 
7. การท่องเที่ยวเพื่อธุรกิจและการประชุม 
8. ศิลปะการจดัการห้องพักแบบมืออาชีพ 
9. การปฏิบัติงานในสถานประกอบการด้านการท่องเที่ยวและการบริการ 
10. สหกิจศึกษาด้านการท่องเที่ยวและการบริการ 
 

2. เรียนรู้ตลอดชีวิต มจีิตอาสา 1. จิตวิทยาการบริการและเทคนิคการให้บริการ 
2. การพัฒนาบุคลิกภาพและศลิปะการสื่อสาร 
3. เทคโนโลยสีารสนเทศและนวตักรรมส าหรบัการท่องเที่ยวและบรกิาร 

3. สร้างสรรคผ์ลงานพัฒนาท้องถิ่น 1. การจัดการการท่องเที่ยวอย่างยัง่ยืน 
2. การจัดการการท่องเที่ยวโดยชมุชน 
3. การจัดการการท่องเที่ยวเชิงประวัติศาสตร์และวัฒนธรรมอย่างสรา้งสรรค์ 
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ประเด็นของปรัชญาการจัดการศึกษา รายวิชาท่ีสอดคล้อง 
4. ชุมชนเป็นแหล่งเรียนรู ้ 1. การจัดการการท่องเที่ยวอย่างยัง่ยืน 

2. การจัดการการท่องเที่ยวโดยชมุชน 
3. การจัดการการท่องเที่ยวเชิงประวัติศาสตร์และวัฒนธรรมอย่างสรา้งสรรค ์
4. มัคคุเทศก์และผู้น าเทีย่ว 

 
(3) ผลลัพธ์การเรียนรู้ในแต่ละชั้นปีของนักศึกษา และ PLOs ที่สอดคล้อง 

นักศึกษา รายวิชา ทักษะ/คุณลักษณะของนักศึกษา PLOs 
ช้ันปีท่ี 1 1. เทคโนโลยสีารสนเทศและนวตักรรมส าหรบัการ

ท่องเที่ยวและบริการ 
2. การท่องเที่ยวในยุคดิจิทัล 
3. ทรัพยากรทางการท่องเที่ยว 
4. ธุรกิจโรงแรมในศตวรรษที่ 21 

1. แยกประเภทของการท่องเที่ยวและงานบริการได้อย่างถูกต้อง 
2. สื่อสารบทสนทนาภาษาอังกฤษท่ีเกี่ยวข้องกับการท่องเที่ยวและการบริการได้
ตามค าแนะน า 
3. ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในงานอาชีพด้านการท่องเที่ยวและการบริการได้ตาม
ค าแนะน าในการใช้งาน 
4. ปฏิบัติงานไดต้ามทีไ่ด้รับมอบหมายด้วยความเตม็ใจ 
5. ใช้โปรแกรมส านักงานส าเร็จรูปและสื่อสังคมออนไลน์ได้ตามค าแนะน า 

PLO1, PLO4, PLO5, PLO8, 
PLO9 

ช้ันปีท่ี 2 1. การพัฒนาบุคลิกภาพและศลิปะการสื่อสาร 
2. จิตวิทยาการบริการและเทคนิคการให้บริการ 
3. การจัดการการท่องเที่ยวอย่างยัง่ยืน 
4. มัคคุเทศก์และผู้น าเทีย่ว 
5. พฤติกรรมนักท่องเที่ยวในศตวรรษที่ 21 
6. ธุรกิจการบินและอุตสาหกรรมการเดินอากาศ 
7. ภาษาอังกฤษส าหรับการสื่อสารทางการท่องเที่ยว 

1. บรรยายหลักการด้านการท่องเที่ยวได้อย่างถูกต้อง 
2. สื่อสารบทสนทนาภาษาอังกฤษท่ีเกี่ยวข้องกับการท่องเที่ยวและการบริการได้
ตามค าแนะน า 
3. ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในงานอาชีพด้านการท่องเที่ยวและการบริการได้ตาม
ค าแนะน าในการใช้งานได้อย่างเหมาะสม 
4. แสดงออกถึงบุคลิกภาพท่ีเหมาะสมตามลักษณะงานด้านการท่องเที่ยวและ
การบริการ 
5. อภิปรายปัญหาในการปฏิบตัิงานด้านการท่องเที่ยวและการบริการได ้
6. ปฏิบัติงานไดต้ามทีไ่ด้รับมอบหมายด้วยความเตม็ใจ 
7. ใช้โปรแกรมส านักงานส าเร็จรูปและสื่อสังคมออนไลน์ได้ตามค าแนะน า 
8. รับรู้สถานการณ์ที่เปลี่ยนแปลงไปของสังคมในปัจจุบัน 

PLO1, PLO2, PLO4, PLO5, 
PLO6, PLO7, PLO8, PLO9, 
PLO10 
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นักศึกษา รายวิชา ทักษะ/คุณลักษณะของนักศึกษา PLOs 
ช้ันปีท่ี 3 1. ศิลปะการจดัการอาหาร 

2. บริษัทน าเที่ยว การจัดกิจกรรมและประสบการณ์
ท่องเที่ยว 
3. การตลาดการท่องเที่ยวดิจิทลัและการพัฒนาแบรนด ์
4. การจัดการการท่องเที่ยวโดยชมุชน 
5. ศิลปะการจดัการห้องพักแบบมืออาชีพ 
6. ศิลปะการบริการอาหารและเครื่องดื่มในโรงแรม 
7. ศิลปะการบริการและการจัดการแผนกต้อนรับ 
8. ภาษาอังกฤษส าหรับการสื่อสารและการให้บริการใน
ธุรกิจโรงแรม 

1. อธิบายทฤษฎี แนวคิด และหลกัการการท่องเที่ยวและการบริการได้อยา่ง
ถูกต้อง 
2. จัดเตรยีมการปฏิบัติงานด้านการท่องเที่ยวและการบริการได้ถูกตอ้งตาม
หลักการ 
3. ปฏิบัติงานด้านการท่องเที่ยวและการบริการในสถานประกอบการจริงโดย
ผสมผสานทฤษฎี แนวคิด และหลกัการที่เรียนมากับทักษะการปฏิบตัิงานได้
อยา่งแม่นย าและมีประสิทธิภาพ 
4. ปรับปรุงการสื่อสารภาษาอังกฤษท่ีเกี่ยวข้องกับการท่องเที่ยวและการบริการ
ให้เหมาะสมกับลูกค้าและเพื่อนร่วมงาน 
5. ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในงานอาชีพด้านการท่องเที่ยวและการบริการได้ตาม
ค าแนะน าในการใช้งาน 
6. แสดงออกถึงบุคลิกภาพท่ีเหมาะสมตามลักษณะงานด้านการท่องเที่ยวและ
การบริการ 
7. แสวงหาวิธีในการจัดการปญัหาในการปฏิบัติงานดา้นการท่องเที่ยวและการ
บริการได ้
8. ปฏิบัติงานไดต้ามทีไ่ด้รับมอบหมายอย่างมีความรับผิดชอบ 
9. ปรับปรุงวิธีการใช้งานโปรแกรมส านักงานส าเร็จรูปและสื่อสังคมออนไลน์ได ้
10. รับรู้สถานการณ์ที่เปลี่ยนแปลงไปของสังคมในปัจจุบัน 

PLO1, PLO2, PLO3, PLO4, 
PLO5, PLO6, PLO7, PLO8, 
PLO9, PLO10 

ช้ันปีท่ี 4 1 เตรียมปฏิบัติงานในสถานประกอบการ หรือ เตรียม
สหกิจศึกษา 
2. การปฏิบัติงานในสถานประกอบการ หรือ   สหกิจ
ศึกษา 

1. ประยุกต์ใช้ทฤษฎี แนวคิด และหลักการการท่องเที่ยวและการบรกิารในการ
ปฏิบัติงานได ้
2. ปฏิบัติงานด้านการท่องเที่ยวและการบริการในสถานประกอบการจริงโดย
ผสมผสานทฤษฎี แนวคิด และหลกัการที่เรียนมากับทักษะการปฏิบตัิงานได้
อย่างแม่นย าและมีประสิทธิภาพ 
3. สื่อสารภาษาอังกฤษกับลูกค้าและเพื่อนร่วมงานท่ีเกี่ยวข้องกับการท่องเที่ยว
และการบริการได้อยา่งชัดเจน 

PLO2, PLO3, PLO4, PLO6, 
PLO7, PLO8, PLO9, PLO10 
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นักศึกษา รายวิชา ทักษะ/คุณลักษณะของนักศึกษา PLOs 
4. แสดงออกถึงบุคลิกภาพท่ีเหมาะสมในการปฏิบัติงานจริงด้านการท่องเที่ยว
และการบริการในสถานประกอบการ 
5. จัดการปัญหาในการปฏิบตัิงานด้านการท่องเที่ยวและการบริการตามความ
ตอ้งการของลูกค้าได้ตามสถานการณ ์
6. ปฏิบัติงานที่ไดร้ับมอบหมายด้วยความรับผิดชอบโดยมุ่งมั่นใหส้ าเร็จตามที่
ก าหนด 
7. ใช้โปรแกรมส านักงานส าเร็จรูปและสื่อสังคมออนไลน์ได้อย่างเหมาะสม 
8. ปรับตัวในการเข้าสังคมเพื่อเปดิรับสิ่งใหม่ตามสถานการณ์และบรบิทที่
เปลี่ยนแปลงไป 
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2.4 แนวคิดการออกแบบหลักสูตรและการก าหนดสาระของรายวิชา 
 การพัฒนาหลักสูตรเพ่ือให้การผลิตบัณฑิตมีคุณลักษณะตรงกับความต้องการของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียนั้น 
เป็นไปตามแนวทางการจัดการศึกษาแบบมุ่งผลลัพธ์ (Outcome-Based Education: OBE) ซึ่งมีกระบวนการ ดังนี้ 
 (1) การก าหนดผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย (Stakeholder) 
  (1.1) อาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตรด าเนินการประชุม เพ่ือก าหนดกลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย โดย
พิจารณาจากความเกี่ยวข้องเชื่อมโยงกับหลักสูตร เช่น การบริหารหลักสูตร กระบวนการผลิตบัณฑิต การรับ
บัณฑิตเข้าท างาน 
  (1.2) อาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตรวิเคราะห์บทบาทของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่มีต่อหลักสูตร โดย
สามารถแบ่งผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของหลักสูตร ออกเป็น 4 กลุ่ม ได้แก่ 1) กลุ่ม High Power High Impact 2) กลุ่ม 
Low Power High Impact 3) กลุ่ม High Power Low Impact และ 4) กลุ่ม Low Power Low Impact ซึ่งมี
รายละเอียด ดังนี้ 

การวิเคราะห์บทบาทของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
กลุ่ม High Power Low Impact 
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก 
1. ข้อก าหนดระดับนานาชาติ ได้แก่ 
   - เป้าหมายการพัฒนาท่ียั่งยืน (Sustainable 
Development Goals: SDGs) ของสหประชาชาต ิ
2. ข้อก าหนดระดับชาติ ได้แก ่
   - ยุทธศาสตร์ชาติ พ.ศ. 2561 – 2580 
   - แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบับที่ 13 
   - ยุทธศาสตร์การขับเคลื่อนการพัฒนาประเทศไทยด้วย
โมเดลเศรษฐกิจ BCG พ.ศ. 2564 – 2569 
   - กรอบคุณวุฒิแห่งชาติ พ.ศ. 2560 
   - พ.ร.บ.การอุดมศึกษา พ.ศ. 2562 
   - มาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศกึษา พ.ศ. 2565 
   - กฎกระทรวงการจดักลุม่สถาบันอุดมศึกษา พ.ศ. 2564 
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน 
1. มหาวิทยาลัยราชภัฏก าแพงเพชร ได้แก ่
   - วิสัยทัศน์ พันธกิจ และอัตลักษณ ์
2. คณะวิทยาการจัดการ ได้แก ่
   - วิสัยทัศน์ พันธกิจ และอัตลักษณ ์

กลุ่ม High Power High Impact 
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก 
1. อาจารย์พิเศษ 
2. วิทยากรพิเศษ 
3. แหล่งฝึกประสบการณ์วิชาชีพ ได้แก ่
   - หน่วยงานภาครัฐ ประกอบด้วย 1) ส านักงานต ารวจ
ท่องเที่ยว จังหวัดนครสวรรค์และจังหวัดเชียงใหม่ 2) 
ส านักงานการท่องเที่ยวและกีฬาจงัหวัดก าแพงเพชร และ
จังหวัดนครสวรรค์ 3) อุทยานประวัติศาสตร์ก าแพงเพชร 
   - หน่วยงานภาคเอกชน ประกอบด้วย 1) Way Hotel 
Pattaya 2) T six 5 Hotel Pattaya 3) Discovery Hotel 
Pattaya 4) Silk Hotel Bangkok 5) Bangkok Marriott 
Hotel Sukhumvit 6) JW Marriott Phuket Resort & Spa 
7) Thai Lion Air 8) Andaman Tour 
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน 
1. อาจารย์ผูร้ับผดิชอบหลักสตูร 
2. อาจารย์ผูส้อน 

กลุ่ม Low Power Low Impact 
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก 
1. โรงแรมชากังราว  
2. ร้านอาหารไร่แรงดิน  
3. องค์การบริหารส่วนต าบลท่าขุนราม  
4. ส านักงานพ้ืนท่ีพิเศษเพื่อการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืนอุทยาน
ประวัติศาสตร์สโุขทัย-ศรสีัชนาลัย-ก าแพงเพชร 

กลุ่ม Low Power High Impact 
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก 
1. ศิษย์เก่า ได้แก่  
   - ศิษย์เก่ารหัสนักศึกษา 54 - 63 
2. หน่วยงานที่ท าบันทึกข้อตกลงร่วมกัน (MOU) ได้แก่ 
   - The Zign Hotel  
   - Long Beach Garden Hotel & Spa 
   - Holiday Inn Pattaya  
   - Major Cineplex 



16 
 

การวิเคราะห์บทบาทของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
3. ผู้ปกครอง ได้แก่  
   - ผู้ปกครองของนักศึกษารหัส 60 – 62 
4. ผู้เรียนในอนาคต 
   - นักเรียนช้ันมัธยมศึกษาปีท่ี 6 
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน 
1. นักศึกษาปัจจุบัน ได้แก ่
   - นักศึกษาช้ันปีท่ี 1 – ช้ันปีท่ี 4 (รหัส 64 - 67) 

 
  (1.3) อาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตรด าเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลความต้องการของผู้มีส่วนได้ส่วน
เสียจาก แบบสอบถามออนไลน์และการสัมภาษณ์ ดังแสดงรายละเอียดผลการส ารวจในภาคผนวก จ 
 (2) ความสอดคล้องกับสถานการณ์ภายนอก  

การวิเคราะห์สถานการณ์ภายนอกหรือการพัฒนาที่จ าเป็นต้องน ามาพิจารณาในการวางแผน
หลักสูตร เพ่ือน ามาก าหนดผลลัพธ์การเรียนรู้ของหลักสูตร (PLOs) ดังนี้ 
  (2.1) ความสอดคล้องของหลักสูตรกับทิศทางเป้าหมายการพัฒนาที่ยั่งยืนระดับนานาชาติ 
   - องค์การสหประชาชาติ (United Nations: UN) ได้ก าหนดเป้าหมายการพัฒนาที่ยั่งยืน 
(Sustainable Development Goals: SDGs) ส าหรับประเทศสมาชิกที่จะบรรลุเป้าหมายในการพัฒนาทั้งด้าน
สังคม เศรษฐกิจและสิ่งแวดล้อม ภายในปี ค.ศ. 2030 หรือ พ.ศ. 2573 โดยก าหนดเป้าหมายไว้ 5 มิติ คือ มิติด้าน
การพัฒนาคน (People) มิติด้านเศรษฐกิจและความมั่งคั่ง (Prosperity) มิติด้านสิ่งแวดล้อม (Planet) มิติด้าน
สันติภาพและสถาบัน (Peace) และมิติด้านหุ้นส่วนการพัฒนา (Partnership) ซึ่งมีเป้าหมายการพัฒนาทั้งหมด 17 
เป้าหมาย โดยเป้าหมายที่สอดคล้องกับการพัฒนาหลักสูตรคือ เป้าหมายท่ี 4 การได้รับการศึกษาอย่างมีคุณภาพ 
(Quality Education) ที่มุ่งเน้นสร้างหลักประกันว่าเด็กทั้งชายและหญิงสามารถเข้าถึงการศึกษาตั้งแต่ระดับ
ปฐมวัยไปจนถึงระดับมัธยมศึกษาโดยไม่มีค่าใช้จ่าย เยาวชนและผู้ใหญ่สามารถเข้าถึงการฝึกอบรมทักษะอาชีพใน
ราคาที่เหมาะสมอย่างเท่าเทียมกัน ขจัดความไม่เสมอภาคทางเพศและความเหลื่อมล้ า ตลอดจนบรรลุการเข้าถึง
การศึกษาในระดับอุดมศึกษาที่มีคุณภาพอย่างถ้วนหน้า ที่ช่วยยกระดับความเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจ ปิดช่องว่าง
ทางสังคม และสร้างความเป็นธรรม โดยเฉพาะภาคการท่องเที่ยวและการโรงแรมเป็นอุตสาหกรรมหลักที่มีบทบาท
ส าคัญต่อเศรษฐกิจของประเทศไทย ซึ่งจ าเป็นต้องเตรียมความพร้อมด้านการพัฒนาบุคลากรเพ่ือสร้างคุณภาพ
ให้กับอุตสาหกรรมนี้ โดยให้สามารถเข้าถึงการศึกษาที่มีคุณภาพที่เน้นการเรียนรู้ที่มีความหลากหลายและมี
ประสิทธิภาพทั้งภาคทฤษฎีและการปฏิบัติจริง เพ่ือเตรียมความพร้อมในการท างานในสภาพแวดล้อมที่หลากหลาย
และเปลี่ยนแปลงได้อย่างรวดเร็ว รวมทั้งการส่งเสริมการเรียนรู้ตลอดชีวิต และการสร้างความตระหนักรู้ด้านความ
ยั่งยืนและการท่องเที่ยวอย่างรับผิดชอบ 
  (2.2) ความสอดคล้องของหลักสูตรกับทิศทางนโยบายและยุทธศาสตร์การพัฒนาก าลังคนของ
ประเทศ และตามพันธกิจหลักของสถาบันที่สอดคล้องกับการจัดกลุ่มสถาบันอุดมศึกษา 
   - แผนยุทธศาสตร์ชาติ 20 ปี (พ.ศ. 2561 – 2580) เป็นแผนการพัฒนาประเทศที่ส าคัญ
ที่มีวิสัยทัศน์ คือ “ประเทศมีความมั่นคง มั่งคั่ง ยั่งยืน เป็นประเทศพัฒนาแล้ว ด้วยการพัฒนาตามปรัชญาเศรษฐกิจ
พอเพียง” น าไปสู่การพัฒนาให้คนไทยมีความสุขและตอบสนองต่อการบรรลุซึ่งผลประโยชน์แห่งชาติในการที่จะ
พัฒนาคุณภาพชีวิต สร้างรายได้ระดับสูง เป็นประเทศพัฒนาแล้ว และสร้างความสุขของคนไทย สังคมมีความม่ังคั่ง 



17 
 

เสมอภาค และเป็นธรรม ประเทศสามารถแข่งขันได้ในระบบเศรษฐกิจ โดยประกอบด้วย 6 ยุทธศาสตร์ ได้แก่ 
ยุทธศาสตร์ชาติด้านความมั่นคง ยุทธศาสตร์ชาติด้านการสร้างความสามารถในการแข่งขัน ยุทธศาสตร์ชาติด้าน
การพัฒนาและเสริมสร้างศักยภาพทรัพยากรมนุษย์ ยุทธศาสตร์ชาติด้านการสร้างโอกาสและความเสมอภาคทาง
สังคม ยุทธศาสตร์ชาติด้านการสร้างการเติบโตบนคุณภาพชีวิตที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม และยุทธศาสตร์ชาติด้าน
การปรับสมดุลและพัฒนาระบบการบริหารจัดการภาครัฐ โดยยุทธศาสตร์ที่สอดคล้องกับการพัฒนาหลักสูตรคือ 
ยุทธศาสตร์ชาติด้านการพัฒนาและเสริมสร้างศักยภาพทรัพยากรมนุษย์  เป็นการวางรากฐานการพัฒนา
ทรัพยากรมนุษย์ที่เป็นปัจจัยส าคัญในการน าพาประเทศไปสู่การพัฒนาประเทศที่ พัฒนาแล้ว โดยการพัฒนา
หลักสูตรถูกออกแบบให้สอดคล้องกับยุทธศาสตร์ชาติที่มุ่งเน้นการสร้างบุคลากรที่มีความรู้ความสามารถเฉพาะทาง
ในอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวและการโรงแรม ซึ่งเป็นหนึ่งในอุตสาหกรรมหลักที่ขับเคลื่อนเศรษฐกิจของประเทศ
ไทย การผลิตบัณฑิตที่มีทักษะทั้งด้านวิชาการและการปฏิบัติจริง สามารถตอบสนองความต้องการของ
ตลาดแรงงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ นอกจากนี้ หลักสูตรยังส่งเสริมการพัฒนาทักษะด้านภาษาต่างประเทศ การ
สื่อสาร และเทคโนโลยีสารสนเทศ ซึ่งเป็นทักษะส าคัญในศตวรรษที่ 21 และยุทธศาสตร์ชาติด้านการสร้าง
ความสามารถในการแข่งขัน เป็นการเพ่ิมผลิตภาพการผลิต (Productivity) บนพ้ืนฐานของการพัฒนาและใช้
วิทยาศาสตร์ เทคโนโลยี การวิจัยและนวัตกรรม ที่ผสมผสานกับการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ โดยหลักสูตรมีส่วน
ส าคัญในการยกระดับคุณภาพการบริการในอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวและการโรงแรม โดยการผลิตบุคลากรที่มี
ความเชี่ยวชาญและมีความเข้าใจในมาตรฐานสากล สามารถน าเสนอบริการที่มีคุณภาพสูงแก่นักท่องเที่ยวทั้งใน
และต่างประเทศ นอกจากนี้ หลักสูตรยังมุ่งเน้นการสร้างนวัตกรรมในการบริการ การใช้เทคโนโลยีสมัยใหม่ และ
การพัฒนาแนวคิดด้านการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน ซึ่งสอดคล้องกับทิศทางการพัฒนาประเทศในระยะยาว ซึ่งเป็นการ
ตอบสนองต่อยุทธศาสตร์การสร้างความสามารถในการแข่งขันของประเทศโดยตรง 
   - แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบับที่ 13 (พ.ศ. 2566 – 2570) มีสถานะเป็น
แผนระดับที่ 2 ซึ่งเป็นกลไกที่ส าคัญในการแปลงยุทธศาสตร์ชาติไปสู่การปฏิบัติ ให้สามารถก้าวข้ามความท้าทายที่
เป็นอุปสรรคต่อการบรรลุเป้าหมายตามยุทธศาสตร์ชาติ ซึ่งมีวัตถุประสงค์เพ่ือพลิกโฉมประเทศไทยสู่ “สังคม
ก้าวหน้า เศรษฐกิจสร้างมูลค่าอย่างยั่งยืน” หมายถึงการสร้างการเปลี่ยนแปลงที่ครอบคลุมตั้งแต่ระดับโครงสร้าง 
นโยบาย และกลไก เพ่ือมุ่งเสริมสร้างสังคมที่ก้าวทันพลวัตของโลก และเกื้อหนุนให้คนไทยมีโอกาสที่จะพัฒนา
ตนเองได้อย่างเต็มศักยภาพ พร้อมกับการยกระดับกิจกรรมการผลิตและการให้บริการให้สามารถสร้างมูลค่าเพ่ิมที่
สูงขึ้น โดยอยู่บนพ้ืนฐานของความยั่งยืนทางสิ่งแวดล้อม โดยก าหนดเป้าหมายหลักของการพัฒนา 5 ประการ 
ได้แก่ การปรับโครงสร้างภาคการผลิตและบริการสู่เศรษฐกิจฐานนวัตกรรม การพัฒนาคนส าหรับโลกยุคใหม่ การ
มุ่งสู่สังคมแห่งโอกาสและความเป็นธรรม การเปลี่ยนผ่านการผลิตและบริโภคไปสู่ความยั่งยืน และการเสริมสร้าง
ความสามารถของประเทศในการรับมือกับการเปลี่ยนแปลงและความเสี่ยงภายใต้บริบทโลกใหม่ จึงได้ก าหนดหมุด
หมายการพัฒนาจ านวน 13 หมุดหมาย ซึ่งแบ่งออกได้เป็น 4 มิติหมุดหมายที่หลักสูตรมีส่วนรับผิดชอบคือ มิติภาค
การผลิตและบริการเป้าหมาย หมุดหมายที่ 2 ไทยเป็นจุดหมายของการท่องเที่ยวที่เน้นคุณภาพและความ
ยั่งยืน ซึ่งอุตสาหกรรมท่องเที่ยวมีบทบาทส าคัญในระบบเศรษฐกิจไทย และยังเป็นแหล่งสร้างรายได้ส าคัญให้แก่
เศรษฐกิจของประเทศทั้งทางตรงและทางอ้อม สามารถสร้างรายได้ให้กับประเทศไทย 2.99 ล้านล้านบาท คิดเป็น
ร้อยละ 18 ของผลิตภัณฑ์มวลรวมในประเทศ และก่อให้เกิดการจ้างงาน 8.3 ล้านต าแหน่ง ในปี 2562 จาก
สถานการณ์การแพร่ระบาดของโควิด-19 ท าให้ประเทศไทยต้องเผชิญกับการหดตัวอย่างรุนแรงของเศรษฐกิจการ
ท่องเที่ยว โดยรายได้จากการท่องเที่ยวลดลงถึงร้อยละ 71 จากปี 2562 เหลือเพียง 0.79 ล้านล้านบาท ในปี 2563 
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และแม้ว่าจะมีมาตรการกระตุ้นการเดินทางท่องเที่ยวของภาครัฐที่ผ่านมา อาทิ โครงการเราเที่ยวด้วยกัน โครงการ
ก าลังใจ แต่ยังไม่เพียงพอต่อการฟ้ืนตัวของภาคการท่องเที่ยว เนื่องจากที่ผ่านมาโครงสร้างเศรษฐกิจการท่องเที่ยว
ของไทยพ่ึงพานักท่องเที่ยวต่างชาติถึงร้อยละ 63.9 อีกทั้ง การหดตัวดังกล่าวยังส่งผลให้ธุรกิจที่เกี่ยวเนื่องกับการ
ท่องเที่ยวได้รับผลกระทบอย่างหนัก ทั้งนี้ แนวโน้มของการแพร่ระบาดยังคงรุนแรงและยืดเยื้อจากการแพร่กระจาย
ของโควิด-19 สายพันธุ์ใหม่ ๆ ทั่วโลก ท าให้ฉากทัศน์ของเศรษฐกิจการท่องเที่ยวของไทยในระยะต่อไปจะยังคงมี
ความไม่แน่นอน และในปี 2564 สภาเศรษฐกิจโลกได้จัดอันดับดัชนีการพัฒนาการเดินทางและการท่องเที่ยว 
ประจ าปี 2564 เพ่ือการฟ้ืนฟูอนาคตอย่างยืดหยุ่นและยั่งยืน ซึ่งประเทศไทยอยู่ในอันดับที่ 36 จาก 117 ประเทศ 
ซึ่งพบว่า ประเทศไทยมีจุดแข็งส าคัญ ได้แก่ โครงสร้างพ้ืนฐานด้านการขนส่งทางอากาศ อยู่ในอันดับที่ 13 ด้าน
ทรัพยากรธรรมชาติ อยู่ในอันดับที่ 14 และด้านทรัพยากรที่ไม่ใช่เพ่ือการพักผ่อน อยู่ในอันดับที่ 16 และยังมี
ประเด็นท้าทายที่ต้องให้ความส าคัญคือ ด้านความยั่งยืนของสิ่งแวดล้อม อยู่ในอันดับที่ 97 ด้านความมั่นคงและ
ความปลอดภัย อยู่ในอันดับที่ 92 และด้านการให้ความส าคัญกับการเดินทางและท่องเที่ยว อยู่ในอันดับที่ 88 ซึ่ง
จุดอ่อนดังกล่าวล้วนแล้วแต่เป็นประเด็นส าคัญส าหรับการท่องเที่ยวในระยะต่อไป ในการนี้ประเทศจึงจ าเป็นต้อง
ผลิตบุคลากรที่มีความรู้และทักษะเฉพาะทางในด้านการท่องเที่ยวและการโรงแรมให้สอดคล้องกับเป้าหมายการ
พัฒนาภาคการท่องเที่ยวของประเทศ ซึ่งเป็นหนึ่งในอุตสาหกรรมเป้าหมายที่มีศักยภาพสูง (New S-Curve) จะ
ช่วยยกระดับขีดความสามารถในการแข่งขันของอุตสาหกรรมท่องเที่ยวไทยในตลาดโลก รวมทั้งการพัฒนา
เศรษฐกิจมูลค่าสูงที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม โดยการปลูกฝังแนวคิดการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืนและการจัดการ
ทรัพยากรอย่างมีประสิทธิภาพ โดยกลยุทธ์ที่ 4 การสนับสนุนการพัฒนาทักษะและศักยภาพของบุคลากรในภาค
การท่องเที่ยว ที่สอดคล้องกับการท่องเที่ยวคุณภาพสูงที่น าไปสู่การสร้างคุณภาพและความยั่งยืน ในกลยุทธ์ย่อยที่ 
4.1 ยกระดับการพัฒนาทักษะและศักยภาพของบุคลากรในภาคการท่องเที่ยว ที่สอดคล้องกับความต้องการของ
ธุรกิจและการท่องเที่ยวเชิงคุณภาพและยั่งยืน และมิติปัจจัยผลักดันการพลิกโฉมประเทศ หมุดหมายที่ 12 ไทยมี
ก าลังคนสมรรถนะสูง มุ่งเรียนรู้อย่างต่อเนื่อง ตอบโจทย์การพัฒนาแห่งอนาคต โดยการพัฒนาทุนมนุษย์ทุกช่วง
วัยยังคงต้องมีการยกระดับการพัฒนาในแต่ละช่วงวัย ในระดับการอาชีวศึกษาและอุดมศึกษาพบว่า การผลิต
ก าลังคนยังมีสมรรถนะไม่สอดคล้องกับความต้องการของตลาดงาน ถึงแม้ว่าการอาชีวศึกษาจะมีการปรับหลักสูตร
อาชีวศึกษาให้สอดคล้องกับอุตสาหกรรมเป้าหมาย ในขณะที่มหาวิทยาลัยประสบปัญหานักศึกษาน้อยลง และมี
ความท้าทายจากการเปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยีท าให้การจัดการเรียนรู้ผ่านช่องทางออนไลน์บนแพลตฟอร์มต่าง 
ๆ มีต้นทุนการด าเนินงานต่ าและตอบสนองความต้องการได้เป็นรายบุคคล มหาวิทยาลัยจึงไม่สามารถมุ่งเฉพาะ
กลุ่มนักศึกษาในระบบได้อีกต่อไป ต้องเปลี่ยนเป็นการจัดการศึกษาที่มีคุณภาพ เน้นประสบการณ์ส าหรับคนทุก
ช่วงวัยให้เข้าถึงได้จากทุกที่และทุกเวลา ซึ่งหลักสูตรได้ตอบเป้าหมายที่ 1 คนไทยได้รับการพัฒนาอย่างเต็ม
ศักยภาพในช่วงวัยการศึกษาระดับอุดมศึกษา มีสมรรถนะที่จ าเป็นส าหรับโลกยุคใหม่ มีคุณลักษณะตามบรรทัด
ฐานที่ดีของสังคม มีคุณธรรม จริยธรรม และมีภูมิคุ้มกันต่อการเปลี่ ยนแปลงอย่างพลิกโฉมฉับพลันของโลก 
สามารถด ารงชีวิตร่วมกันในสังคมได้อย่างสงบสุข โดยการออกแบบผลลัพธ์การเรียนรู้ของหลักสูตรที่มุ่งพัฒนา
บุคคลช่วงวัยอุดมศึกษาให้มีทั้งความรู้ ทักษะ จริยธรรม และลักษณะส่วนบุคคลที่เป็นที่ต้องการของสาขาวิชาไป
พร้อมกัน และเป้าหมายที่ 2 ก าลังคนมีสมรรถนะสูง สอดคล้องกับความต้องการของภาคการผลิตเป้าหมาย และ
สามารถสร้างงานอนาคต โดยสอดคล้องกับกลยุทธ์ที่ 1 คนไทยทุกช่วงวัยได้รับการพัฒนาในทุกมิติ กลยุทธ์ย่อยที่ 
1.3 พัฒนาผู้เรียนช่วงวัยการศึกษาระดับอุดมศึกษาให้มีสมรรถนะที่จ าเป็น และเชื่อมโยงกับโลกของการท างานใน
อนาคตและการสร้างสรรค์นวัตกรรม โดยอาศัยกระบวนการที่ 2) ส่งเสริมบทบาทของสถาบันอุดมศึกษา และ
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สอดคล้องกับกลยุทธ์ที่ 2 การพัฒนาก าลังคนสมรรถนะสูง กลยุทธ์ย่อยที่ 2.1 พัฒนาก าลังคนสมรรถนะสูง 
สอดคล้องกับความต้องการของภาคการผลิตเป้าหมาย และสามารถสร้างงานอนาคต ซึ่งได้ส ารวจความต้องการ
ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก ได้แก่ สถานประกอบการต่าง ๆ ด้านการท่องเที่ยวและการโรงแรม ศิษย์เก่าที่
ท างานในด้านการท่องเที่ยวและการโรงแรม รวมทั้งแหล่งฝึกงานหรือสหกิจศึกษา 
   - โมเดลเศรษฐกิจสู่การพัฒนาที่ยั่งยืน (Bio-Circular-Green Economy: BCG Economy) 
หรือเศรษฐกิจชีวภาพ เศรษฐกิจหมุนเวียน และเศรษฐกิจสีเขียว เป็นแนวคิดการน าวิทยาศาสตร์ เทคโนโลยีและ
นวัตกรรมไปยกระดับความสามารถในการแข่งขันอย่างยั่งยืนให้กับ 4 อุตสาหกรรมเป้าหมาย (S-curves) ได้แก่ 
อุตสาหกรรมเกษตรและอาหาร อุตสาหกรรมพลังงานและวัสดุ อุตสาหกรรมสุขภาพและการแพทย์ และ
อุตสาหกรรมการท่องเที่ยวและบริการ โดยวิทยาศาสตร์ เทคโนโลยีและนวัตกรรมจะเข้าไปช่วยเพ่ิมประสิทธิภาพ
ให้กับผู้ผลิตที่เป็นฐานการผลิตเดิม เช่น เกษตรกรและชุมชน ตลอดจนสนับสนุนให้เกิดผู้ประกอบการที่ผลิตสินค้า
และบริการที่มีมูลค่าเพ่ิมสูงหรือนวัตกรรม ทักษะและองค์ความรู้ของบัณฑิตที่ส าเร็จจากหลักสูตรการจัดการการ
ท่องเที่ยวและธุรกิจบริการ จะเข้าไปมีส่วนส าคัญในการสนับสนุนการเติบโตของบุคลากรและธุรกิจใน
อุตสาหกรรมการท่องเที่ยวและบริการ ที่เน้นการสร้างคุณค่าให้กับเศรษฐกิจโดยการรักษาทรัพยากรธรรมชาติ 
ส่งเสริมการพัฒนาที่ยั่งยืน การใช้ทรัพยากรอย่างมีประสิทธิภาพ และการลดผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อม ที่จะช่วย
ผลักดันให้เกิดการยกระดับมาตรฐานด้านความยั่งยืนในอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวและการโรงแรมโดยรวม โดย 
BCG Economy จะเป็นฐานเศรษฐกิจหลักของประเทศที่สร้างมูลค่ากว่า 4.4 ล้านล้านบาท (24% GDP) ใน 5 ปี
ข้างหน้า และเกิดการจ้างงาน 16.5 ล้านคน ซึ่งจะส่งผลกระทบด้านการสร้างมูลค่า (Value creation) : สร้าง
ความมั่งคั่งและยกระดับความสามารถในการแข่งขัน ประเทศมีเศรษฐกิจที่เติบโตอย่างมีเสถียรภาพ ขยายโอกาส
ทางการค้าในเวทีโลก ด้านการจ้างงานรายได้สูง : สร้างงานใหม่ในอุตสาหกรรม BCG เกิดต าแหน่งงานรายได้สูง 
และเพ่ิมระดับรายได้ของแรงงานในอุตสาหกรรม BCG ด้านการลดความเหลื่อมล้ า : เพ่ิมรายได้ชุมชนผ่านการ
เสริมสร้างความเข้มแข็งให้ชุมชนสามารถดึงเอาศักยภาพพ้ืนที่ออกมาได้อย่างเต็มที่ และด้านความมั่นคงบนฐาน
ทรัพยากรธรรมชาติ : เพ่ิมประสิทธิภาพการใช้ทรัพยากรตลอดห่วงโซ่คุณค่า ลดปริมาณของเสียจากระบบ เพ่ือ
รักษาฐานทรัพยากรของประเทศและลดผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อม ซึ่งโดยรวมจะก่อให้เกิดการขับเคลื่อน
อุตสาหกรรมการท่องเที่ยวและการโรงแรมของประเทศไทยให้เติบโตอย่างยั่งยืนในอนาคต 
   - กรอบคุณวุฒิแห่งชาติ พ.ศ. 2560 (National Qualifications Framework: NQF) 
เป็นกรอบแนวทางการเชื่อมโยงผลลัพธ์การเรียนรู้ของระดับคุณวุฒิการศึกษาตามเกณฑ์มาตรฐานการเรียนรู้ในแต่
ละระดับและประเภทการศึกษากับระดับการปฏิบัติงานตามมาตรฐานอาชีพ ได้ก าหนดองค์ประกอบของคุณวุฒิ 
(Descriptors) ที่เป็นแกนกลางในการอ้างอิงไว้ 8 ระดับ บนฐานของผลลัพธ์การเรียนรู้ (Learning Outcomes) 
ซึ่งประกอบด้วย 3 ส่วน ได้แก่ ความรู้ (Knowledge) ครอบคลุมในเรื่องความรู้เชิงวิชาการ แนวคิด ทฤษฎี 
ข้อเท็จจริงต่าง ๆ ทักษะ (Skills) ครอบคลุมทักษะด้านการคิดอย่างมีเหตุผล การหยั่งรู้ การคิดสร้างสรรค์และการ
ปฏิบัติ และความสามารถในการประยุกต์ใช้และความรับผิดชอบ (Application and Responsibility) ซึ่งหลักสูตร
ศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาการจัดการการท่องเที่ยวและธุรกิจบริการ มีการจัดการเรียนการสอนในระดับ
ปริญญาตรี ที่อยู่ในคุณวุฒิระดับ 6 มีผลลัพธ์การเรียนรู้ ในด้านความรู้ คือ ความรู้ทางทฤษฎีและเทคนิคเฉพาะทาง
อย่างกว้างขวางและเป็นระบบในงานอาชีพ ด้านทักษะ คือ ทักษะในการคิด วิเคราะห์ วิจารณ์ และเปรียบเทียบ
ปัญหา และความสามารถในการประยุกต์ใช้และความรับผิดชอบ คือ แก้ไขปัญหาที่ซับซ้อนและเปลี่ยนแปลงอยู่
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ตลอดเวลา (Complex and Changing) และสามารถริเริ่ม ปรับปรุง วางแผนกลยุทธ์ในการแก้ปัญหาที่ซับซ้อน
และเป็นนามธรรมในการปฏิบัติงาน รวมทั้งวางแผนการบริหารและการจัดการในสาขาอาชีพ 
   - กฎกระทรวง มาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษา พ.ศ. 2565 เป็นข้อก าหนดเกี่ยวกับ
ผลลัพธ์การเรียนรู้ของผู้เรียนที่เกิดขึ้นจากการศึกษาตามมาตรฐานหลักสูตรการศึกษาระดับอุดมศึกษาที่ก าหนดขึ้น
ตามระดับการศึกษาแต่ละระดับ ซึ่งผลลัพธ์การเรียนรู้ของผู้เรียนนั้น เป็นผลที่เกิดขึ้นแก่ผู้เรียนผ่านกระบวนการ
เรียนรู้ที่ได้จากการศึกษา ฝึกอบรม หรือประสบการณ์ที่เกิดขึ้นจากการฝึกปฏิบัติ หรือการเรียนรู้จริงในที่ท างาน
ระหว่างการศึกษา โดยก าหนดต้องมีอย่างน้อย 4 ด้าน ได้แก่ ด้านความรู้ ด้านทักษะ ด้านจริยธรรม และด้าน
ลักษณะบุคคล ซึ่งมีรายละเอียดตามประกาศคณะกรรมการมาตรฐานการอุดมศึกษา เรื่อง รายละเอียดผลลัพธ์การ
เรียนรู้ตามมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษา พ.ศ. 2565 หลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาการจัดการการ
ท่องเที่ยวและธุรกิจบริการ จึงใช้เป็นแนวทางในการพัฒนาผลลัพธ์การเรียนรู้ของหลักสูตรและสามารถออกแบบ
หลักสูตร โครงสร้างของหลักสูตรได้ตามหลักการจัดการศึกษาที่มุ่งผลลัพธ์การเรียนรู้  (Outcome-based 
education: OBE) ซึ่งหลักสูตรได้รวบรวมความต้องการของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทั้งภายในและภายนอก อาทิ ผู้ใช้
บัณฑิต ศิษย์เก่า แหล่งฝึกงานหรือสหกิจศึกษา นักศึกษาปัจจุบัน คณาจารย์ รวมถึงข้อก าหนดของคณะและ
มหาวิทยาลัยมาจัดท าเป็นผลลัพธ์การเรียนรู้ระดับหลักสูตร 
   - พ.ร.บ.การอุดมศึกษา พ.ศ. 2562 ตามมาตรา 35 ระบุให้สถาบันอุดมศึกษาพึงสร้าง
ความร่วมมือกับหน่วยงานภาครัฐ ภาคเอกชน และภาคอุตสาหกรรม เพ่ือสนับสนุนการจัดการเรียนการสอนของ
สถาบันอุดมศึกษา เพ่ือให้ผู้เรียนได้เรียนรู้โดยการปฏิบัติ งานจริง และเพ่ือพัฒนาผู้เรียนให้มีความรู้ ทักษะ 
สมรรถนะ และคุณลักษณะอ่ืน ให้สอดคล้องกับความต้องการของประเทศ และยังสอดคล้องกับแผนด้านการ
อุดมศึกษาเพ่ือผลิตและพัฒนาก าลังคนของประเทศ พ.ศ. 2564 – 2570 (ฉบับปรับปรุง พ.ศ. 2566 – 2570) ใน
ยุทธศาสตร์ที่ 1 พัฒนาศักยภาพคน (Capacity Building) กลยุทธ์ที่ 8 ส่งเสริมรูปแบบการเรียนรู้แบบสะสม
ประสบการณ์ (Experiential Education) การจัดสหกิจศึกษาและการศึกษาเชิงบูรณาการกับการท างาน 
(Cooperation and Work Integrated Education : CWIE) เพ่ือน าการเรียนรู้เชิงทฤษฎีไปสู่การปฏิบัติในพ้ืนที่
จริง ซึ่งผู้เรียนจะได้รับทักษะการท างานในโลกแห่งความเป็นจริง โดยหลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาการ
จัดการการท่องเที่ยวและธุรกิจบริการ ใช้เป็นแนวทางในการพัฒนาหลักสูตรให้สอดคล้องตามประกาศ
คณะกรรมการมาตรฐานอุดมศึกษา เรื่อง หลักเกณฑ์และแนวปฏิบัติเพ่ือส่งเสริมการจัดหลักสูตรสหกิจศึกษาและ
การศึกษาเชิงบูรณาการกับการท างาน พ.ศ. 2565 ที่ส่งเสริมการจัดการเรียนการสอนในรูปแบบการจัดการเรียน
การสอนการจัดสหกิจศึกษาและการศึกษาเชิงบูรณาการกับการท างาน (Cooperative and Work Integrated 
Education: CWIE) เพ่ือผลักดันให้สถาบันอุดมศึกษาได้จัดหลักสูตรการเรียนการสอนที่มุ่งเน้นการสร้างสมรรถนะ
เพ่ือสร้างบัณฑิตให้พร้อมสู่โลกแห่งการท างาน โดยให้สถาบันอุดมศึกษาร่วมกับสถานประกอบการทั้งภาครัฐ 
เอกชน และชุมชน ในการเพิ่มปริมาณหลักสูตร CWIE เพ่ือผลิตบัณฑิตที่มีสมรรถนะสูง 
   - กฎกระทรวง การจัดกลุ่มสถาบันอุดมศึกษา พ.ศ. 2564 ได้ประกาศให้จัดสถาบัน 
อุดมศึกษาเป็นกลุ่ม 6 กลุ่ม ดังต่อไปนี้ 1) กลุ่มพัฒนาการวิจัยระดับแนวหน้าของโลก 2) กลุ่มพัฒนาเทคโนโลยีและ
ส่งเสริมการสร้างนวัตกรรม 3) กลุ่มพัฒนาชุมชนท้องถิ่นหรือชุมชนอื่น 4) กลุ่มพัฒนาปัญญาและคุณธรรมด้วยหลัก
ศาสนา 5) กลุ่มผลิตและพัฒนาบุคลากรวิชาชีพและสาขาจ าเพาะ และ 6) กลุ่มอ่ืนตามที่รัฐมนตรีประกาศก าหนด 
โดยมหาวิทยาลัยราชภัฏก าแพงเพชร จัดอยู่ในกลุ่มที่ 3 คือ กลุ่มพัฒนาชุมชนท้องถิ่นหรือชุมชนอ่ืน มีพันธกิจ
หลักและยุทธศาสตร์ที่มุ่งสู่การพัฒนาชุมชนท้องถิ่น และชุมชนที่มีวัตถุประสงค์หรือประโยชน์ร่วมกัน การเป็น
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แหล่งเรียนรู้ ถ่ายทอดความรู้และเทคโนโลยีเพ่ือสร้างความเข้มแข็งให้แก่ชุมชน และการให้ประชาชนมีโอกาส
เรียนรู้ตลอดชีวิตอันจะน าไปสู่การพัฒนาที่ยั่งยืน ซึ่งมีเป้าหมาย 5 ประการ ได้แก่ 1) เน้นการพัฒนาชุมชนท้องถิ่น
และการสร้างศักยภาพให้สถานศึกษา องค์กรในชุมชนและประชาชนมีความเข้มแข็งในการพัฒนาการศึกษา 
เศรษฐกิจและสังคมในชุมชน 2) ผลิตบัณฑิตและเป็นแหล่งพัฒนาศักยภาพบุคลากรในพ้ืนที่ให้มีจิตส านึกและ
ความรู้ ความสามารถเพ่ือเป็นหลักในการขับเคลื่อน พัฒนา และเปลี่ยนแปลงในระดับพ้ืนที่ 3) ด าเนินการวิจัยและ
สร้างนวัตกรรมเพ่ือน าความรู้ที่ได้ไปใช้ในการพัฒนาชุมชน 4) สืบสานและอนุรักษ์ศิลปวัฒนธรรมและภูมิปัญญา
ท้องถิ่น ประยุกต์และพัฒนาศิลปวัฒนธรรมและภูมิปัญญาท้องถิ่นให้เข้ากับยุคสมัยเพ่ือเพ่ิมคุณค่าและมูลค่า 5) 
ส่งเสริมการสืบทอดและพัฒนาความรู้จากผู้มีภูมิปัญญาด้านศิลปวัฒนธรรมและภูมิปัญญาของท้องถิ่น ดังนั้น 
แนวทางในการพัฒนาหลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาการจัดการการท่องเที่ยวและธุรกิจบริการ จึง
มุ่งเน้นส่งเสริมการอนุรักษ์และพัฒนาทรัพยากรการท่องเที่ยวในท้องถิ่น ซึ่งเป็นรากฐานส าคัญของการพัฒนาชุมชน
อย่างยั่งยืน นักศึกษาจะได้เรียนรู้วิธีการจัดการแหล่งท่องเที่ยวทางธรรมชาติและวัฒนธรรมอย่างมีประสิทธิภาพ 
โดยค านึงถึงการรักษาเอกลักษณ์และคุณค่าของชุมชน รวมถึงการสร้างโอกาสทางเศรษฐกิจให้แก่ชุมชน ผ่า นการ
พัฒนาทักษะด้านการบริการและการจัดการธุรกิจโรงแรม และการบูรณาการความรู้ด้านการท่องเที่ยวและการ
โรงแรมกับภูมิปัญญาท้องถิ่น ส่งเสริมการสร้างนวัตกรรมบนพ้ืนฐานของทุนทางวัฒนธรรมและทรัพยากรในชุมชน 
ภายใต้จิตส านึกในการพัฒนาท้องถิ่น อันจะน าไปสู่การพัฒนาที่ยั่งยืนและการเสริมสร้างความเข้มแข็งให้กับชุมชน
ท้องถิ่นในระยะยาว 
            นอกจากนี้ อุตสาหกรรมการท่องเที่ยวของประเทศไทยในปัจจุบัน ก าลังฟ้ืนตัวอย่าง
เข้มแข็ง โดยคาดว่าจ านวนนักท่องเที่ยวต่างชาติที่เดินทางเข้ามาท่องเที่ยวในประเทศไทยมีประมาณ 38 – 39 ล้าน
คน และสร้างรายได้รวมกว่า 3 ล้านล้านบาท อย่างไรก็ตาม โครงสร้างของนักท่องเที่ยวมีการเปลี่ยนแปลง โดย
นักท่องเที่ยวจากประเทศจีนที่เคยมีสัดส่วนสูงยังฟ้ืนตัวไม่เต็มที่ ขณะที่จ านวนนักท่องเที่ยวจากประเทศมาเลเซีย 
ประเทศอินเดีย และประเทศจากตะวันออกกลางมีแนวโน้มเพ่ิมขึ้น พฤติกรรมการใช้จ่ายของนักท่องเที่ยวมีการ
เปลี่ยนแปลงไป โดยหันมาให้ความส าคัญกับประสบการณ์ท้องถิ่น เช่น การบริโภคอาหารริมทาง และการซื้อสินค้า
หัตถกรรมมากกว่าของฝากทั่วไป ซึ่งเพ่ือรองรับแนวโน้มนี้ ทางภาครัฐได้ประกาศแคมเปญ “Amazing Thailand 
Grand Tourism and Sports Year 2025” พร้อมผลักดันนโยบาย IGNITE Thailand เพ่ือยกระดับประเทศไทย
ให้เป็นศูนย์กลางการท่องเที่ยวระดับโลก โดยมุ่งเน้นการพัฒนาโครงสร้างพ้ืนฐาน การส่งเสริมการท่องเที่ยวเชิง
สุขภาพและยั่งยืน และการจัดกิจกรรมระดับนานาชาติ เช่น เทศกาลดนตรี กีฬา และศิลปะ ทั้งนี้ การเติบโตอย่าง
ยั่งยืนของอุตสาหกรรมท่องเที่ยวไทยในอนาคตจะขึ้นอยู่กับความสามารถในการปรับตัวให้สอดคล้องกับพฤติกรรม
ของนักท่องเที่ยวที่เปลี่ยนแปลง และการพัฒนาโครงสร้างพ้ืนฐานและบริการที่ตอบสนองต่อความต้องการของ
นักท่องเที่ยวยุคใหม ่
   กล่าวโดยสรุป จากการพิจารณาความสอดคล้องของหลักสูตรกับทิศทางนโยบายและ
ยุทธศาสตร์การพัฒนาก าลังคนของประเทศ และตามพันธกิจหลักของสถาบันที่สอดคล้องกับการจัดกลุ่ม
สถาบันอุดมศึกษา พบว่า หลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาการจัดการการท่องเที่ยวและธุรกิจบริการ 
หลักสูตรปรับปรุง พ.ศ.2569 มุ่งผลิตบัณฑิตให้ตอบสนองกับยุทธศาสตร์ชาติ 20 ปี (พ.ศ. 2561-2580) ใน
ยุทธศาสตร์ชาติด้านการพัฒนาและเสริมสร้างศักยภาพทรัพยากรมนุษย์  และยุทธศาสตร์ชาติด้านการสร้าง
ความสามารถในการแข่งขัน ตอบสนองแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบับที่ 13 (พ.ศ. 2566-2570) 
ในหมุดหมายที่ 2 ไทยเป็นจุดหมายของการท่องเที่ยวที่เน้นคุณภาพและความยั่งยืน และหมุดหมายที่ 12 ไทย
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มีก าลังคนสมรรถนะสูง มุ่งเรียนรู้อย่างต่อเนื่อง ตอบโจทย์การพัฒนาแห่งอนาคต  แผนด้านการอุดมศึกษาเพ่ือ
ผลิตและพัฒนาก าลังคนของประเทศ พ.ศ. 2564 – 2570 (ฉบับปรับปรุง พ.ศ. 2566 – 2570) ในกลยุทธ์ที่ 8 
ส่งเสริมรูปแบบการเรียนรู้แบบสะสมประสบการณ์ (Experiential Education) การจัดสหกิจศึกษาและ
การศึกษาเชิงบูรณาการกับการท างาน (Cooperation and Work Integrated Education : CWIE) 
สอดคล้องกับกรอบคุณวุฒิแห่งชาติ พ.ศ.2560 และมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษา พ.ศ.2565 รวมถึงตอบ
โจทย์การเป็นสถาบันอุดมศึกษาที่มุ่งพัฒนาชุมชนท้องถิ่นหรือชุมชนอ่ืน และสถานการณ์อุตสาหกรรมการ
ท่องเที่ยวในปัจจุบัน 
 (3) ความเสี่ยงและผลกระทบจากภายนอก 
  จากการศึกษาความเสี่ยงและผลกระทบจากภายนอกที่ส่งผลต่อความจ าเป็นในการพัฒนาหรือ
ปรับปรุงหลักสูตร ใน 2 ประเด็น ดังนี้  
  (3.1) การเปลี่ยนแปลงทางเทคโนโลยี ในยุคปัจจุบันการเปลี่ยนแปลงทางเทคโนโลยีเป็นแบบ 
disruptive ที่มีการเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว ส่งผลให้บัณฑิตจะต้องมีความพร้อมในการรับมือกับการเปลี่ยนแปลง
แบบฉับพลัน และพร้อมในการเรียนรู้สิ่งใหม่ตลอดเวลา โดยการเปลี่ยนแปลงทางเทคโนโลยีจะก่อให้เกิดลักษณะ
ดังนี้ ประการแรก การเปลี่ยนแปลงทางเทคโนโลยีที่รวดเร็วส่งผลให้องค์ความรู้และทักษะที่สอนในหลักสูตรอาจ
ล้าสมัยอย่างรวดเร็ว โดยเฉพาะในสาขาวิชาที่เกี่ยวข้องกับเทคโนโลยีโดยตรง ท าให้เกิดความเสี่ยงที่บัณฑิตจะมี
ความรู้และทักษะที่ไม่สอดคล้องกับความต้องการของตลาดแรงงาน ประการที่สอง การเข้ามาของเทคโนโลยี
ปัญญาประดิษฐ์ (AI) และระบบอัตโนมัติ ส่งผลให้งานบางประเภทมีแนวโน้มที่จะถูกทดแทนด้วยเทคโนโลยี ท าให้
เกิดความเสี่ ยงในการวางแผนการผลิตบัณฑิตให้ตรงกับความต้องการของตลาดแรงงานในอนาคต 
สถาบันการศึกษาจ าเป็นต้องปรับหลักสูตรให้เน้นการพัฒนาทักษะที่เทคโนโลยีไม่สามารถทดแทนได้ เช่น ความคิด
สร้างสรรค์ การแก้ปัญหาที่ซับซ้อน และทักษะด้านมนุษยสัมพันธ์ และประการที่สาม การเรียนรู้ผ่านแพลตฟอร์ม
ออนไลน์และการเข้าถึงความรู้ที่ง่ายขึ้นผ่านอินเทอร์เน็ต ท าให้เกิดการแข่งขันในการจัดการศึกษาที่สูงขึ้น ผู้เรียนมี
ทางเลือกในการเรียนรู้ที่หลากหลายมากขึ้น รวมถึงการเรียนผ่านหลักสูตรออนไลน์จากสถาบันชั้นน าทั่วโลก 
สถาบันการศึกษาจึงต้องเผชิญกับความเสี่ยงในการรักษาจ านวนผู้เรียนและการสร้างมูลค่าเพ่ิมให้กับหลักสูตรแบบ
ดั้งเดิม นอกจากนี้ การเปลี่ยนแปลงทางเทคโนโลยี ท าให้เกิดความท้าทายในการพัฒนาทักษะของอาจารย์ผู้สอนให้
สามารถใช้เทคโนโลยีในการจัดการเรียนการสอนได้อย่างมีประสิทธิภาพ รวมถึงการลงทุนในโครงสร้างพ้ืนฐานด้าน
เทคโนโลยีที่จ าเป็นต่อการจัดการศึกษาในยุคดิจิทัล 
  (3.2) การเปลี่ยนแปลงของทิศทางโลกในการเป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม การเปลี่ยนแปลงนี้สร้างทั้ง
ความท้าทายและโอกาสในการผลิตบัณฑิต สถาบันการศึกษาต้องปรับตัวและพัฒนาอย่างต่อเนื่องเพ่ือรักษา
ความสามารถในการผลิตบัณฑิตที่มีคุณภาพและตอบสนองต่อความต้องการของสังคมที่เปลี่ยนแปลงไป ประการ
แรก การเปลี่ยนแปลงของภาคธุรกิจและอุตสาหกรรมที่มุ่งสู่การด าเนินงานที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม ส่งผลให้เกิด
ความต้องการบัณฑิตที่มีความรู้และทักษะด้านสิ่งแวดล้อมมากขึ้น สถาบันการศึกษาที่ไม่สามารถปรับหลักสูตรให้
สอดคล้องกับแนวโน้มนี้อาจเสี่ยงต่อการผลิตบัณฑิตที่ไม่ตรงกับความต้องการของตลาดแรงงาน ประการที่สอง การ
เปลี่ยนแปลงของกฎระเบียบและมาตรฐานด้านสิ่งแวดล้อมทั้งในระดับประเทศและระดับโลก ท าให้เกิดความ
จ าเป็นในการปรับปรุงเนื้อหาหลักสูตรและวิธีการจัดการเรียนการสอนให้ทันสมัย สถาบันการศึกษาต้องเผชิญกับ
ความท้าทายในการพัฒนาหลักสูตรที่บูรณาการความรู้ด้านสิ่งแวดล้อมเข้ากับศาสตร์ต่าง ๆ อย่างเหมาะสม 
ประการที่สาม การเปลี่ยนแปลงของรูปแบบการด าเนินธุรกิจที่มุ่งสู่เศรษฐกิจหมุนเวียน (Circular Economy) และ
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การพัฒนาที่ยั่ งยืน ส่งผลให้ เกิดความต้องการบัณฑิตที่มีความเข้าใจในแนวคิดและหลักการดังกล่าว 
สถาบันการศึกษาจ าเป็นต้องปรับปรุงหลักสูตรให้ครอบคลุมองค์ความรู้เหล่านี้ เพ่ือเตรียมความพร้อมให้บัณฑิต
สามารถท างานในบริบทของเศรษฐกิจสีเขียวได้อย่างมีประสิทธิภาพ นอกจากนี้ การเปลี่ยนแปลงนี้ยังส่งผลให้เกิด
ความจ าเป็นในการพัฒนาทักษะใหม่ ๆ เช่น การประเมินผลกระทบสิ่งแวดล้อม การจัดการทรัพยากรอย่างยั่งยืน 
และการออกแบบผลิตภัณฑ์และบริการที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม สถาบันการศึกษาต้องพัฒนาวิธีการจัดการเรียน
การสอนที่สามารถพัฒนาทักษะเหล่านี้ได้อย่างมีประสิทธิภาพ รวมถึงการวิจัยและพัฒนาในสถาบันการศึกษา 
โดยเฉพาะการมุ่งเน้นการวิจัยที่ตอบโจทย์ปัญหาสิ่งแวดล้อม ซึ่งอาจส่งผลต่อการจัดสรรทรัพยากรและงบประมาณ
ในการด าเนินงานของสถาบัน 
 (4) ความสอดคล้องกับวิสัยทัศน์ พันธกิจ อัตลักษณ์ ของคณะและมหาวิทยาลัย 
  มหาวิทยาลัยราชภัฏก าแพงเพชร ได้ก าหนดวิสัยทัศน์ พันธกิจ และอัตลักษณ์ของบัณฑิตที่ส าเร็จ
การศึกษา เพื่อเป็นกรอบในการผลิตก าลังคนท่ีสอดรับกับแผนการพัฒนาประเทศที่ถูกถ่ายทอดลงมาในระดับต่าง ๆ 
โดยหลักสูตรในฐานะที่เป็นฟันเฟืองของการขับเคลื่อนการบรรลุเป้าหมาย จึงมีหน้าที่ผลิตบัณฑิต ให้มีคุณลักษณะ
ที่สอดคล้องกับวิสัยทัศน์ พันธกิจ และอัตลักษณ์ ดังนี้ 
  (4.1) วิสัยทัศน์ของมหาวิทยาลัยราชภัฏก าแพงเพชร ก าหนดไว้ดังนี้ คือ “มหาวิทยาลัยเพ่ือ
ท้องถิ่น ปฏิบัติพันธกิจเพ่ือชี้น า แก้ปัญหาท้องถิ่นและสังคม” ซึ่งมีความสอดคล้องกับการออกแบบหลักสูตรที่
มุ่งเน้นการผลิตบัณฑิตให้มีความรู้และทักษะผ่านการเรียนรู้ที่เชื่อมโยงกับบริบทและทรัพยากรการท่องเที่ยวใน
ท้องถิ่น ส่งเสริมให้นักศึกษาสามารถประยุกต์ใช้องค์ความรู้เพ่ือแก้ปัญหาและพัฒนาด้านการท่องเที่ยวและการ
บริการอย่างยั่งยืน อันจะน าไปสู่การสร้างงาน สร้างรายได้ และยกระดับคุณภาพชีวิตของคนในท้องถิ่น 
  (4.2) พันธกิจของมหาวิทยาลัยราชภัฏก าแพงเพชร ก าหนดเป็น 4 ด้าน ดังนี้ 
   - สร้างความเข้มแข็งให้กับชุมชนท้องถิ่น 
   - ผลิตและพัฒนาครูและบุคลากรทางการศึกษา 
   - ผลิตบัณฑิตให้มีความรู้ ทักษะ และความสามารถในการคิด การแก้ปัญหา การ
สร้างสรรค์และการสื่อสารด้วยหลักคุณธรรม คุณภาพและมาตรฐานระดับชาติและสากล 
   - บริหารจัดการมหาวิทยาลัยด้วยเทคโนโลยีและนวัตกรรมที่ทันสมัย โปร่งใส ด้วยหลัก
ธรรมาภิบาล มีการพัฒนาอย่างก้าวหน้า ต่อเนื่องและยั่งยืน 
   สาขาวิชาการจัดการการท่องเที่ยวและธุรกิจบริการ ได้ออกแบบหลักสูตรให้สอดคล้อง
กับพันธกิจของมหาวิทยาลัย โดยมุ่งผลิตบัณฑิตที่มีความรู้และทักษะด้านการท่องเที่ยวและการบริการตาม
มาตรฐานสากล โดยใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในงานอาชีพ พร้อมทั้งปลูกฝังคุณธรรมและความสามารถในการคิด
วิเคราะห์ แก้ปัญหาอย่างสร้างสรรค์ ควบคู่กับการฝึกปฏิบัติงานร่วมกับชุมชนท้องถิ่น เพ่ือให้บัณฑิตสามารถ
ประยุกต์ใช้องค์ความรู้ในการพัฒนาด้านการท่องเที่ยวของชุมชน สร้างการมีส่วนร่วม และเสริมสร้างความเข้มแข็ง
ให้กับท้องถิ่นได้อย่างยั่งยืน 
  (4.3) อัตลักษณ์ของบัณฑิตส าเร็จการศึกษาจากมหาวิทยาลัยราชภัฏก าแพงเพชร ก าหนดไว้
ดังนี้คือ “บัณฑิตมีจิตอาสา สร้างสรรค์ปัญญา พัฒนาท้องถิ่น” ซึ่งสอดคล้องกับการออกแบบรายวิชาและกิจกรรม
การเรียนรู้ที่ส่งเสริมให้บัณฑิตมีอัตลักษณ์ตามที่มหาวิทยาลัยก าหนด โดยส่งเสริมให้บัณฑิตปฏิบัติตนด้วยความ
ซื่อสัตย์ เข้าใจความต้องการและตอบสนองได้อย่างเหมาะสม รวมถึงการบูรณาการความรู้ด้านการท่องเที่ยวและ
การบริการในการพัฒนาศักยภาพการท่องเที่ยวของชุมชนอย่างมีส่วนร่วม 
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  (4.4) วิสัยทัศน์ของคณะวิทยาการจัดการ ที่ก าหนดไว้คือ “คณะเป็นศูนย์กลางในการพัฒนาองค์
ความรู้ด้านการบริหารจัดการ โดยการบูรณาการทางวิชาการ วิชาชีพ เพ่ือการพัฒนาชุมชนท้องถิ่นของ
มหาวิทยาลัยราชภัฏภาคเหนือตอนล่าง” ซึ่งสอดคล้องกับการออกแบบหลักสูตรที่มุ่งพัฒนาองค์ความรู้ด้านการ
จัดการการท่องเที่ยวและธุรกิจบริการ ตามบริบทของภาคเหนือตอนล่าง ที่บูรณาการผ่านการจัดการเรียนการสอน 
การวิจัย และการบริการวิชาการ ที่เชื่อมโยงกับแหล่งท่องเที่ยว ผู้ประกอบการ และชุมชนท้องถิ่น เพื่อสร้างบัณฑิต
ที่มีความพร้อมในการประกอบวิชาชีพเพ่ือพัฒนาท้องถิ่นอย่างยั่งยืน 
  (4.5) พันธกิจของคณะวิทยาการจัดการ ก าหนดเป็น 4 ประเด็น ดังนี้ 
   - บริการวิชาการเพ่ือสร้างรายได้ พัฒนาคุณภาพชีวิต และยกระดับเศรษฐกิจให้กับ
ชุมชนท้องถิ่น  
   - พัฒนางานวิจัยเชิงนวัตกรรม และวิจัยเพ่ือพัฒนาชุมชนท้องถิ่น รวมทั้งส่งเสริมการจด
ทรัพย์สินทางปัญญา  
   - พัฒนาหลักสูตรและรูปแบบการเรียนการสอนในรูปแบบการบูรณาการองค์ความรู้ เพื่อ
ตอบสนองต่อความต้องการของตลาดแรงงานในปัจจุบันและอนาคต และขยายฐานนักศึกษาทั้งในประเทศและ
ต่างประเทศ  
   - บริหารจัดการที่มุ่ ง เน้นความเป็นเลิศด้วยดิจิทัล ยึดหลักธรรมาภิบาล สร้าง
สภาพแวดล้อมให้กับนักศึกษา บุคลากร และผู้มีส่วนได้ส่วนเสียให้มีความสุข เกิดความผูกพันต่อองค์กร และจัดหา
รายได้ขององค์กรอย่างมีประสิทธิภาพ 
   สาขาวิชาการจัดการการท่องเที่ยวและธุรกิจบริการ ได้ออกแบบหลักสูตรให้มีความ
สอดคล้องกับพันธกิจของคณะในทุกมิติ โดยมุ่งเน้นการพัฒนาหลักสูตรที่บูรณาการองค์ความรู้ทั้งภาคทฤษฎีและ
ปฏิบัติ เพ่ือผลิตบัณฑิตที่ตอบสนองความต้องการของตลาดแรงงานทั้งในและต่างประเทศ ขณะเดียวกันยังส่งเสริม
การวิจัยและนวัตกรรมด้านการท่องเที่ยวที่สามารถน าไปพัฒนาชุมชนท้องถิ่น รวมถึงการจัดการเรียนการสอนที่ใช้
เทคโนโลยีดิจิทัลเพื่อสร้างสภาพแวดล้อมการเรียนรู้ที่เอื้อต่อการพัฒนาศักยภาพของผู้เรียนอย่างมีประสิทธิภาพ 
  (4.6) อัตลักษณ์ของบัณฑิตคณะวิทยาการจัดการได้ก าหนดไว้คือ “บัณฑิตจิตอาสา สร้างสรรค์
ปัญญา พัฒนาท้องถิ่น” ซึ่งเป็นประเด็นเดียวกันกับอัตลักษณ์ของบัณฑิตส าเร็จการศึกษาจากมหาวิทยาลัยราชภัฏ
ก าแพงเพชร ดังนั้น การออกแบบหลักสูตรจึงสอดคล้องเช่นเดียวกับมหาวิทยาลัยราชภัฏก าแพงเพชร 
 (5) อาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตรก าหนดผลลัพธ์การเรียนรู้่ของหลักสูตรที่เชื่อมโยงกับอนุกรมวิธาน
ของบลูม (Bloom’s Taxonomy) โดยใช้ค ากริยาน าหน้าเพ่ือแสดงถึงพฤติกรรมการเรียนรู้ของผู้เรียนและสามารถ
วัดและประเมินผลได้ 
 (6) อาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตรจัดส่งผลลัพธ์การเรียนรู้ที่หลักสูตรก าหนดขึ้นให้กับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
เพ่ือพิจารณาความครอบคลุมความต้องการที่จ าเป็นของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่หลักสูตรก าหนด 
 (7) อาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตรน าผลลัพธ์การเรียนรู้ของหลักสูตรมาก าหนดผลลัพธ์การเรียนรู้รายชั้นปี 
(YLOs) ตามล าดับขั้นของการเรียนรู้ (Taxonomy Levels) 
 (8) อาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตรน าผลลัพธ์การเรียนรู้ของหลักสูตร มาวิเคราะห์เนื้อหา และน าไปสร้าง
รายวิชา ค าอธิบายรายวิชา และก าหนดผลลัพธ์การเรียนรู้ระดับรายวิชา (CLOs) 
 (9) อาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตรน าผลลัพธ์การเรียนรู้่ระดับรายวิชา (CLOs) มาจัดล าดับความยากง่าย 
และพิจารณาความเหมาะสมในการจัดแผนการเรียน 



25 
 

(10) อาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตรด าเนินการยกร่างหลักสูตร วิพากษ์หลักสูตร และน าหลักสูตรเสนอต่อ
คณะกรรมการประจ าคณะ คณะกรรมการวิชาการ สภาวิชาการมหาวิทยาลัย เพ่ือพิจารณาเห็นชอบ และน าเสนอ
ต่อสภามหาวิทยาลัย เพ่ือพิจารณาอนุมัติ จากนั้นจัดส่งหลักสูตรไปยังส านักงานปลัดกระทรวงการอุดมศึกษา 
วิทยาศาสตร์ วิจัยและนวัตกรรม เพ่ือพิจารณารับรอง 

(11) อาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตรสื่อสารผลลัพธ์การเรียนรู้ของหลักสูตร และรายละเอียดของหลักสูตร 
ไปยังผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่ก าหนดทุกกลุ่ม 

 
2.5 แผนการพัฒนาและการก ากับดูแลหลักสูตร 
 หลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาการจัดการการท่องเที่ยวและธุรกิจบริการ มีการพัฒนาหลักสูตรตาม
วงรอบการปรับปรุงทุก 5 ปี ตลอดจนการทบทวนการจัดการศึกษาทุกปีการศึกษา ซึ่งมีแผนการด าเนินการ ดังนี้ 

การพัฒนาและก ากับดูแล กลยุทธ ์ หลักฐาน/ตัวบ่งชี้ 
ด้านหลักสูตร 
การพัฒนาหลักสูตรใหม้ีความทันสมัย
สอดคล้องกับสถานการณ์การ
เปลี่ยนแปลงระดับโลกและข้อก าหนด
ระดับประเทศ กรอบมาตรฐานคณุวุฒิ
แห่งชาติ (NQF) กรอบมาตรฐานคณุวุฒิ
ระดับอุดมศึกษา วิสัยทัศน์ พันธกิจ 
และอัตลักษณ์บณัฑิตของมหาวิทยาลัย
ราชภัฏก าแพงเพชรและคณะวิทยาการ
จัดการ รวมทั้งความต้องการที่จ าเป็น
ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

1. การด าเนินการพัฒนาและปรับปรุง
หลักสตูรทุก 5 ปี 

- ผลการด าเนินการตามการพัฒนาและ
ปรับปรุงหลักสูตร ในรอบ 5 ปี 

2. การออกแบบหลักสตูรตามหลักการ
การศึกษาท่ีมุงผผลัพธ์ (Outcome 
Based Education: OBE) 

- ผลลัพธ์การเรยีนรู้ที่คาดหวัง 
(Expected Learning Outcomes: 
ELOs) 
- โครงสร้างของหลักสูตร 
- รายวิชา แผนการเรียนและการ
กระจายความรับผิดชอบรายวิชา 

3. การรายงานผลการด าเนินงานของ
หลักสตูรและน าผลการประเมินมา
ปรับปรุงการด าเนินงานของหลักสตูรใน
ปีต่อไป 

- ผลการด าเนินงานของหลักสูตร ตาม
ระบบประกันคณุภาพการศึกษา ระดับ
หลักสตูร ทุกปีการศึกษา 

ด้านการจัดการเรียนการสอน 
หลักสตูรมีการออกแบบการจดัการเรียน
การสอนที่เน้นใหผู้้เรยีนมีส่วนร่วม 
(Active Learning) และการจดัการ
เรียนการสอนในรูปแบบ  สหกิจศกึษา
และการศึกษาเชิงบูรณาการกับการ
ท างาน (Cooperative and Work 
Integrated Education : CWIE) 

1. การจัดการเรียนการสอนในรูปแบบ 
Active Learning 

- รายวิชาในหลักสตูรที่มีการจัดการ
เรียนการสอนแบบ Active Learning 
เช่น Problem Based Learning, 
Project Based Learning, Group 
Discussion, Role Play, 
Brainstorming, Case Studies และ 
Experiential Learning เป็นต้น 

2. การฝึกสหกจิศึกษา - โครงงานสหกิจศึกษา 
- ผลการปฏิบัติงานสหกิจศึกษา 

3. การฝึกปฏิบตัิงานในสถาน
ประกอบการ 

- รายวิชาในหลักสตูรที่มีการเช่ือมโยง
กับการฝึกปฏิบัติงานในสถาน
ประกอบการ 
- ผลการฝึกปฏิบตัิงานในสถาน
ประกอบการ 
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การพัฒนาและก ากับดูแล กลยุทธ ์ หลักฐาน/ตัวบ่งชี้ 
4. กิจกรรมการจัดการเรยีนการสอนโดย
วิทยากรผู้ทรงคณุวุฒิที่มีความเชี่ยวชาญ
สอดคล้องกับสาขาวิชาหรือรายวิชา 

- รายวิชาบังคับในหลักสูตรหรือกิจกรรม
เสรมิหลักสูตร มีวิทยากรหรือ
ผู้เชี่ยวชาญมาบรรยายพิเศษ 

5. การทบทวนกิจกรรมการจัดการเรียน
การสอนทุกรายวิชาที่เปิดสอนในทุกปี
การศึกษา 

- ผลการทบทวนกิจกรรมการจัดการ
เรียนการสอน 

ด้านการวัดและประเมินผล 
หลักสตูรมีการออกแบบการวดัและ
ประเมินผลที่สอดคล้องกับผลลัพธ์การ
เรียนรู้ทั้งระดับหลักสตูรและระดับ
รายวิชา 

1. การวัดและประเมินผลการบรรลุผล
ลัพธ์การเรียนรูร้ะดับหลักสูตรภายใน
ระยะเวลาการจัดการศึกษา 

- รายงานผลการวัดและประเมินผลการ
บรรลผุลลัพธ์การเรียนรู้ระดับหลักสูตร 
ภายในระยะเวลา 4 ปี หรือรายชัน้ป ี

2. การวัดและประเมินผลการบรรลุผล
ลัพธ์การเรียนรูร้ะดับรายวิชาทุกภาค
การศึกษา 

- รายงานผลการวัดและประเมินผลการ
บรรลผุลลัพธ์การเรียนรู้ระดับรายวิชา 

3. การวัดและประเมินผลมาตรฐาน
สมรรถนะภาษาอังกฤษและมาตรฐาน
สมรรถนะทางคอมพิวเตอร ์

- รายงานผลการทดสอบมาตรฐาน
ภาษาอังกฤษและมาตรฐานทาง
คอมพิวเตอร์ตามระบบของมหาวทิยาลัย 

4. การวัดและประเมินผล โดยใช้วิธีการ 
Exit Exam 

- รายงานผลการบรรลผุลลัพธ์การเรียนรู้ 
โดยวิธีการ Exit Exam 

5. การทบทวนการวัดและประเมนิผล - รายงานผลการทบทวนกระบวนวัด
และประเมินผล 
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3. โครงสร้างหลักสตูร รายวิชาและหน่วยกิต 
 

3.1 โครงสร้างหลักสูตร 
 จ านวนหน่วยกิตรวมตลอดหลักสูตร ไม่น้อยกว่า 124 หน่วยกิต 
 1) หมวดวิชาศึกษาทั่วไป ไม่น้อยกว่า 24 หน่วยกิต 
     1.1) กลุ่มวิชาภาษาและการสื่อสาร ไม่น้อยกว่า 6 หน่วยกิต 
     1.2) กลุ่มวิชาความเป็นพลเมืองและพลโลก ไม่น้อยกว่า 6 หน่วยกิต 
     1.3) กลุ่มวิชาเทคโนโลยี ไม่น้อยกว่า 6 หน่วยกิต 
     1.4) กลุ่มวิชาวิทยาศาสตร์และสุขภาพ ไม่น้อยกว่า 6 หน่วยกิต 
 2) หมวดวิชาเฉพาะ ไม่น้อยกว่า 79 หน่วยกิต 
     2.1) กลุ่มวิชาเอกบังคับ  57 หน่วยกิต 
     2.2) กลุ่มวิชาเอกเลือก ไม่น้อยกว่า 15 หน่วยกิต 
     2.3) กลุ่มวิชาฝึกประสบการณ์วิชาชีพหรือสหกิจศึกษา 7 หน่วยกิต 
 3) หมวดวิชาโท ไม่น้อยกว่า 15 หน่วยกิต 
 4) หมวดวิชาเลือกเสรี ไม่น้อยกว่า 6 หน่วยกิต 
 
 การก าหนดรายวิชาในหลักสูตร 

1) ความหมายของเลขรหัสรายวิชา 
  การก าหนดรหัสวิชาตามหลักสูตรระดับปริญญาตรี ประกอบด้วยตัวเลขรหัสทั้งหมด 7 ตัว 
รายละเอียดได้จ าแนกดังต่อไปนี้                          

 
 
   
  
 
 
 
 
   
 

 
1.1) ความหมายเลขรหัสวิชาตัวที่ 1 – 3  กลุ่มวิชาและสาขาวิชา 

  900 กลุ่มวิชาศึกษาทั่วไป สาขาวิชาศึกษาทั่วไป 
  357 กลุ่มวิชาบริหารธุรกิจและการจัดการ สาขาวิชาอุตสาหกรรมท่องเที่ยว 

1.2) ความหมายเลขรหัสวิชาตัวที่ 4  ระดับความยากง่ายหรือชั้นปี 
1.3) ความหมายเลขรหัสวิชาตัวที่ 5  บ่งบอกถึงลักษณะเนื้อหา 

 ล าดับก่อนหลัง 

ลักษณะเนื้อหา 

ระดับความยากง่ายหรือชั้นปี 

กลุ่มวิชาและสาขาวิชา 

1 2 3 4 5 6 7 
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หมวดวิชาศึกษาท่ัวไป 
   1 กลุ่มวิชาภาษาและการสื่อสาร 
   2 กลุ่มวิชาความเป็นพลเมืองและพลโลก 
   3 กลุ่มวิชาเทคโนโลยี 
   4 กลุ่มวิชาวิทยาศาสตร์และสุขภาพ 
   หมวดวิชาเฉพาะ 
   1 กลุ่มวิชาการจัดบริการ 
   2 กลุ่มวิชาการท่องเที่ยว 
   3 กลุ่มวิชาโรงแรม 
   4 กลุ่มวิชาการบิน 
   8 กลุ่มวิชาการฝึกประสบการณ์วิชาชีพ 

1.4) ความหมายเลขรหัสวิชาตัวที่ 6 – 7 บ่งบอกถึงล าดับก่อนหลังของวิชา 
2) ความหมายของหน่วยกิตและจ านวนชั่วโมง 

  รหัสหน่วยกิตและจ านวนชั่วโมงการจัดการเรียนการสอน ประกอบด้วย น(ท-ป-อ) 
น หมายถึง  จ านวนหน่วยกิตท้ังหมดของรายวิชา 
ท หมายถึง  จ านวนชั่วโมงการบรรยายต่อสัปดาห์ตามเกณฑ์มาตรฐานหลักสูตร 
ป หมายถึง   จ านวนชั่วโมงปฏิบัติการต่อสัปดาห์ตามเกณฑ์มาตรฐานหลักสูตร  
อ หมายถึง  จ านวนชั่วโมงศึกษาด้วยตนเองต่อสัปดาห์ 

 
3.2 รายวิชาและหน่วยกิต  

1) หมวดวิชาศึกษาทั่วไป     ไม่น้อยกว่า  24 หน่วยกิต 
1.1) กลุ่มวิชาภาษาและการสื่อสาร   ไม่น้อยกว่า  6  หน่วยกิต 

 วิชาบังคับ        3  หน่วยกิต 
รหัสวิชา ชื่อวิชา        น(ท-ป-อ) 
9001101 ภาษาอังกฤษพ้ืนฐาน       3(3-0-6) 
  Fundamental English 

 วิชาเลือก ให้เลือกเรียนวิชาต่อไปนี้  ไม่น้อยกว่า   3  หน่วยกิต 
9001102 ภาษาอังกฤษเพ่ือการสื่อสาร       3(3-0-6) 
  English for Communication 
9001103 ภาษาไทยเพ่ือการสื่อสารทางวิชาการ     3(3-0-6) 
  Thai for Academic Communication 
9001104 ภาษาอังกฤษเพ่ือการสอบวัดมาตรฐาน     3(3-0-6) 
  English for Standardized Test 
9001105 ภาษาพม่าเพ่ือการสื่อสาร       3(3-0-6) 
  Burmese for Communication 
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รหัสวิชา ชื่อวิชา        น(ท-ป-อ) 
9001106 ภาษาจีนเพ่ือการสื่อสาร       3(3-0-6) 
  Chinese for Communication 
9001107 ภาษาญี่ปุ่นเพ่ือการสื่อสาร       3(3-0-6) 
  Japanese for Communication 
9001108 ภาษาเกาหลีเพ่ือการสื่อสาร       3(3-0-6) 
  Korean for Communication 
  วิชาเลือก ที่ลงนามความร่วมมือ มหาวิทยาลัยราชภัฏภาคเหนือ MOU 
9001109 ภาษาไทยเพ่ือการสื่อสาร      3(3-0-6) CMRU 
  Thai for Communication 
9001110 ภาษาอังกฤษเพ่ือการสื่อสารในชีวิตประจ าวัน    3(3-0-6) CMRU 
  English for Communication in Daily Life 
9001111 ภาษาอังกฤษสุดปัง       3(3-0-6) CRRU 
  Lit Up English 
9001112 รู้ภาษาและวัฒนธรรมแดนมังกร     3(3-0-6) CRRU 
  Know the Language and Culture of the Dragon Land  
9001113 ภาษาญี่ปุ่นเพ่ือการสื่อสาร      3(3-0-6) PCRU 
  Japanese of Communication 
9001114 ภาษาอังกฤษเพ่ือการเรียนรู้ตลอดชีวิต     3(3-0-6) PCRU 
  English Proficiency for Lifelong Learning 
9001115 ภาษาไทยเพ่ือการสื่อสารในชีวิตประจ าวัน    3(2-2-5) LPRU 
  Thai for Modern Communication 
9001116 ภาษาอังกฤษเพ่ือการสื่อสารสมัยใหม่     3(2-2-5) LPRU 
  English for Modern Communication 
9001117 ภาษาจีนเพ่ือการสื่อสารในชีวิตประจ าวัน    3(2-2-5) LPRU 
  Chinese for Communication in Daily Life 
9001118 ภาษาอังกฤษเฉพาะทาง      3(2-2-5) LPRU 
  English for Specific Purpose 
 
1.2) กลุ่มวิชาความเป็นพลเมืองและพลโลก  ไม่น้อยกว่า  6 หน่วยกิต 

 วิชาบังคับ        3  หน่วยกิต 
รหัสวิชา ชื่อวิชา        น(ท-ป-อ) 
9001201 พลเมืองไทยในสังคมพลวัต      3(3-0-6) 
  Thai Citizens in the Dynamic Society 
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วิชาเลือก ให้เลือกเรียนวิชาต่อไปนี้   ไม่น้อยกว่า   3  หน่วยกิต 
9001202 ความหลากหลายของชีวิต      3(3-0-6) 
  Variety of Life 
9001203 ท้องถิ่นภิวัตน์       3(3-0-6) 
  Localization 
9001204 ภูมิปัญญาและมรดกไทย      3(3-0-6) 
  Thai Wisdom and Heritage 
9001205 ทักษะวิศวกรสังคม       3(2-2-5) 
  Social Engineer Skills 
9001206 การจัดการแบบบูรณาการ      3(3-0-6) 
  Integrated Management 
9001207 การเป็นผู้ประกอบการ      3(3-0-6) 
  Entrepreneurship 
9001208 กฎหมายชีวิตประจ าวันในยุคดิจิทัล     3(3-0-6) 
  Law Daily Life in Digital Era 
  วิชาเลือก ที่ลงนามความร่วมมือ มหาวิทยาลัยราชภัฏภาคเหนือ MOU 
9001209 โลกแห่งธุรกิจ       3(3-0-6) CMRU 
  World of Business 
9001210 การพัฒนาบุคลิกภาพและมารยาททางสังคม     3(3-0-6) CMRU 
  Personality and Social Etiquette Development 
9001211 การจัดการความมั่นคงทางการเงิน     3(3-0-6) CRRU 
  Financial Stability Management 
9001212 พลเมืองอัจฉริยะ       3(3-0-6) CRRU 
  Smart Citizen 
9001213 ทักษะสารสนเทศในศตวรรษที่ 21 เพ่ือชีวิตและอาชีพ   3(3-0-6) NSRU 
  Information Literacy Skill in the 21st Century for Living and Occupations 
9001214 การพัฒนาตนสู่ชีวิตวิถีใหม่      3(3-0-6) NSRU 
  Self Improvement for New Normal 
9001215 พลเมืองเข้มแข็งและการต่อต้านการทุจริต    3(2-2-5) LPRU 
  Active Citizenship and Anti-Corruption 
9001216 การสร้างไอเดียการเป็นเจ้าของธุรกิจ     3(3-0-6) PSRU 
  Generating Business Ownership Ideas 
9001217 Soft Skill ส าหรับเจ้าของธุรกิจยุคใหม่     3(3-0-6) PSRU 
  Soft Skill for Modern Business Owner 
9001218 ศาสตร์และศิลป์แห่งความสุข      3(2-2-5) PSRU 
  Science and Arts of Happiness 
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รหัสวิชา ชื่อวิชา        น(ท-ป-อ) 
9001219 นวัตกรรมสร้างสรรค์       3(3-2-5) PSRU 
  Creative Innovation 
 
1.3) กลุ่มวิชาเทคโนโลยี     ไม่น้อยกว่า  6 หน่วยกิต 

 วิชาบังคับ        3  หน่วยกิต 
รหัสวิชา ชื่อวิชา        น(ท-ป-อ) 
9001301 ความฉลาดรู้ทางดิจิทัล สารสนเทศ และสื่อ    3(2-2-5) 
  Digital, Information and Media Literacy 
รหัสวิชา ชื่อวิชา        น(ท-ป-อ) 

 วิชาเลือก ให้เลือกเรียนวิชาต่อไปนี้  ไม่น้อยกว่า   3  หน่วยกิต 
9001302 เทคโนโลยีดิจิทัลเพื่อการเรียนรู้     3(2-2-5) 
  Digital Technology for Learning 
9001303 เทคโนโลยีกับชีวิต       3(3-0-6) 
  Technology and Life 
9001304 การประยุกต์ใช้ Google Application     3(2-2-5) 
  Google Apps for Education 
  วิชาเลือก ที่ลงนามความร่วมมือ มหาวิทยาลัยราชภัฏภาคเหนือ MOU 
9001305 การรู้ดิจิทัล        3(3-0-6) CMRU 
  Digital Literacy 
9001306 เทรนด์เทคโนโลยีดิจิทัล      3(3-0-6) CRRU 
  Digital Technology Trends 
9001307 คุณธรรม และจริยธรรมในการใช้เทคโนโลยีดิจิทัล   3(3-0-6) NSRU 
  Morality and Ethics in the use of digital technology 
9001308 สารสนเทศเพ่ือการเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21    3(3-0-6) PCRU 
  Information for 21st Century Learning 
9001309 เทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือชีวิตดิจิทัล     3(3-0-6) PCRU 
  Information Technology for Digital Life 
9001310 การสร้างสรรค์สื่อดิจิทัล      3(2-2-5) PSRU 
  Digital Media Creation 
 
1.4) กลุ่มวิชาวิทยาศาสตร์และสุขภาพ    ไม่น้อยกว่า  6 หน่วยกิต 

 วิชาบังคับ        3  หน่วยกิต 
รหัสวิชา ชื่อวิชา        น(ท-ป-อ) 
9001401 วิทยาศาสตร์กับชีวิต       3(3-0-6) 
  Science and Life 
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 วิชาเลือก ให้เลือกเรียนวิชาต่อไปนี้  ไม่น้อยกว่า   3  หน่วยกิต 
9001402 การพัฒนาสุขภาวะเชิงบูรณาการ     3(2-2-5) 
  Integrated Wellness Development 
9001403 การคิดเชิงคณิตศาสตร์กับการตัดสินใจ     3(3-0-6) 
  Mathematical Thinking and Decision Making 
รหัสวิชา ชื่อวิชา        น(ท-ป-อ) 
9001404 รักษ์สิ่งแวดล้อม       3(2-2-5) 
  Environmental Care 
  วิชาเลือก ที่ลงนามความร่วมมือ มหาวิทยาลัยราชภัฏภาคเหนือ MOU 
9001405 เพศและความสงบทางจิต      3(3-0-6) NSRU 
  Sex and Mindfulness 
9001406 การคิดเชิงออกแบบอย่างสร้างสรรค์     3(3-0-6) NSRU 
  Creative Design Thinking 
9001407 อาหารเพื่อสุขภาพ       3(3-0-6) PCRU 
  Food for health 

 
2) หมวดวิชาเฉพาะ      ไม่น้อยกว่า 79 หน่วยกิต 

2.1) กลุ่มวิชาเอกบังคับ     จ านวน  57 หน่วยกิต 
รหัสวิชา ชื่อวิชา        น(ท-ป-อ) 
3571107 เทคโนโลยีสารสนเทศและนวัตกรรมส าหรับการท่องเที่ยวและบริการ 3(2-2-5) 
 Information Technology and Innovation in Tourism and Hospitality 
3571204  การท่องเที่ยวในยุคดิจิทัล      3(3-0-6) 
 Tourism in the Digital Era 
3571205 ทรัพยากรทางการท่องเที่ยว      3(3-0-6) 
 Tourism Resource 
3571304  ธุรกิจโรงแรมในศตวรรษที่ 21      3(3-0-6) 
 Hotel Business in the 21st Century 
3572106 การพัฒนาบุคลิกภาพและศิลปะการสื่อสาร (CWIE)   3(2-2-5) 
 Personality Development and Communication Arts 
3572107 จิตวิทยาการบริการและเทคนิคการให้บริการ (CWIE)   3(2-2-5) 
 Service Psychology and Service Techniques 
3572215 การจัดการการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน     3(2-2-5) 
 Sustainable Tourism Management 
3572216 มัคคุเทศก์และผู้น าเที่ยว      3(2-2-5) 
 Tour Guides and Tour Leaders 
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รหัสวิชา ชื่อวิชา        น(ท-ป-อ) 
3572217 พฤติกรรมนักท่องเที่ยวในศตวรรษที่ 21    3(3-0-6) 
 Tourist Behavior in the 21st Century 
3572408 ธุรกิจการบินและอุตสาหกรรมการเดินอากาศ    3(2-2-5) 
 Aviation Business and the Air Transport Industry 
3572719 ภาษาอังกฤษส าหรับการสื่อสารทางการท่องเที่ยว   3(2-2-5) 
 English for Communication in Tourism 
3573106 ศิลปะการจัดการอาหาร (CWIE)     3(2-2-5) 
 The Art of Food Management 
3573217 บริษัทน าเที่ยว การจัดกิจกรรมและประสบการณ์ท่องเที่ยว  3(2-2-5) 
 Tour Operators, Organizing Activities and Tourism Experiences 
3573218 การตลาดการท่องเที่ยวดิจิทัลและการพัฒนาแบรนด์   3(2-2-5) 
 Digital Tourism Marketing and Brand Development 
3573219 การจัดการการท่องเที่ยวโดยชุมชน     3(2-2-5) 
 Community Based Tourism Management 
3573310 ศิลปะการจัดการห้องพักแบบมืออาชีพ (CWIE)   3(2-2-5) 
 The Art of Professional Room Management 
3573311 ศิลปะการบริการอาหารและเครื่องดื่มในโรงแรม (CWIE)  3(2-2-5) 
 The Art of Food and Beverage Operation in Hotels 
3573312 ศิลปะการบริการและการจัดการแผนกต้อนรับ (CWIE)   3(2-2-5) 
 The Art of Service and Front Office Management  
3573719 ภาษาอังกฤษส าหรับการสื่อสารและการให้บริการในธุรกิจโรงแรม (CWIE) 3(2-2-5) 
 English for Communication and Service in the Hotel Business 
 
2.2) กลุ่มวิชาเอกเลือก     ไม่น้อยกว่า 15 หน่วยกิต 
รหัสวิชา ชื่อวิชา        น(ท-ป-อ) 
3571108 การจัดการโฮมสเตย์และฟาร์มสเตย์      3(2-2-5) 
 Homestay and Farm stay Management 
3572108 การจัดการความปลอดภัยด้านการท่องเที่ยวและการบริการ  3(3-0-6) 
 Tourism and Service Safety Management 
3572109 กลยุทธ์การสร้างความสัมพันธ์ด้านการท่องเที่ยวและการบริการ  3(2-2-5) 
 Relationship Strategies in Tourism and Hospitality  
3572219 การจัดการการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพและธุรกิจสปา   3(2-2-5) 
 Health Tourism and Spa Business Management 
3572220 การจัดการการท่องเที่ยวเชิงประวัติศาสตร์และวัฒนธรรมอย่างสร้างสรรค์ 3(2-2-5) 
 Creative Management of Historical and Cultural Tourism 
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รหัสวิชา ชื่อวิชา        น(ท-ป-อ) 
3573220 การจัดการการท่องเที่ยวเชิงนิเวศ      3(2-2-5) 
 Ecotourism Management 
3573404 การส ารองที่นั่งและการจัดการบัตรโดยสารอิเล็กทรอนิกส์  3(2-2-5) 
 Reservation Systems and Electronic Ticketing Management 
3573720 ภาษาจีนส าหรับการสื่อสารและการให้บริการในธุรกิจโรงแรม (CWIE) 3(2-2-5) 
 Chinese for Communication and Service in the Hotel Business 
3573721 ภาษาจีนส าหรับการสื่อสารทางการท่องเที่ยว    3(2-2-5) 
 Chinese for Communication in Tourism 
3574103 การท่องเที่ยวเพ่ือธุรกิจและการประชุม     3(2-2-5) 
 Tourism for Business and MICE Industry 
 
2.3) กลุ่มวิชาฝึกประสบการณ์วิชาชีพหรือสหกิจศึกษา   7  หน่วยกิต 
 ให้เลือกเรียนแผนใดแผนหนึ่ง ดังนี้ 
รหัสวิชา ชื่อวิชา        น(ท-ป-อ) 
 แผนฝึกประสบการณ์วิชาชีพ 
3574805 เตรียมปฏิบัติงานในสถานประกอบการด้านการท่องเที่ยวและการบริการ 2(90) 
 Preparation for Work in Tourism and Hospitality 
3574806 การปฏิบัติงานในสถานประกอบการด้านการท่องเที่ยวและการบริการ 5(450) 
 (CWIE) 
 Working in Tourism and Hospitality 
 แผนสหกิจศึกษา 
3574807 เตรียมสหกิจศึกษาด้านการท่องเที่ยวและการบริการ   1(45)  
 Preparation for Cooperative Education in Tourism and Hospitality 
3574808 สหกิจศึกษาด้านการท่องเที่ยวและการบริการ (CWIE)   6(540) 
 Cooperative Education in Tourism and Hospitality 
 
3) หมวดวิชาโท      ไม่น้อยกว่า 15  หน่วยกิต 
 ให้เลือกเรียนหลักสูตรวิชาโทหลักสูตรใดหลักสูตรหนึ่งที่เปิดสอนในมหาวิทยาลัยราชภัฏ

ก าแพงเพชร ไม่น้อยกว่า 15 หน่วยกิต 
 
4) หมวดวิชาเลือกเสรี      ไม่น้อยกว่า 6     หน่วยกิต 

ให้เลือกเรียนรายวิชาใด ๆ ในหลักสูตรที่มหาวิทยาลัยราชภัฏก าแพงเพชรเปิดสอน โดยไม่ซ้ ากับ
รายวิชาที่เคยเรียนมาแล้ว และต้องไม่เป็นรายวิชาที่ก าหนดให้เรียนโดยไม่นับหน่วยกิตรวมในเกณฑ์การส าเร็จ
หลักสูตรของสาขาวิชานี้ 
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3.4 แผนการศึกษา 
 

ปีท่ี 1 ภาคเรียนที่ 1 
หมวด/กลุ่มวิชา รหัสวิชา ชื่อวิชา น(ท-ป-อ) 

ศึกษาทั่วไป 9001101 ภาษาอังกฤษพ้ืนฐาน (1) 3(3-0-6) 
ศึกษาทั่วไป 9001201 พลเมืองไทยในสังคมพลวัต (2) 3(3-0-6) 
ศึกษาทั่วไป 9001301 ความฉลาดรู้ทางดิจิทัล สารสนเทศ และสื่อ (3) 3(2-2-5) 
ศึกษาทั่วไป 9001401 วิทยาศาสตร์กับชีวิต (4) 3(3-0-6) 
เอกบังคับ 3571204 การท่องเที่ยวในยุคดิจิทัล 3(3-0-6) 
เอกบังคับ 3571304 ธุรกิจโรงแรมในศตวรรษที่ 21 3(3-0-6) 

รวม 18 
 

ปีท่ี 1 ภาคเรียนที่ 2 
หมวด/กลุ่มวิชา รหัสวิชา ชื่อวิชา น(ท-ป-อ) 

ศึกษาทั่วไป 900xxxx ศึกษาทั่วไปเลือก (5) 3(x-x-x) 
ศึกษาทั่วไป 900xxxx ศึกษาทั่วไปเลือก (6) 3(x-x-x) 
ศึกษาทั่วไป 900xxxx ศึกษาทั่วไปเลือก (7) 3(x-x-x) 
ศึกษาทั่วไป 900xxxx ศึกษาทั่วไปเลือก (8) 3(x-x-x) 
เอกบังคับ 3571107 เทคโนโลยีสารสนเทศและนวัตกรรมส าหรับการท่องเที่ยว

และบริการ 
3(2-2-5) 

เอกบังคับ 3571205 ทรัพยากรทางการท่องเที่ยว 3(3-0-6) 
รวม 18 

 
 

ปีท่ี 2 ภาคเรียนที่ 1 
หมวด/กลุ่มวิชา รหัสวิชา ชื่อวิชา น(ท-ป-อ) 

เอกบังคับ 3572215 การจัดการการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน 3(2-2-5) 
เอกบังคับ 3572216 มัคคุเทศก์และผู้น าเที่ยว 3(2-2-5) 
เอกบังคับ 3572408 ธุรกิจการบินและอุตสาหกรรมการเดินอากาศ 3(2-2-5) 
เอกบังคับ 3572719 ภาษาอังกฤษส าหรับการสื่อสารทางการท่องเที่ยว 3(2-2-5) 
วิชาโท xxxxxxx วิชาโท (1) 3(x-x-x) 
วิชาโท xxxxxxx วิชาโท (2) 3(x-x-x) 

รวม 18 
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ปีท่ี 2 ภาคเรียนที่ 2 

หมวด/กลุ่มวิชา รหัสวิชา ชื่อวิชา น(ท-ป-อ) 
เอกบังคับ 3572106 การพัฒนาบุคลิกภาพและศิลปะการสื่อสาร (CWIE) 3(2-2-5) 
เอกบังคับ 3572107 จิตวิทยาการบริการและเทคนิคการให้บริการ (CWIE) 3(2-2-5) 
เอกบังคับ 3572217 พฤติกรรมนักท่องเที่ยวในศตวรรษที่ 21  3(3-0-6) 
เอกเลือก 357xxxx วิชาเอกเลือก (1) 3(x-x-x) 
วิชาโท xxxxxxx วิชาโท (3) 3(x-x-x) 
วิชาโท xxxxxxx วิชาโท (4) 3(x-x-x) 

รวม 18 
 

ปีท่ี 3 ภาคเรียนที่ 1 
หมวด/กลุ่มวิชา รหัสวิชา ชื่อวิชา น(ท-ป-อ) 

เอกบังคับ 3573217 บริษัทน าเที่ยว การจัดกิจกรรมและประสบการณ์
ท่องเที่ยว    

3(2-2-5) 

เอกบังคับ 3573218 การตลาดการท่องเที่ยวดิจิทัลและการพัฒนาแบรนด์ 3(2-2-5) 
เอกบังคับ 3573219 การจัดการการท่องเที่ยวโดยชุมชน 3(2-2-5) 
เอกเลือก 357xxxx วิชาเอกเลือก (2) 3(x-x-x) 
วิชาโท xxxxxxx วิชาโท (5) 3(x-x-x) 

เลือกเสรี xxxxxxx เลือกเสรี (1) 3(x-x-x) 
รวม 18 

 
 

ปีท่ี 3 ภาคเรียนที่ 2 
หมวด/กลุ่มวิชา รหัสวิชา ชื่อวิชา น(ท-ป-อ) 

เอกบังคับ 3573106 ศิลปะการจัดการอาหาร (CWIE) 3(2-2-5) 
เอกบังคับ 3573310 ศิลปะการจัดการห้องพักแบบมืออาชีพ (CWIE) 3(2-2-5) 

เอกบังคับ 3573311 ศิลปะการบริการอาหารและเครื่องดื่มในโรงแรม (CWIE) 3(2-2-5) 
เอกบังคับ 3573312 ศิลปะการบริการและการจัดการแผนกต้อนรับ (CWIE) 3(2-2-5) 
เอกบังคับ 3573719 ภาษาอังกฤษส าหรับการสื่อสารและการให้บริการใน

ธุรกิจโรงแรม (CWIE) 
3(2-2-5) 

เอกเลือก 357xxxx วิชาเอกเลือก (3) 3(x-x-x) 
รวม 18 
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ปีท่ี 4 ภาคเรียนที่ 1 

หมวด/กลุ่มวิชา รหัสวิชา ชื่อวิชา น(ท-ป-อ) 
เอกเลือก 357xxxx วิชาเอกเลือก (4) 3(x-x-x) 
เอกเลือก 357xxxx วิชาเอกเลือก (5) 3(x-x-x) 
เลือกเสรี xxxxxxx เลือกเสรี (2) 3(x-x-x) 

ฝึกประสบการณ์
วิชาชีพหรือ 
สหกิจศึกษา 

3574805 
หรือ 

3574807 

เตรียมปฏิบัติงานในสถานประกอบการด้านการ
ท่องเที่ยวและการบริการ หรือ 
เตรียมสหกิจศึกษาด้านการท่องเที่ยวและการบริการ 

2(90) 
หรือ 
1(45) 

รวม 10 หรือ 11 
 
 

ปีท่ี 4 ภาคเรียนที่ 2 
หมวด/กลุ่มวิชา รหัสวิชา ชื่อวิชา น(ท-ป-อ) 
ฝึกประสบการณ์

วิชาชีพหรือ 
สหกิจศึกษา 

3574806 
หรือ 

3574808 

การปฏิบัติงานในสถานประกอบการด้านการ
ท่องเที่ยวและการบริการ หรือ 
สหกิจศึกษาด้านการท่องเที่ยวและการบริการ 
(CWIE) 

5(450) 
หรือ 

6(540) 

รวม 5 หรือ 6 
  
3.5 ค าอธิบายรายวิชา   

  ดูรายละเอียดในภาคผนวก ก
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3.6 ชื่อ สกุล ต าแหน่ง และคุณวุฒิของอาจารย์ 
3.6.1 อาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตร 

ล าดับ ชื่อ - นามสกุล ต าแหน่ง คุณวุฒิ/สาขาวิชา สถาบันที่ส าเร็จการศึกษา ปีที่ส าเร็จ 
การศึกษา 

1 นายการันต์ เจริญสุวรรณ ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ศศ.ม. (การท่องเที่ยว) 
ศศ.บ. (อุตสาหกรรมท่องเที่ยว) 

มหาวิทยาลยัรังสิต 
สถาบนัราชภัฏราชนครินทร์ 

2552 
2545 

2 นายประพล จิตคติ อาจารย์ 
ดร. 

ปร.ด. (การจัดการการท่องเที่ยว) 
ศศ.ม. (การท่องเที่ยว) 
ศศ.บ. (อุตสาหกรรมท่องเที่ยว) 

มหาวิทยาลยันเรศวร 
มหาวิทยาลยัรังสิต 
สถาบนัราชภัฏก าแพงเพชร 

2567 
2552 
2547 

3 นางสาวยุชิตา กันหามิ่ง อาจารย์ 
ดร. 

ปร.ด. (การจัดการการท่องเที่ยวและโรงแรม) 
ศศ.ม. (การจัดการการท่องเที่ยวและโรงแรม) 
บธ.บ. (การท่องเที่ยว) 

มหาวิทยาลยัพะเยา 
มหาวิทยาลยัพะเยา 
มหาวิทยาลยันเรศวร 

2567 
2555 
2552 

4 นางสาวสุภาภรณ์ หมั่นหา อาจารย์ ศศ.ม. (การท่องเที่ยว) 
ศศ.บ. (อุตสาหกรรมท่องเที่ยว) 

มหาวิทยาลยัรังสิต 
สถาบนัราชภัฏราชนครินทร์ 

2553 
2545 

5 นางรัชนีวรรณ บุญอนนท์ ผู้ช่วยศาสตราจารย์ 
ดร. 

ปร.ด. (ยุทธศาสตร์การบริหารและการพัฒนา) 
ศศ.ม. (เศรษฐศาสตร์สหกรณ์) 
ศศ.บ. (อุตสาหกรรมท่องเที่ยว) 

มหาวิทยาลยัราชภัฏก าแพงเพชร 
มหาวิทยาลยัเกษตรศาสตร ์
วิทยาลัยครูพบิูลสงคราม 

2555 
2546 
2536 

 
หมายเหตุ รายละเอียดประวัติและผลงานอาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตร ดูได้ในภาคผนวก ง
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4. การจัดกระบวนการเรียนรู ้
 

การจัดกระบวนการเรียนรู้เน้นให้ผู้เรียนเกิดการเรียนรู้ รู้จักวิธีแสวงหาความรู้ ปลูกฝังให้ผู้เรียนเกิดการ
เรียนรู้ตลอดชีวิต เกิดกรอบคิดแบบเติบโต (Growth Mindset) ได้ และสามารถน าสิ่งที่เรียนรู้ไปใช้กับโลกของการ
ท างานจริงได้และตอบสนองความต้องการและความคาดหวังของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย โดยมีการพัฒนาคุณลักษณะ
พิเศษของนักศึกษา และทักษะการเรียนรู้ตลอดชีวิต (Life Long Learning) ดังนี้ 
 
การพัฒนาคุณลักษณะพิเศษของนักศึกษา 

คุณลักษณะพิเศษ กลยุทธ์/กจิกรรมของนักศึกษา 
1. การมีใจรักในการบริการ (Service 
Mind) ที่แสดงถึงความพร้อมที่จะให้
ความช่วยเหลือ มคีวามเอาใจใส่และ
กระตือรือร้นที่จะตอบสนองตามความ
ต้องการของลูกค้า ท าให้ลูกค้ารู้สกึ
ประทับใจ และพึงพอใจในบริการที่ได้รับ 

1. จัดกิจกรรมเสริมหลักสตูรทีส่่งเสริมทัศนคติที่ดีต่อวิชาชีพ และพฒันาศักยภาพที่มี
ต่องานบริการ จนเกดิเป็นอัตลักษณ์บัณฑิตของหลักสูตร และยังสอดคล้องกับอัต
ลักษณ์บณัฑิตของคณะและมหาวทิยาลัย ดังนี ้
   - ช้ันปีท่ี 1 จัดกิจกรรมวันมัคคเุทศก์ไทย เพื่อร าลึกถึงพระกรณุาธคิุณ และ
คุณูปการของพระบิดาของมัคคุเทศก์ไทย และปลูกฝังแนวคิดการบรกิารด้วยใจ ด้วย
กิจกรรมจติอาสาในชุมชนท้องถิ่น เช่น ท าความสะอาดแหล่งท่องเที่ยว 
   - ช้ันปีท่ี 2 จัดกิจกรรมฝึกปฏิบตัิงาน ในสถานประกอบการที่เกี่ยวข้องกับการ
บริการและกิจกรรมพัฒนาบุคคลภิาพในงานบริการ เพื่อพัฒนาทักษะปฏิบัติในการ
บริการและสามารถปรับตัวเข้ากับสถานการณ์จริงได ้
   - ช้ันปีท่ี 3 จัดกิจกรรมศึกษาดูงานสถานประกอบการธุรกิจบริการ "Shadow 
Professional" เพื่อให้นักศึกษาสังเกตการท างานของบุคลากรมืออาชีพใน
อุตสาหกรรมการท่องเที่ยวและการบริการ และน ามาพัฒนาทักษะในการท างานของ
ตนเอง 
   - ช้ันปีท่ี 4 จัดกิจกรรม "Service Excellence Forum" โดยให้นกัศึกษาเป็นผู้จดั
และด าเนินการทั้งหมด เพื่อส่งเสรมิความเป็นผู้น าด้านการบริการที่มคีวามเป็นมือ
อาชีพ พร้อมท างานในอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวและการบริการ 

 
ทักษะการเรียนรู้ตลอดชีวิต (Life Long Learning) 

ทักษะการเรียนรู ้ กลยุทธ์/กจิกรรมของนักศึกษา 
1. ทักษะการคิดเชิงวิเคราะห์และการ
แก้ปัญหา (Analytical Thinking and 
Problem Solving) 
 

- ส่งเสริม สนับสนุนให้การจัดการเรียนการสอนและกิจกรรมการพัฒนานักศึกษาที่
ผลักดันใหเ้กิดทักษะการคิดเชิงวิเคราะห์และการแก้ปัญหา ซึ่งสามารถวิเคราะห์
สถานการณ์ เก็บรวบรวมข้อมลู ประเมินทางเลือก และตัดสินใจแก้ไขปัญหาอย่าง
สร้างสรรค์ในบริบทของการท่องเที่ยวและการบริการทีม่ีความซับซอ้นและไม่
แน่นอน 

2. ทักษะการปรับตัวและการเรยีนรู้
อย่างต่อเนื่อง (Adaptability and 
Continuous Learning) 
 

- ส่งเสริม สนับสนุนให้การจัดการเรียนการสอนและกิจกรรมการพัฒนานักศึกษาที่
ผลักดันใหเ้กิดทักษะการปรับตัวและการเรียนรู้อย่างต่อเนื่อง ซึ่งสามารถปรับตัวต่อ
การเปลีย่นแปลงของอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวและการบริการ สามารถเรียนรู้
เทคโนโลยีใหม่ แนวโน้มการบริการ และความต้องการของลูกค้าที่เปลี่ยนแปลงไป 
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4.1 การจัดกระบวนการเรียนรู้ หมวดวิชาศึกษาทั่วไป 
(1) ผลลัพธ์การเรียนรู้ของหลักสูตร (GELOs) 

เมื่อส าเร็จการศึกษาหมวดวิชาศึกษาทั่วไปแล้ว นักศึกษาของมหาวิทยาลัยราชภัฏก าแพงเพชรมี
สมรรถนะตามผลลัพธ์การเรียนรู้ (GELOs) และมหาวิทยาลัยได้เชื่อมโยงผลลัพธ์การเรียนรู้ (GELOs) กับมาตรฐาน
คุณวุฒิระดับอุดมศึกษา พ.ศ. 2565 (TQF) ตามประกาศคณะกรรมการมาตรฐานการอุดมศึกษา เรื่อง รายละเอียด
ผลลัพธ์การเรียนรู้ตามมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษา พ.ศ. 2565 ดังนี้ 

 
ผลลัพธ์การเรียนรู้ (GELOs) กับมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษา พ.ศ. 2565 (TQF) 

ผลลัพธ์การเรียนรู้ (GELOs) 
มาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษา พ.ศ. 2565 (TQF) 

1.ความรู้ 
(Knowledge) 

2.ทักษะ 
(Skills) 

3.จริยธรรม 
(Ethics) 

4.ลักษณะบุคคล 
(Character) 

1. เป็นบุคคลผู้มีทักษะที่จ าเป็นส าหรบัศตวรรษที่ 21 และใฝ่เรียนรู้ตลอดชีวติ 
GELO1 สามารถเลือกใช้เทคโนโลย ีสื่อและสารสนเทศ รวมถึงติดตาม

ความก้าวหนา้ของวิทยาการ 
    

GELO2 สามารถสื่อสารกบัผู้อื่นได้     
GELO3 สามารถปรับตัวและแก้ไขปญัหาได ้     
2. เป็นบุคคลที่ตระหนักรู้ถึงการบรูณาการ สู่การพัฒนาร่วมสร้างสรรค์ เพื่อเพิ่มโอกาสและคุณค่าต่อตนเองและสังคม 
GELO4 สามารถน าความรู้ที่หลากหลายมาสร้างโอกาสและคุณค่าต่อ

ตนเองและสังคมแบบองค์รวม น าไปพฒันาตนเองและสังคมได้ 
    

GELO5 มีทักษะการคิดเชิงเหตุผล     
GELO6 สามารถท างานเป็นทีม แก้ปัญหาแบบบรูณาการอยา่งเป็น

ระบบและให้คุณค่ากับวิถีชีวิตและภูมิปญัญาไทย 
    

3. เป็นพลเมืองที่เข้มแข็ง มีจรยิธรรมและยึดมั่นในสิ่งที่ถูกต้อง รู้คุณคา่และรักษ์ชาติก าเนิด 
GELO7 มีความรับผิดชอบต่อตนเองและสังคม เคารพสิทธิมนุษยชน  

มีความกล้าหาญทางจรยิธรรม 
    

GELO8 แสดงออกซ่ึงผู้มีวินัย ความเป็นผู้ให้ มีจติอาสา อุทิศตนเพื่อ
ประโยชน์ส่วนรวม 

    

GELO9 ยอมรับความหลากหลายทางวัฒนธรรม รู้คุณค่าและรักษ์ชาติ
ก าเนิด 

    

GELO10 มีความสามารถในการดูแลตนเอง และมสี่วนร่วมในการดูแล 
รักษาสิ่งแวดล้อมและทรัพยากรธรรมชาติ 

    

 
(2) การจัดกระบวนการเรียนรู้ การวัดและประเมินผลผู้เรียน 

  มาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษา พ.ศ. 2565 (TQF) สามารถออกแบบการจัดกระบวนการ
เรียนรู้ และการวัดและประเมินผลผู้เรียนได้ ดังนี้ 
มาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษา พ.ศ. 2565 (TQF) การจัดกระบวนการเรียนรู้ และการวัดและประเมินผล 

มาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษา  
พ.ศ. 2565 (TQF) 

การจัดกระบวนการเรียนรู ้ การวัดและประเมินผลผู้เรียน 

1. ด้านความรู้ (Knowledge) 1. การจัดการเรียนรู้แบบบรรยาย การอภิปรายกลุ่ม
ย่อย การเรียนรู้ผ่านระบบออนไลน์ การให้ค าแนะน า
โดยอาจารย์ผู้สอน 
2. การจัดการเรียนรู้แบบสาธิต กจิกรรมการเรียนรู้
โดยใช้กรณีศึกษา หรือสถานการณ์จ าลอง 
3. การจัดการเรียนรู้ด้วยเกม 

1. ประเมินจาก แบบทดสอบ แบบฝึกหดั    ใบงาน 
หรือจากแบบสรุปการอภปิราย 
2. ประเมินจากการตอบค าถาม การท ารายงาน ให้
ตอบค าถาม แบบบันทกึสาธิตการทดลอง แบบฝึก
ทักษะกระบวนการทางวิทยาศาสตร์ ประเมินจาก
การแสดงบทบาท การมีส่วนรว่มในกิจกรรม 
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มาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษา  
พ.ศ. 2565 (TQF) 

การจัดกระบวนการเรียนรู ้ การวัดและประเมินผลผู้เรียน 

4. การจัดการเรียนรู้ที่เน้นกระบวนการ 
5. การจัดการเรียนรู้แบบร่วมมือการจัดการเรียนรู้โดย
ใช้เทคนิค STAD 
6. การจัดการเรียนรู้แบบ Storyline 
7. การเรียนรู้ผ่านงานที่ได้รับมอบหมาย 

3. ประเมินจากการทดสอบความรู้ การให้เขียน
แผนผังความคิด 
4. ประเมินจากการสังเกต การซักถาม จากการ
ทดสอบข้อเขียน และจากผลงาน 
5. ประเมินจาก ผลการตรวจสอบการพฒันา หรือ
ประเมินจากคะแนนเทยีบระดับคุณภาพ 
6. ประเมินจากการสังเกต การซักถาม จากผลงาน 
7. ประเมินจากผลงานที่มอบหมาย 

2. ด้านทักษะ (Skills) 1. จัดการเรียนรู้โดยเน้นผู้เรียนเป็นส าคญั โดยการฝึก
ให้ผู้เรียนแสวงหาความรู้ กระบวนการคิด การ
สร้างสรรค์สร้างสรรค์ ส่งเสริมให้มีการสะท้อนคิด เป็น
ต้นโดยอาจารย์ผู้สอนให้ค าแนะน า 
2. การจัดการเรียนรู้แบบสาธิต กจิกรรมการเรียนรู้
โดยใช้กรณีศึกษา หรือสถานการณ์จ าลอง ผ่านจัดการ
เรียนรู้โดยใช้โครงการเป็นฐาน ในประเด็นที่เป็น
ปัญหา/ความต้องการของชุมชน โดยการใช้ข้อมูล
อย่างรอบด้านเพือ่วางแผน ออกแบบ และตัดสินใจ
เลือกวิธแีก้ปัญหาที่เหมาะสมกับบริบทของ
สถานการณ์ เพื่อน าไปสู่การสร้างนวัตกรรม 

1. ประเมินพฤติกรรมของผู้เรียนด้วยวิธกีารที่
หลากหลาย เช่น การมีส่วนร่วมในการอภิปราย 
กระบวนการแสวงหาความรู ้กระบวนการแก้ปัญหา 
การน าเสนองาน หรือประเมินจากผลงานหรือ
โครงการที่ได้รับมอบหมาย 
2. ประเมินจากการตอบค าถาม การท ารายงาน 
จากการสะท้อนคิด จากการแสดงบทบาทสมมติ 
การมีส่วนร่วมในกจิกรรม 
3. ประเมินโดยใช้แบบทดสอบ แบบฝึกหัด   ใบงาน 
การใช้แผนผังความคิด 

3. ด้านจริยธรรม (Ethics) 
 

1. จัดการเรียนรู้โดยเน้นผู้เรียนเป็นส าคญั ภายใต้การ
ดูแลของผู้สอน โดยผู้สอนท าหนา้ที่เป็นผู้จัดเตรียม
และให้ค าแนะน ารวมถึงการอ านวยความสะดวกใน
การเรียนรู้ อาท ิ 

- การจัดการเรียนรู้แบบศูนย์การเรียน 
- การจัดการเรียนรู้โดยใช้บทเรียนโปรแกรม 
- การจัดการเรียนรู้แบบโครงงาน 
- การจัดการเรียนรู้โดยศรัทธาและโยสิมนสิการ 
- การจัดการเรียนรู้โดยใช้แหล่งเรียนรู้ในชุมชนและ

ธรรมชาติ 
- การจัดการเรียนรู้เพื่อพัฒนาจริยธรรม 
- การจัดการเรียนรู้ใช้กระบวนการเผชิญสถานการณ์ 
- การจัดการเรียนรู้แบบ KWL 

1. ประเมินโดยใช้แบบสอบถาม แบบบนัทึก
พฤติกรรม แบบสังเกต แบบทดสอบ แบบทดสอบ
ความก้าวหนา้ เป็นต้น 
2. ประเมินจากการเข้าชั้นเรียน การส่งงาน การเข้า
ร่วมกิจกรรมทางวิชาการ ทางวิชาชีพ หรือ
ประสิทธิผลของการเข้ารว่มกิจกรรมด้านจิต
สาธารณะ 
3. ประเมินผลผ่านการสะท้อนคิด และการ
แสดงออกของผู้เรียนระหว่างการเรียนรูใ้นชั้นเรียน
หรือนอกชั้นเรียน 
 
 
 

4. ด้านลักษณะบุคคล 
(Character) 

1. จัดให้นักศึกษาได้เข้าร่วมกิจกรรมกลุ่มและท างาน
ร่วมกับผู้อื่น เพือ่ให้รับรู้และเข้าใจความรู้สึกของผู้อื่น 
มีความคิดเชิงบวก มีวุฒภิาวะทางอารมณ์และทาง
สังคม ท างานร่วมกับผู้อื่น การท างานเปน็ทีม การเป็น
ผู้น าและผู้ตามที่ดี กี่มีสัมพันธภาพที่ดีกบัผู้เรียนหรือ 
ผู้ร่วมงาน และคนในชุมชน ผ่านกิจกรรมต่าง ๆ เช่น 

- การท าโครงงาน 
- การจัดนิทรรสการ 
- การศึกษาดูงาน 
- การเข้าร่วมกจิกรรมภายในและภายนอก

มหาวิทยาลัย  
2. การเรียนรู้โดยใช้โครงงานหรือปัญหาเป็นฐาน 
(Project-based or problem based learning) 
3. จัดกิจกรรมส่งเสริมทักษะ EF (Executive 
Functions) ในการพัฒนาทักษะการด าเนินชีวิต 

1. ประเมินจากการสังเกตพฤติกรรมที่แสดงออกใน
การเข้าเรียน การส่งงาน หรือการเข้าร่วมร่วม
กิจกรรมทางวิชาการ ทางวิชาชพี หรอืประสิทธิผล
ของการเข้าร่วมกิจกรรมด้านจิตสาธารณะของ
นักศึกษา 
2. ประเมินจากการทดสอบ หรืองานที่ได้รับ
มอบหมาย 
3. ประเมินจากกจิกรรมกลุ่ม และมิติสัมพันธ์ การ
สะท้อนคิดโดยผู้เรียน 
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การกระจายความรับผิดชอบของรายวิชากับผลลัพธ์การเรียนรู้ของหมวดวิชาศึกษาทั่วไป (GELOs) 
(● = ความรับผิดชอบหลัก) 

รหัสวิชา กลุ่มวิชา / ชื่อวิชา 
ผลลัพธ์การเรียนรู้ของหลักสตูร (GELOs) 

GELO1 GELO2 GELO3 GELO4 GELO5 GELO6 GELO7 GELO8 GELO9 GELO10 

1. หมวดวิชาศึกษาทั่วไป 

 1.1 กลุ่มวิชาภาษาและการสื่อสาร 

9001101 ภาษาอังกฤษพื้นฐาน  ● ●        

9001102 ภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสาร  ●  ●  ●     

9001103 ภาษาไทยเพื่อการสื่อสารทางวิชาการ  ●  ●     ●  

9001104 ภาษาอังกฤษเพื่อการสอบวัดมาตรฐาน ●    ●  ●    

9001105 ภาษาพม่าเพื่อการสื่อสาร  ●  ●       

9001106 ภาษาจีนเพื่อการสื่อสาร  ●  ●       

9001107 ภาษาญี่ปุ่นเพื่อการสื่อสาร  ●  ●       

9001108 ภาษาเกาหลีเพื่อการสื่อสาร  ●  ●       

 1.2 กลุ่มวิชาความเป็นพลเมืองและพลโลก 

9001201 พลเมืองไทยในสังคมพลวัต  ●  ●  ● ● ● ●  

9001202 ความหลากหลายของชีวิต   ● ●  ●  ●  ● 

9001203 ท้องถิ่นภิวัตน ์    ●   ●  ●  

9001204 ภูมิปัญญาและมรดกไทย    ●     ●  

9001205 ทักษะวิศวกรสังคม  ● ●   ● ● ●  ● 

9001206 การจัดการแบบบูรณาการ ●    ●      

9001207 การเป็นผู้ประกอบการ ●   ●   ●    

9001208 กฎหมายชวีิตประจ าวันในยุคดิจิทัล  ● ● ● ● ●     

 1.3 กลุ่มวิชาเทคโนโลย ี

9001301 ความฉลาดรู้ทางดิจิทัล สารสนเทศและ
สื่อ 

●    ●  ●    

9001302 เทคโนโลยีดิจิทัลเพื่อการเรียนรู้ ●    ●      

9001303 เทคโนโลยีกับชีวิต ●   ●   ●    

9001304 การประยกุต์ใช้ Google Application ● ● ●        

 1.4 กลุ่มวิชาวิทยาศาสตร์และสขุภาพ 

9001401 วิทยาศาสตร์กบัชีวิต  ●   ●  ●   ● 

9001402 การพัฒนาสุขภาวะเชิงบูรณาการ ●  ●       ● 

9001403 การคิดเชิงคณิตศาสตร์กับการตัดสินใจ   ●  ● ●     

9001404 รักษ์สิ่งแวดล้อม   ●     ●  ● 

รวม ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● 
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4.2 การจัดกระบวนการเรียนรู้ หมวดวิชาเฉพาะ 
(1) ผลลัพธ์การเรียนรู้ของหลักสูตร (PLOs) 

เมื่อส าเร็จการศึกษาหมวดวิชาเฉพาะแล้ว นักศึกษาจะมีสมรรถนะตามผลลัพธ์การเรียนรู้ของ
หลักสูตร ที่สอดคล้องกับมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษา พ.ศ. 2565 (TQF) ดังนี้ 
 
ความสัมพันธ์ของผลลัพธ์การเรียนรู้ของหลักสูตร และมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษา พ.ศ. 2565 (TQF) 

ผลลัพธ์การเรียนรู้ (PLOs) 
มาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษา พ.ศ. 2565 (TQF) 

1.ความรู้ 
(Knowledge) 

2.ทักษะ 
(Skills) 

3.จริยธรรม 
(Ethics) 

4.ลักษณะบุคคล 
(Character) 

PLO1 อธิบายทฤษฎี แนวคิด และหลักการการ
ท่องเที่ยวและการบริการได้อย่างถูกต้อง 

    

PLO2 ประยุกต์ใช้ทฤษฎี แนวคิด และหลักการการ
ท่องเที่ยวและการบริการในการปฏิบัติงานได ้

    

PLO3 ปฏิบัติงานด้านการท่องเที่ยวและการบริการใน
สถานประกอบการจริงโดยผสมผสานทฤษฎี 
แนวคิด และหลักการทีเ่รียนมากับทักษะการ
ปฏิบัติงานได้อย่างแม่นย าและมีประสิทธิภาพ 

    

PLO4 สื่อสารภาษาอังกฤษกับลูกค้าและเพื่อนร่วมงาน
ที่เกี่ยวข้องกับการท่องเที่ยวและการบริการได้
อย่างชัดเจน 

    

PLO5 ใช้เทคโนโลยสีารสนเทศในงานอาชีพด้านการ
ท่องเที่ยวและการบริการได้ตามค าแนะน าในการ
ใช้งาน 

    

PLO6 แสดงออกถึงบุคลิกภาพท่ีเหมาะสมในการ
ปฏิบัติงานจริงดา้นการท่องเที่ยวและการบริการ
ในสถานประกอบการ 

    

PLO7 จัดการปญัหาในการปฏิบัติงานด้านการ
ท่องเที่ยวและการบริการตามความต้องการของ
ลูกค้าได้ตามสถานการณ ์

    

PLO8 ปฏิบัติงานท่ีไดร้ับมอบหมายด้วยความ
รับผิดชอบโดยมุ่งมั่นใหส้ าเร็จตามที่ก าหนด 

    

PLO9 ใช้โปรแกรมส านักงานส าเร็จรูปและสื่อสังคม
ออนไลน์ได้อย่างถูกต้อง 

    

PLO10 ปรับตัวในการเข้าสังคมเพื่อเปิดรับสิ่งใหม่ตาม
สถานการณ์และบริบทที่เปลี่ยนแปลงไป 

    
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(2) การจัดกระบวนการเรียนรู้ การวัดและประเมินผลผู้เรียน 
 กระบวนการจัดการเรียนรู้ มีการด าเนินการที่สอดคล้องกับผลลัพธ์การเรียนรู้ของหลักสูตร โดยมี

การจัดการเรียนการสอนแบบ Active Learning ที่เปิดโอกาสให้ผู้เรียนมีส่วนร่วมในการจัดการเรียนการสอน และ
มีการวัดและประเมินผลลัพธ์การเรียนรู้ด้วยวิธีการที่หลากหลายทั้ง Formative Assessment และ Summative 
Assessment ดังนี้ 

 
ความสัมพันธ์ของผลลัพธ์การเรียนรู้ของหลักสูตร การจัดกระบวนการเรียนรู้ และการวัดและประเมินผล 

ผลลัพธ์การเรียนรู้ของหลักสตูร (PLOs) การจัดกระบวนการเรียนรู ้ การวัดและประเมินผลผู้เรียน 
PLO1 อธิบายทฤษฎ ีแนวคิด และ
หลักการการท่องเท่ียวและการบริการได้
อย่างถูกตอ้ง 

1. การบรรยายเชิงปฏิสัมพันธโ์ดยบรรยายเนื้อหา
หลักการและทฤษฎีพื้นฐานโดยใช้ส่ือมัลติมีเดีย และ
เปิดโอกาสให้นกัศึกษาซักถาม แสดงความคิดเห็น 
2. การบรรยายโดยผู้เชีย่วชาญมาให้ความรู้เชิง
ทฤษฎีและการประยุกต์ใช้ในสถานการณ์จริง 
3. การศึกษาค้นควา้และน าเสนอรายงานกลุ่ม 
4. การวิเคราะหก์รณีศึกษาด้านการท่องเท่ียวและ
การบริการ 
5. การจัดท าแผนผังความคิด (Mind Mapping) 
เช่ือมโยงทฤษฎแีละแนวคิดต่าง ๆ 
6. การอภปิรายกลุ่ม โดยแบ่งกลุ่มนักศกึษาเพื่อ
อภิปรายประเด็นส าคัญเกี่ยวกับแนวคิดและทฤษฎี
ด้านการท่องเท่ียวและบริการ 

Formative Assessment 
- แบบทดสอบยอ่ยระหว่างเรียน 
- การน าเสนอสรุปความเข้าใจเป็นแผนผัง
ความคิด (Mind Mapping) 
- การถามตอบในชั้นเรียน 
- การมีส่วนร่วมในการอภิปรายกลุ่ม 
Summative Assessment 
- การสอบกลางภาค และปลายภาค โดยใช้
ข้อสอบอัตนยัและปรนยั 
- การรายงานและการน าเสนอ 

PLO2 ประยกุต์ใช้ทฤษฎ ีแนวคิด และ
หลักการการท่องเท่ียวและการบริการใน
การปฏิบัติงานได ้

1. การบรรยายเชิงปฏิสัมพันธโ์ดยบรรยายเนื้อหา
หลักการและทฤษฎีพื้นฐานโดยใช้ส่ือมัลติมีเดีย และ
เปิดโอกาสให้นกัศึกษาซักถาม แสดงความคิดเห็น 
2. การศึกษากรณีศึกษาด้านการท่องเท่ียว การ
บริการ การน าเที่ยวของมัคคุเทศก์และผู้น าเท่ียว 
3. การฝึกปฏิบัติการน าเท่ียวในพื้นทีจ่ริง 
4. การเรียนรู้ผ่านการจ าลองสถานการณ์ 
(Simulation) ที่จ าลองการท างานในสถาน
ประกอบการต่าง ๆ เช่น โรงแรม สายการบิน 
บริษัททัวร ์
5. กิจกรรมบทบาทสมมต ิ(Role Playing) โดยให้
นักศึกษาสวมบทบาทเป็นผู้ปฏิบัติงานใน
สถานการณ์ต่าง ๆ 
6. การศึกษาดูงาน (Field Study) โดยน านักศึกษา
เยี่ยมชมสถานประกอบการ เพือ่เรียนรู้การน า
ทฤษฎีไปประยกุต์ใช้ในสถานการณ์จริง 
 

Formative Assessment 
- การถามตอบในชั้นเรียน 
- การสังเกตพฤติกรรมระหวา่งการท ากจิกรรม
จ าลองสถานการณ์ 
- การประเมินการวิเคราะห์กรณีศึกษา 
- การให้ข้อมูลยอ้นกลับจากเพือ่นร่วมชัน้ 
Summative Assessment 
- การสอบกลางภาค และปลายภาค โดยใช้
ข้อสอบอัตนยัและปรนยั 
- การน าเสนอรายงานการศึกษาค้นคว้า 
- ประเมินผลจากการฝกึปฏิบัต ิ
- การทดสอบภาคปฏิบัติในสถานการณ์จ าลอง 

PLO3 ปฏิบัติงานดา้นการท่องเท่ียวและ
การบริการในสถานประกอบการจริงโดย
ผสมผสานทฤษฎี แนวคิด และหลักการที่
เรียนมากับทักษะการปฏิบัติงานได้อย่าง
แม่นย าและมีประสิทธภิาพ 

1. การบรรยายโดยอาจารย์ผู้สอนและผูเ้ช่ียวชาญ 
2. การศึกษากรณีศึกษาด้านการท่องเท่ียวและการ
บริการ 
3. การฝึกปฏิบัติจริงในแหล่งท่องเที่ยวและผ่าน
สถานการณ์จ าลอง 
4. การเรียนรู้ผ่านการท างาน (Work-Based 
Learning) โดยฝึกปฏิบัติงานในสถานประกอบการ
จริง 

Formative Assessment 
- การประเมินโดยพี่เล้ียงในสถานประกอบการ 
- การบันทึกประจ าวันการปฏิบัติงาน 
- การประชุมติดตามความก้าวหน้า 
- การสังเกตพฤติกรรมการท างาน 
Summative Assessment 
- การสอบกลางภาค และปลายภาค โดยใช้
ข้อสอบอัตนยัและปรนยั 
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5. การเรียนรู้แบบโครงงาน (Project-Based 
Learning) ซ่ึงให้นักศึกษาท าโครงงานร่วมกับสถาน
ประกอบการเพื่อแก้ปัญหาหรือพัฒนางาน 
6. การเรียนรู้แบบสหกิจศึกษา (Cooperative 
Education) ในการฝึกงานภาคสนามตาม
ระยะเวลาทีก่ าหนด 

- รายงานการปฏิบัติงานสหกจิศึกษา/การ
ปฏิบัติงานในสถานประกอบการ 
- การประเมินผลการปฏบิัติงานโดยสถาน
ประกอบการ 
- การน าเสนอโครงงานที่พัฒนาร่วมกับสถาน
ประกอบการ 
- การน าเสนอรายงานการศึกษาค้นคว้า 

PLO4 สื่อสารภาษาอังกฤษกบัลูกค้าและ
เพื่อนร่วมงานที่เกี่ยวข้องกับการท่องเท่ียว
และการบริการได้อย่างชัดเจน 

1. การบรรยายเกี่ยวกับหลักการและแนวคิดในการ
สื่อสารภาษาต่างประเทศในบริบทของการท่องเท่ียว
และบริการ 
2. การศึกษาค าศัพท ์ส านวน และโครงสร้าง
ประโยคที่ใช้ในสถานการณ์ต่าง ๆ 
3. การฝึกสนทนาบทบาทสมมุติ (Role Play) ใน
สถานการณ์จ าลองต่าง ๆ  
4. การฝึกปฏิบัติการใชภ้าษาในสถานการณ์จริงหรือ
สถานการณ์จ าลอง 

Formative Assessment 
- การสังเกตการสื่อสารในสถานการณ์จ าลอง 
- แบบทดสอบยอ่ยด้านค าศัพทแ์ละไวยากรณ์
เฉพาะทาง 
Summative Assessment 
- การสอบกลางภาค และปลายภาค โดยใช้
ข้อสอบอัตนยัและปรนยั 
- การฟังและตอบค าถามจากสถานการณ์
จ าลองต่าง ๆ 
- การสอบสัมภาษณ์ภาษาต่างประเทศใน
บริบทวิชาชีพ 

PLO5 ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในงาน
อาชีพด้านการท่องเท่ียวและการบริการได้
ตามค าแนะน าในการใช้งาน 

1. การฝึกปฏิบัติการใช้โปรแกรมคอมพวิเตอร์ที่
เกี่ยวขอ้งกับอุตสาหกรรมการท่องเท่ียวและการ
บริการ 
2. การวิเคราะห์ขอ้มูลพฤติกรรมนักทอ่งเที่ยวโดยใช้
เครื่องมือดิจิทัล 
3. การสืบค้นและวิเคราะห์ข้อมูลจากแหล่งข้อมูล
ออนไลน์ 
4. สาธิตการใช้โปรแกรมและระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศในอุตสาหกรรมการท่องเท่ียวและการ
บริการ 
5. ฝึกการใช้ระบบจองตั๋ว ระบบจัดการโรงแรม 
ระบบจัดการทวัร ์
6. ให้คู่มือและชุดค าแนะน าส าหรับการใช้เทคโนโลยี
เฉพาะทาง 

Formative Assessment 
- การสังเกตทักษะการใช้งานเทคโนโลย ี
- แบบฝกึหัดการใช้งานโปรแกรมและระบบ
ต่าง ๆ 
- การให้ข้อมูลยอ้นกลับแบบทันท ี
Summative Assessment 
- การสอบกลางภาค และปลายภาค โดยใช้
ข้อสอบอัตนยัและปรนยั 
- การประเมินทักษะการใช้โปรแกรม 
- การประเมินผลงาน 
- การสอบภาคปฏิบัตกิารใช้เทคโนโลยี
สารสนเทศ 
- การจัดท าคู่มือการใช้งานเทคโนโลยี
สารสนเทศส าหรับงานเฉพาะทาง 

PLO6 แสดงออกถึงบุคลิกภาพที่เหมาะสม
ในการปฏิบัติงานจริงด้านการท่องเท่ียว
และการบริการในสถานประกอบการ 

1. การบรรยายโดยผู้สอนและวิทยากรผูเ้ช่ียวชาญ 
2. การวิเคราะห์บุคลิกภาพของตนเองผ่าน
แบบทดสอบ 
3. การฝึกปฏิบัติการพัฒนาบุคลิกทั้งภายในและ
ภายนอก เช่น การแต่งกาย การนั่ง การเดิน 
4. การฝึกปฏิบัติทักษะการสื่อสาร เช่น การฟัง การ
อ่าน การพูด การเขียน  
5. การจ าลองสถานการณ์บทบาทสมมุติ (Role 
Play) 
6. การฝึกปฏิบัติงานในสถานประกอบการ 
7. การให้ข้อมูลย้อนกลับและค าแนะน าเพื่อพัฒนา
บุคลิกภาพรายบุคคล 

Formative Assessment 
- การสังเกตพฤติกรรมการแสดงออกของ
บุคลิกภาพในชั้นเรียน 
- การประเมินโดยเพื่อนรว่มชั้น 
- การทดสอบย่อยความรู้เกี่ยวกับมารยาทและ
การวางตัว 
Summative Assessment 
- การสอบกลางภาค และปลายภาค โดยใช้
ข้อสอบอัตนยัและปรนยั 
- การฟัง ตอบค าถามจากสถานการณ์จ าลอง
และการฝึกทกัษะ 
- การประเมินผลงานจากการปฏิบัต ิ
- แฟ้มสะสมผลงานที่แสดงถึงพัฒนาการด้าน
บุคลิกภาพ 
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ผลลัพธ์การเรียนรู้ของหลักสตูร (PLOs) การจัดกระบวนการเรียนรู ้ การวัดและประเมินผลผู้เรียน 
PLO7 จัดการปญัหาในการปฏบิัติงานด้าน
การท่องเท่ียวและการบรกิารตามความ
ต้องการของลูกค้าได้ตามสถานการณ์ 

1. การบรรยายโดยผู้สอนและวิทยากรผูเ้ช่ียวชาญ 
2. การจ าลองสถานการณ์บทบาทสมมุติ (Role 
Play) 
3. การเรียนรู้แบบใช้ปัญหาเป็นฐาน (Problem-
Based Learning) โดยให้นกัศึกษาเผชิญกับปัญหา
และแนวทางการจัดการ 
4. การฝึกปฏิบัติงานในสถานประกอบการ 
5. กรณีศึกษาการตอบสนองความต้องการของ
ลูกค้าและนักทอ่งเที่ยว 

Formative Assessment 
- การสังเกตการจัดการปญัหาในสถานการณ์
จ าลอง  
- การมีส่วนร่วมการอภปิรายกลุ่มเกี่ยวกบัแนว
ทางการจัดการปัญหา 
 การสังเกตการตอบสนองต่อความต้องการ
ของลูกค้าในสถานการณ์จ าลอง 
- แบบทดสอบความเขา้ใจเกี่ยวกับความ
ต้องการของลูกค้า 
Summative Assessment 
- การสอบกลางภาค และปลายภาค โดยใช้
ข้อสอบอัตนยัและปรนยั 
- การน าเสนอรายงานการศึกษาค้นคว้า 
- การประเมินผลงานจากการปฏิบัต ิ
- ประเมินจากการจัดท ารายและการน าเสนอ 
- การทดสอบการจัดการปัญหาเฉพาะหน้าใน
สถานการณ์จ าลอง 
- การประเมินการตอบสนองความต้องการของ
ลูกค้าจากสถานการณ์จ าลองและสถาน
ประกอบการจริง 

PLO8 ปฏิบัติงานที่ได้รับมอบหมายดว้ย
ความรับผิดชอบโดยมุ่งมั่นให้ส าเร็จตามที่
ก าหนด 

1. การบรรยายโดยผู้สอนและวิทยากรผูเ้ช่ียวชาญ 
2. กิจกรรมกลุ่มในชั้นเรียน 
3. การฝึกปฏิบัติงานในสถานประกอบการ 
4. การฝึกปฏิบัติงานในพื้นที่จริง 
5. การฝึกการรับผิดชอบต่อบทบาทในการท างาน
เป็นทีมและการพึ่งพากัน 
6. การฝึกการวางแผนและจัดการเวลา 

Formative Assessment 
- การติดตามความก้าวหน้าของงานที่มอบหมาย 
- การประเมินการวางแผนและการจัดการเวลา 
- การประเมินโดยเพื่อนรว่มทีม 
Summative Assessment 
- การสอบกลางภาค และปลายภาค โดยใช้
ข้อสอบอัตนยัและปรนยั 
- การประเมินผลงานจากการปฏิบัติงาน 
- การประเมินคุณภาพและความตรงต่อเวลา
ของผลงาน 

PLO9 ใช้โปรแกรมส านกังานส าเร็จรูปและ
สื่อสังคมออนไลน์ได้อย่างถูกต้อง 

1. การบรรยายโดยผู้สอนและวิทยากรผูเ้ช่ียวชาญ 
2. การฝึกปฏิบัติการใช้สื่อการสอนดิจิทลัและ
มัลติมีเดีย 
3. การฝึกปฏิบัติการใช้โปรแกรมส านกังานส าเร็จรูป 
4. มอบหมายงานที่ต้องใช้โปรแกรมส านกังาน 

Formative Assessment 
- ตรวจงานที่มอบหมายและให้ข้อมูลยอ้นกลับ 
- สังเกตทักษะการใช้โปรแกรมในชั้นเรียน 
Summative Assessment 
- การสอบกลางภาค และปลายภาค โดยใช้
ข้อสอบอัตนยัและปรนยั 
- การประเมินการใช้สื่อดิจิทัล 
- การประเมินผลการใช้โปรแกรมส านักงาน
ส าเร็จรูป 

PLO10 ปรับตัวในการเขา้สังคมเพื่อ
เปิดรับสิ่งใหม่ตามสถานการณ์และบริบทที่
เปลี่ยนแปลงไป 

1. การบรรยายโดยผู้สอนและวิทยากรผูเ้ช่ียวชาญ 
2. การอภปิรายกลุ่มเกี่ยวกับกรณีศึกษา 
3. การใช้แพลตฟอร์มการเรียนรู้ออนไลน์ 
4. กิจกรรมจ าลองสถานการณ์ที่มีการเปลี่ยนแปลง
กะทันหันเพื่อฝกึการปรับตวั 
5. จัดกลุ่มให้ท างานร่วมกับผู้ที่มีพื้นฐานและ
ความสามารถแตกต่างกัน 

Formative Assessment 
- การสังเกตพฤติกรรมการปรับตัวใน
สถานการณ์ที่เปลี่ยนแปลง 
- การประเมินโดยเพื่อนรว่มกลุ่มในการท างาน
ร่วมกัน 
Summative Assessment 
- การสอบกลางภาค และปลายภาค โดยใช้
ข้อสอบอัตนยัและปรนยั 
- การน าเสนอรายงานการศึกษาค้นคว้า 
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ผลลัพธ์การเรียนรู้ของหลักสตูร (PLOs) การจัดกระบวนการเรียนรู ้ การวัดและประเมินผลผู้เรียน 
- น าเสนอผลงานในรูปแบบตา่ง ๆ ที่เหมาะสม
กับงานหรือการน าเสนอต่อผู้ประกอบการ 
- การประเมินผลงานจากการปฏิบัต ิ
- การประเมินการปรับตวัในสถานการณ์
จ าลองที่มีการเปลี่ยนแปลง 
- การประเมินจากพี่เล้ียงในสถานประกอบการ
เกี่ยวกบัความสามารถในการปรับตัว 

 
ผลการเรียนรู้ที่คาดหวังเม่ือสิ้นปีการศึกษา 

ชั้นป ี การบรรลุผลลัพธ์การเรียนรู้ของหลักสูตร (PLOs) 
1 PLO1, PLO4, PLO5, PLO8, PLO9 
2 PLO1, PLO2, PLO4, PLO5, PLO6, PLO7, PLO8, PLO9, PLO10 

3 PLO1, PLO2, PLO3, PLO4, PLO5, PLO6, PLO7, PLO8, PLO9, PLO10 

4 PLO2, PLO3, PLO4, PLO6, PLO7, PLO8, PLO9, PLO10 
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การกระจายความรับผิดชอบของผลลัพธ์การเรียนรู้ของหลักสูตร (PLOs) และรายวิชาของหมวดวิชาเฉพาะ  (● = ความรับผิดชอบหลัก)  
รหัสวิชา กลุ่มวชิา/ชื่อวิชา 

ผลลัพธ์การเรียนรู้ของหลักสูตร (PLOs) 
PLO1 PLO2 PLO3 PLO4 PLO5 PLO6 PLO7 PLO8 PLO9 PLO10 

2. หมวดวิชาเฉพาะ 
 2.1 กลุม่วิชาเอกบังคับ 
3571107 เทคโนโลยีสารสนเทศและนวัตกรรมส าหรับการท่องเที่ยวและบริการ ●    ●    ●  
3571204 การท่องเที่ยวในยุคดิจิทัล ●    ●   ●   
3571205 ทรัพยากรทางการท่องเที่ยว ●       ● ●  
3571304 ธุรกิจโรงแรมในศตวรรษที่ 21 ●   ●       
3572106 การพัฒนาบุคลิกภาพและศิลปะการสื่อสาร (CWIE)  ●    ● ● ●   
3572107 จิตวิทยาการบริการและเทคนิคการให้บริการ (CWIE)  ●    ● ● ●   
3572215 การจัดการการท่องเที่ยวอย่างยั่งยนื ● ●    ●   ●  
3572216 มัคคุเทศก์และผู้น าเที่ยว ● ●   ● ●     
3572217 พฤติกรรมนักท่องเที่ยวในศตวรรษที่ 21 ●     ●     
3572408 ธุรกิจการบินและอุตสาหกรรมการเดินอากาศ  ●    ●  ●  ● 
3572719 ภาษาอังกฤษส าหรับการสื่อสารทางการท่องเที่ยว  ●  ●  ●     
3573106 ศิลปะการจัดการอาหาร (CWIE)   ●  ●  ●   ● 
3573217 บริษัทน าเที่ยว การจดักิจกรรมและประสบการณ์ท่องเที่ยว  ●    ●  ●  ● 
3573218 การตลาดการท่องเที่ยวดิจิทัลและการพัฒนาแบรนด ์  ●      ● ●  
3573219 การจัดการการท่องเที่ยวโดยชุมชน ● ●      ● ●  
3573310 ศิลปะการจัดการห้องพักแบบมืออาชีพ (CWIE)   ●    ● ●  ● 
3573311 ศิลปะการบริการอาหารและเครื่องดื่มในโรงแรม (CWIE)   ● ●   ●    
3573312 ศิลปะการบริการและการจดัการแผนกต้อนรับ (CWIE)   ● ●  ● ●  ●  
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รหัสวิชา กลุ่มวชิา/ชื่อวิชา 
ผลลัพธ์การเรียนรู้ของหลักสูตร (PLOs) 

PLO1 PLO2 PLO3 PLO4 PLO5 PLO6 PLO7 PLO8 PLO9 PLO10 
3573719 ภาษาอังกฤษส าหรับการสื่อสารและการให้บริการในธรุกิจโรงแรม (CWIE)  ●  ●  ●     
 2.2 กลุม่วิชาเอกเลือก 
3571108 การจัดการโฮมสเตย์และฟาร์มสเตย์ ●    ●   ●   
3572108 การจัดการความปลอดภยัด้านการท่องเที่ยวและการบริการ ●    ●  ●    
3572109 กลยุทธ์การสร้างความสัมพันธ์ดา้นการท่องเที่ยวและการบริการ ● ●   ● ● ●    
3572219 การจัดการการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพและธุรกิจสปา ● ●    ● ● ●   
3572220 การจัดการการท่องเที่ยวเชิงประวตัิศาสตร์และวัฒนธรรมอย่างสร้างสรรค ์ ● ●    ●  ●   
3573220 การจัดการการท่องเที่ยวเชิงนิเวศ  ●     ● ●   
3573404 การส ารองที่น่ังและการจดัการบตัรโดยสารอิเล็กทรอนิกส ์  ●   ●   ●   
3573721 ภาษาจีนส าหรับการสื่อสารทางการท่องเที่ยว  ●    ●    ● 
3573720 ภาษาจีนส าหรับการสื่อสารและการให้บริการในธุรกิจโรงแรม (CWIE)  ●    ●    ● 
3574103 การท่องเที่ยวเพื่อธุรกิจและการประชุม  ●    ● ●  ●  
 2.3 กลุม่วิชาฝึกประสบการณ์วิชาชีพหรือสหกิจศึกษา 
3574805 เตรียมปฏิบตัิงานในสถานประกอบการด้านการท่องเที่ยวและการบริการ  ●      ● ●  
3574806 การปฏิบัติงานในสถานประกอบการด้านการท่องเที่ยวและการบริการ 

(CWIE) 
  ●   ● ●   ● 

3574807 เตรียมสหกจิศึกษาด้านการท่องเที่ยวและการบริการ  ●      ● ●  
3574808 สหกิจศึกษาดา้นการท่องเที่ยวและการบริการ (CWIE)   ●   ● ●   ● 

รวม ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● 
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4.3 การจัดกระบวนการเรียนรู้การฝึกประสบการณ์ภาคสนาม 
 หลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาการจัดการการท่องเที่ยวและธุรกิจบริการ มีวัตถุประสงค์การฝึก
ประสบการณ์ภาคสนาม เพ่ือเพ่ิมความรู้และประสบการณ์การท างานให้แก่นักศึกษา ซึ่งเป็นการฝึกปฏิบัติงานใน
สถานประกอบการในอุตสาหกรรมการท่องเที่ยว อาทิเช่น บริษัทน าเที่ยว บริษัทสายการบิน ศูนย์การประชุม 
สถานประกอบการที่พักแรม ธุรกิจร้านอาหารและภัตตาคาร สถานประกอบการด้านการบริการอ่ืน ๆ และ
หน่วยงานราชการ เช่น กระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬา การท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย ส านักงานการท่องเที่ยว
และกีฬาจังหวัด เป็นต้น  

(1) กระบวนการการจัดการเรียนการสอนการฝึกประสบการณ์ภาคสนาม 
(1.1) มีกระบวนการจัดการเรียนการสอนที่ควบคู่กับการท างาน (Work Based Learning) โดย

จัดการเรียนการสอนที่บูรณาการทั้งภาคทฤษฎีและประสบการณ์ที่ได้รับจากการปฏิบัติงานจริงในสถาน
ประกอบการ ภายใต้การดูแลของพนักงานที่ปรึกษา 

(1.2) การปฏิบัติงานในสถานประกอบการหรือสหกิจศึกษาทั้งในหรือต่างประเทศ ภายใต้การดูแล
ของพนักงานที่ปรึกษาและอาจารย์นิเทศสหกิจศึกษา และมีการประเมินผลในการท างานของนักศึกษาจากสถาน
ประกอบการและจากมหาวิทยาลัย 

(2) ช่วงเวลาการฝึกประสบการณ์ภาคสนาม 
 (2.1) การเรียนการสอนที่ควบคู่กับการท างาน โดยจัดให้นักศึกษาชั้นปีที่ 2 และชั้นปีที่ 3 ได้ฝึก

ปฏิบัติงานจริงในสถานประกอบการในภาคการศึกษาที่ 2 
 (2.2) การปฏิบัติงานในสถานประกอบการหรือสหกิจศึกษา โดยจัดให้นักศึกษาชั้นปีที่ 4 ได้ออก

ปฏิบัติงานในสถานประกอบการหรือสหกิจศึกษาในภาคการศึกษาที่ 2 
(3) ระยะเวลาการฝึกประสบการณ์ภาคสนาม 
 (3.1) การเรียนการสอนที่ควบคู่กับการท างาน มีระยะเวลาไม่น้อยกว่า 15 สัปดาห์ 
 (3.2) การปฏิบัติงานในสถานประกอบการ นักศึกษาจะต้องปฏิบัติงานเต็มเวลา โดยมีระยะเวลา

การปฏิบัติงานในสถานประกอบการ 1 ภาคการศึกษา หรือไม่น้อยกว่า 450 ชั่วโมง 
 (3.3) สหกิจศึกษา นักศึกษาจะต้องปฏิบัติงานเต็มเวลา โดยมีระยะเวลาการฝึกสหกิจศึกษา ไม่

น้อยกว่า 1 ภาคการศึกษา หรือไม่น้อยกว่า 540 ชั่วโมง 
(4) ข้อก าหนดเกี่ยวกับการท าโครงงาน  
 นักศึกษาที่ฝึกสหกิจศึกษา ต้องจัดท าโครงงาน อย่างน้อย 1 โครงงาน 
(5) การวัดและประเมินผล 
 (5.1) มีระบบและกลไกการวัดผลลัพธ์การเรียนรู้ของหลักสูตรและระดับรายวิชาที่หลักสูตรก าหนด 
 (5.2) มีระบบการติดตามอย่างต่อเนื่อง เพ่ือให้เกิดการบรรลุผลลัพธ์การเรียนรู้และการปรับปรุง 

พัฒนารายวิชาและหลักสูตร 
4.4 กระบวนการทวนสอบมาตรฐานผลสัมฤทธิ์ของนักศึกษา 
 หลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาการจัดการการท่องเที่ยวและธุรกิจบริการ มีการก าหนดระบบและ
กลไกการทวนสอบเพื่อยืนยันว่านักศึกษาและผู้ส าเร็จการศึกษาทุกคนบรรลุผลลัพธ์การเรียนรู้ทุกด้านตามท่ีก าหนด
ไว้ในหลักสูตร พร้อมทั้งก าหนดให้เป็นส่วนหนึ่งของการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน โดยด าเนินการให้มีการ
ทวนสอบมาตรฐานผลสัมฤทธิ์ทางการศึกษาตามผลลัพธ์การเรียนรู้ แบ่งเป็น 2 ระยะ ดังนี้ 
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 (1) การทวนสอบมาตรฐานผลสัมฤทธิ์ทางการศึกษาตามผลลัพธ์การเรียนรู้ระหว่างการศึกษา 
  หลักสูตรมีระบบและกลไกการทวนสอบมาตรฐานผลสัมฤทธิ์ทางการศึกษาตามผลลัพธ์การเรียนรู้ 
ดังนี้ 
  (1.1) การทวนสอบมาตรฐานผลสัมฤทธิ์ทางการศึกษาตามผลลัพธ์การเรียนรู้ระดับรายวิชา 
(CLOs) เป็นการยืนยันว่า ผู้เรียนบรรลุผลลัพธ์การเรียนรู้ระดับรายวิชาทุกผลลัพธ์การเรียนรู้ตามที่หลักสูตรก าหนด 
ซึ่งด าเนินการทวนสอบทั้งกิจกรรมการเรียนการสอน และการวัดและประเมินผู้เรียน โดยก าหนดให้คณะกรรมการ
ทวนสอบ ซึ่งประกอบด้วย ประธานหลักสูตร/รองคณบดีฝ่ายวิชาการ เป็นประธานกรรมการ อาจารย์ผู้รับผิดชอบ
หลักสูตร อย่างน้อย 1 คน และผู้แทนอาจารย์จากสาขาวิชาที่ไม่ใช่ผู้สอนรายวิชานั้น ๆ อย่างน้อย 1 คน โดยมี
แบบฟอร์มการทวนสอบชัดเจน ในรูปแบบออนไลน์ ซึ่งจะด าเนินการทวนสอบทุกรายวิชาที่เปิดสอนในปีการศึกษา
นั้น ทั้งรายวิชาบังคับและรายวิชาเลือก หากผู้เรียนบรรลุผลลัพธ์การเรียนรู้ระดับรายวิชา (CLOs) ทั้งหมด จะ
ประเมินในเบื้องต้นได้ว่า ผู้เรียนจะสามารถบรรลุผลลัพธ์การเรียนรู้ระดับหลักสูตร (PLOs) ของหลักสูตรได้ 
 (2) การทวนสอบมาตรฐานผลสัมฤทธิ์ทางการศึกษาตามผลลัพธ์การเรียนรู้หลังส าเร็จการศึกษา 

หลักสูตรมีระบบการทวนสอบการบรรลุผลลัพธ์การเรียนรู้ระดับหลักสูตร (PLOs) ของผู้เรียนใน
หลักสูตร ดังนี้ 

(2.1) การสอบประมวลความรู้  (Comprehensive Exam) ก่อนออกปฏิบัติงานในสถาน
ประกอบการ หรือสหกิจศึกษา เป็นการยืนยันว่า ผู้เรียนสามารถประมวลความรู้ที่ส าคัญของหลักสูตร และมีความรู้
ความสามารถเพียงพอที่จะออกปฏิบัติงานในการปฏิบัติงานในสถานประกอบการ/สหกิจศึกษาได้ โดยใช้รูปแบบ
การสอบแบบปรนัยและอัตนัย ซึ่งประกอบด้วยชุดค าถามที่คณะกรรมการเป็นผู้ออกข้อสอบและคัดเลือก โดยแจ้ง
การเตรียมตัว กฎ กติกา เกณฑ์ในการตัดสินให้ผู้เรียนทราบ ซึ่งการให้คะแนนของกรรมการผู้สอบจะใช้ค าถามซึ่ง
อยู่ในชุดค าถามเดียวกัน และมีการประเมินความสามารถของผู้เรียนโดยใช้ Marking Scheme เดียวกัน และมีการ
รายงานผลการสอบต่อที่ประชุมคณะกรรมการบริหารหลักสูตรรับทราบ เพ่ือวิเคราะห์ผลและทราบแนวทาง
ปรับปรุง 

(2.2) การสอบประมวลทักษะการปฏิบัติงาน (Comprehensive Skill) เป็นการยืนยันว่า ผู้เรียน
มีทักษะพ้ืนฐานที่จ าเป็นอย่างยิ่งในการท างานหรือปฏิบัติงานในสาขาอาชีพ โดยในการสอบจะเป็นการสอบปฏิบัติ
ในห้องปฏิบัติการซึ่งได้รับการคัดเลือกและออกแบบมาแล้ว โดยแจ้งการเตรียมตัว กฎ กติกา เกณฑ์ในการตัดสินให้
ผู้เรียนทราบล่วงหน้า คณะกรรมการผู้สอบจะประเมินความสามารถของผู้เรียนโดยใช้ rubric score เดียวกัน และ
มีการรายงานผลการสอบต่อที่ประชุมคณะกรรมการบริหารหลักสูตรรับทราบ เพ่ือวิเคราะห์ผลและทราบแนวทาง
ปรับปรุง 

(2.3) การวัดและประเมินผลการบรรลุบรรลุผลลัพธ์การเรียนรู้ระดับหลักสูตร จากนักศึกษาชั้นปี
ที่ 4 หลังจากที่นักศึกษากลับจากการปฏิบัติงานในสถานประกอบการ/สหกิจศึกษา โดยใช้แบบประเมินซึ่งหลักสูตร
ได้ออกแบบไว้แล้วในรูปแบบออนไลน์ 

(2.4) การวัดและประเมินผลการบรรลุบรรลุผลลัพธ์การเรียนรู้ระดับหลักสูตร จากบัณฑิตที่ส าเร็จ
การศึกษาแล้ว 1 ปี โดยใช้แบบประเมินซึ่งหลักสูตรได้ออกแบบไว้แล้วในรูปแบบออนไลน์ 

(2.5) การวัดและประเมินผลการบรรลุบรรลุผลลัพธ์การเรียนรู้ระดับหลักสูตร จากผู้ใช้บัณฑิตที่
รับบัณฑิตที่ส าเร็จการศึกษาของหลักสูตรเข้าท างานภายในระยะเวลา 1 ปี โดยใช้แบบประเมินซึ่งหลักสูตรได้
ออกแบบไว้แล้วในรูปแบบออนไลน์ 
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5. ความพร้อมและศักยภาพในการบริหารจัดการหลักสูตร  
 

หลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาการจัดการการท่องเที่ยวและธุรกิจบริการ มีความพร้อมและ
ศักยภาพในการบริหารจัดการหลักสูตร ทั้งอาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตร อาจารย์ประจ าหลักสูตร อาจารย์ผู้สอน 
งบประมาณ และสิ่งสนับสนุนการเรียนรู้ ดังนี้ 
 
5.1 ความพร้อมและศักยภาพในด้านอาจารย์ 
  หลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาการจัดการการท่องเที่ยวและธุรกิจบริการ ก าหนดคุณสมบัติ
อาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตร อาจารย์ประจ าหลักสูตร และอาจารย์ผู้สอน ตามประกาศคณะกรรมการมาตรฐาน
การอุดมศึกษา เรื่อง เกณฑ์มาตรฐานหลักสูตรระดับปริญญาตรี พ.ศ.2565 ดังต่อไปนี้ 

(1) อาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตร 
หลักสูตรมีอาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตร จ านวน 5 คน ที่มีความเชี่ยวชาญ คุณวุฒิและผลงาน

ทางวิชาการที่ตรงหรือสัมพันธ์กับสาขาวิชาดังแสดงในภาคผนวก โดยท าหน้าที่ในการบริหารหลักสูตร วางแผนการ
จัดการเรียนการสอน ควบคุมคุณภาพ ติดตามประเมินผล และพัฒนาหลักสูตร ซึ่งประจ าอยู่หลักสูตรนี้เพียง
หลักสูตรเดียวและอยู่ตลอดระยะเวลาที่จัดการศึกษา 

(2) อาจารย์ประจ าหลักสูตร 
หลักสูตรมีอาจารย์ประจ าหลักสูตร จ านวน 5 คน ที่มีความเชี่ยวชาญ คุณวุฒิและผลงานทาง

วิชาการที่ตรงหรือสัมพันธ์กับสาขาวิชาดังแสดงในภาคผนวก โดยท าหน้าที่สอนและค้นคว้าวิจัยที่เกี่ยวข้องกับ
สาขาวิชา 
 (3) อาจารย์ผู้สอน 
  หลักสูตรมีอาจารย์ผู้สอนที่เป็นอาจารย์ประจ าหรืออาจารย์พิเศษ ที่มีคุณวุฒิขั้นต่ าระดับปริญญาโท
หรือสูงขึ้นไป มีต าแหน่งทางวิชาการในสาขาวิชาที่เก่ียวข้องหรือสาขาวิชาที่สัมพันธ์ และมีความเชี่ยวชาญในศาสตร์
ที่เก่ียวข้องกับรายวิชาที่สอน 
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อาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตร อาจารย์ประจ าหลักสูตร และอาจารย์ผู้สอน 
ล าดับ ชื่อ - นามสกุล ต าแหน่ง คุณวุฒิ/สาขาวิชา อาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตร อาจารย์ประจ าหลักสูตร อาจารย์ผู้สอน 

1 นายการันต์ เจริญสุวรรณ ผู้ช่วยศาสตราจารย ์ ศศ.ม. (การท่องเที่ยว) 
ศศ.บ. (อุตสาหกรรมท่องเที่ยว) 

   

2 นายประพล จิตคต ิ อาจารย ์
ดร. 

ปร.ด. (การจดัการการท่องเที่ยว) 
ศศ.ม. (การท่องเที่ยว) 
ศศ.บ. (อุตสาหกรรมท่องเที่ยว) 

   

3 นางสาวยุชิตา กันหามิ่ง อาจารย ์
ดร. 

ปร.ด. (การจดัการการท่องเที่ยวและโรงแรม) 
ศศ.ม. (การจดัการการท่องเที่ยวและโรงแรม) 
บธ.บ. (การท่องเที่ยว) 

   

4 นางสาวสุภาภรณ์ หมั่นหา อาจารย ์ ศศ.ม. (การท่องเที่ยว) 
ศศ.บ. (อุตสาหกรรมท่องเที่ยว) 

   

5 นางรัชนีวรรณ บญุอนนท์ ผู้ช่วยศาสตราจารย ์
ดร. 

ปร.ด. (ยุทธศาสตร์การบรหิารและการพัฒนา) 
ศศ.ม. (เศรษฐศาสตร์สหกรณ์) 
ศศ.บ. (อุตสาหกรรมท่องเที่ยว) 

   

6 นางสาวชุตินธร ฉิมสุข อาจารย ์ MTCSOL (Teaching Chinese to Speaker 
of Other Language) 
ศศ.บ. (ภาษาจีน) 

   

 

73 
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5.2 ความพร้อมและศักยภาพในด้านงบประมาณ 
หลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาการจัดการการท่องเที่ยวและธุรกิจบริการ จัดท าโครงการโดย

อ้างอิงจากงบประมาณค่าบ ารุงการศึกษาและงบประมาณแผ่นดินเป็นประจ าทุกปี ส าหรับการพัฒนาหลักสูตร 
บุคลากร นักศึกษา และทรัพยากรการเรียนรู้ โดยมีงบประมาณรายจ่ายในหลักสูตรดังนี้ 
 
งบประมาณรายจ่ายในหลักสูตร (หน่วย : บาท) 

หมวดเงิน 
ปีงบประมาณ 

2569 2570 2571 2572 2573 
งบด าเนินการ (ค่าตอบแทน ใช้สอย วัสดุ)      
1. ค่าใช้จ่ายอาจารย์ผูร้ับผดิชอบหลักสูตร 5 คน  2,400,000 2,496,000 2,595,840 2,699,670 2,807,660 
2. ค่าใช้จ่ายพัฒนานักศึกษา 192,000 192,000 192,000 192,000 192,000 
3. ค่าใช้จ่ายการเรียนการสอน 62,520 62,520 62,520 62,520 62,520 
4. ค่าการพัฒนาบุคลากร 25,000 25,000 25,000 25,000 25,000 
5. ค่าใช้จ่ายการบริการวิชาการ 12,000 12,000 12,000 12,000 12,000 

รวม  2,691,520 2,787,520 2,887,360 2,991,190 3,099,180 
จ านวนนักศึกษา  30 60 90 120 120 
ค่าใช้จ่ายต่อหัวนักศึกษา/คน/ป ี 24,927 

 
5.3 ความพร้อมและศักยภาพในด้านสิ่งสนับสนุนการเรียนรู้ 

(1) การบริหารงบประมาณ 
หลักสูตรได้รับการสนับสนุนงบประมาณ โดยมีการจัดท าโครงการตามงบประมาณท่ีได้รับจัดสรร

จากงบประมาณแผ่นดินและงบประมาณรายได้ เพ่ือใช้ในการบริหารหลักสูตร ส่งเสริม สนับสนุนกิจกรรมการเรียน
การสอนและจัดหาทรัพยากรการเรียนรู้ เพ่ือให้ผู้เรียนบรรลุตามผลลัพธ์การเรียนรู้ของหลักสูตรที่ก าหนด 

(2) ทรัพยากรการเรียนการสอน 
(2.1) มหาวิทยาลัย คณะ มีการจัดสภาพแวดล้อมในห้องเรียนที่มีอุปกรณ์ สื่อการเรียนการสอนที่

เหมาะสม ทันสมัย และเพียงพอต่อจ านวนนักศึกษา พร้อมทั้งเปิดโอกาสให้ผู้เรียนเข้าถึงได้อย่างสะดวก 
(2.2) หลักสูตรมีห้องปฏิบัติการ เช่น ห้องปฏิบัติการครัว ห้องปฏิบัติการอาหารและเครื่องดื่ม 

ห้องปฏิบัติการสปา เป็นต้น ซึ่งมีเครื่องมือและอุปกรณ์ที่เพียงพอและจ าเป็นต่อการเรียนการสอนและฝึกทักษะของ
นักศึกษา 

(2.3) มหาวิทยาลัย คณะ จัดสิ่งสนับสนุนด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ (IT) โดยมีห้องคอมพิวเตอร์ที่
เพียงพอต่อการใช้งาน สามารถเป็นแหล่งเรียนรู้จากการปฏิบัติจริง มีระบบ WiFi และระบบการจัดการเรียนรู้ใน
รูปแบบออนไลน์ที่นักศึกษา อาจารย์และเจ้าหน้าที่ สามารถเข้าใช้บริการได้ 

(2.4) มหาวิทยาลัย มีสิ่งสนับสนุนด้านห้องสมุดและแหล่งสืบค้น มีหนังสือทั้งภาษาไทยและ
ภาษาอังกฤษ สาขาต่าง ๆ โดยจะมีงบประมาณในการสั่งซื้อหนังสือที่สนใจเข้าห้องสมุดประจ าทุกปี มีฐานข้อมูล 
ส าหรับการค้นคว้างานวิจัย วิทยานิพนธ์ เพ่ือประโยชน์ในการเรียนการสอน การวิจัย และสื่อการเรียนรู้อ่ืน ๆ 
รวมถึงมีห้องประชุมย่อย 
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(2.5) มหาวิทยาลัย คณะ จัดให้มีสิ่งแวดล้อมในการศึกษา เช่น Co-working space โรงอาหาร 
ร้านสะดวกซ้ือ สถานที่พักผ่อน พื้นที่สีเขียว สถานที่ออกก าลังกาย หน่วยงานบริการด้านสุขภาพ หอพัก เป็นต้น ที่
ครอบคลุมการจัดการเรียนการสอนและการด าเนินชีวิตในมหาวิทยาลัย 

(3) การจัดหาทรัพยากรการเรียนการสอนเพิ่มเติม 
การจัดหาทรัพยากรการเรียนการสอนเพ่ิมเติม โดยส ารวจจากความต้องการของคณาจารย์และ

นักศึกษา โดยเรียงล าดับความต้องการจ าเป็น และจัดท าโครงการจัดหาทรัพยากรเพ่ิมเติม เพ่ือเสนอต่อคณะหรือ
หน่วยงานที่รับผิดชอบในการจัดหาให้เพียงพอในทุกปีงบประมาณ 

(4) การประเมินความเพียงพอของทรัพยากร 
หลักสูตรมีการประเมินความพึงพอใจต่อสิ่งสนับสนุนการเรียนรู้ของผู้เรียน เพ่ือน ามาวิเคราะห์ 

และด าเนินการปรับปรุงตามความเหมาะสมต่อไป 
  



56 
 

6. คุณสมบตัิของผู้เข้าศึกษา 
 
6.1 คุณสมบัติของผู้เข้าศึกษา 

(1) เป็นผู้ส าเร็จการศึกษาระดับมัธยมศึกษาตอนปลายหรือเทียบเท่า 

(2) มีคุณสมบัติอ่ืน ๆ ตามข้อบังคับมหาวิทยาลัยราชภัฏก าแพงเพชร ว่าด้วย การจัดการศึกษาระดับ
ปริญญาตรี พ.ศ. 2566 หมวด 2 การรับเข้าศึกษา 

(3) นักศึกษาต่างประเทศที่เป็นผู้ส าเร็จการศึกษาจากสถาบันที่ได้รับการรับรองจากรัฐบาลของประเทศนั้น ๆ 
ซึ่งเทียบเท่ามัธยมศึกษาตอนปลายของประเทศไทย และสามารถสื่อสารภาษาไทยได้ทั้งการพูด ฟัง อ่าน และเขียน 

 
6.2 ปัญหาของนักศึกษาแรกเข้า 

ปัญหานักศึกษาแรกเข้า กลยุทธ์การแก้ไขปัญหา ตัวบ่งชี้ความส าเร็จ 
1. การปรับตัวในการใช้ชีวิต
ในมหาวิทยาลัย 

1. การปฐมนิเทศนักศึกษาใหม่ เพ่ือ
ส่งเสริมทักษะการดูแลตนเอง แนะน า
นักศึกษาใหม่ให้รู้จักกับสิ่งแวดล้อมใหม่ 
2. จัดให้มีรุ่นพี่ดูแลรุ่นน้องนักศึกษาใหม่ 

1. ร้อยละ 100 ของนักศึกษาใหม่ ได้
เข้าร่วมโครงการปฐมนิเทศนักศึกษา
ใหม่ 
2. ร้อยละ 100 ของนักศึกษาใหม่ มี
รุ่นพี่คอยดูแลให้ค าแนะน าและ
ช่วยเหลือ 

2. การปรับตัวด้านการเรียน 
ในระดับอุดมศึกษา 

1. การเตรียมพร้อมนักศึกษาใหม่ การ
วางแผนการเรียน เทคนิคการเรียนใน
มหาวิทยาลัย การแบ่งเวลา และวินัยใน
การเรียน 
2. ระบบอาจารย์ที่ปรึกษา  

1. ร้อยละ 100 ของนักศึกษาใหม่ ได้
เข้าร่วมกิจกรรมเตรียมความพร้อม
ของสาขาวิชา 
2. ร้อยละ 100 ของนักศึกษามี 
อาจารย์ที่ปรึกษาดูแลให้ค าปรึกษา
ตามระบบและกลไกอาจารย์ที่
ปรึกษา 
3. อัตราคงอยู่ของนักศึกษาเมื่อสิ้นปี
การศึกษาแรก ไม่น้อยกว่าร้อยละ 80 

3. ทักษะภาษาอังกฤษ 1. จัดกิจกรรมเสริมหลักสูตรโดยให้
นักศึกษาอบรมเชิงปฏิบัติการด้าน
ภาษาอังกฤษ 
2. ส่งเสริมสนับสนุนให้นักศึกษาเข้า
ทดสอบภาษาอังกฤษให้ผ่านตามเกณฑ์ท่ี
มหาวิทยาลัยก าหนด 

1. ผลการส ารวจความคิดเห็นของ
นักศึกษาต่อการเข้าร่วมกิจกรรม 
2. ร้อยละของนักศึกษาที่ผ่านการ
สอบภาษาอังกฤษ เป็นไปตามเกณฑ์
ที่มหาวิทยาลัยก าหนด 
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6.3 แผนการรับนักศึกษาและผู้ส าเร็จการศึกษาในระยะ 5 ปี 
 

ระดับชั้นปี 
จ านวนนักศึกษาในแต่ละปีการศึกษา 

2569 2570 2571 2572 2573 
ชั้นปีที่ 1 30 30 30 30 30 
ชั้นปีที่ 2 - 30 30 30 30 
ชั้นปีที่ 3 - - 30 30 30 
ชั้นปีที่ 4 - - - 30 30 

รวมจ านวนนักศึกษา 30 60 90 120 120 
จ านวนบัณฑิตที่คาดว่าจะส าเร็จ

การศึกษา 
- - - 30 30 
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7. การประเมินผลการเรียนและเกณฑ์การส าเร็จการศึกษา 
 
7.1 การประเมินผลการเรียน 

นักศึกษาต้องมีเวลาเรียนไม่น้อยกว่าร้อยละ 80 ของเวลาเรียนทั้งหมด จึงจะมีสิทธิ์สอบปลายภาค โดยการ
ประเมินผลการเรียนแต่ละรายวิชาเป็นระบบค่าระดับคะแนน แบ่งเป็น 8 ระดับ ดังนี้ 
 ระดับคะแนน  ความหมาย  ค่าระดับคะแนน 
 A    ดีเยี่ยม (Excellent)  4.00 
 B+    ดีมาก (Very Good)  3.50 
 B    ดี (Good)   3.00 
 C+    ดีพอใช้ (Fair Good)  2.50 
 C    พอใช้ (Fair)   2.00 
 D+    อ่อน (Poor)   1.50  
 D    อ่อนมาก (Very Poor)  1.00 
 E    ตก (Fail)   0.00 

 
กรณีรายวิชาในหลักสูตรไม่มีการประเมินผลเป็นระดับคะแนนให้ใช้สัญลักษณ์แทน โดยเป็นไปตาม

ข้อบังคับมหาวิทยาลัยราชภัฏก าแพงเพชร ว่าด้วยการจัดการศึกษาระดับปริญญาตรี พ.ศ. 2566 
 
7.2 เกณฑ์การส าเร็จการศึกษา  

เกณฑ์การส าเร็จการศึกษา เป็นไปตามข้อบังคับมหาวิทยาลัยราชภัฏก าแพงเพชร ว่าด้วยการจัดการศึกษา
ระดับปริญญาตรี พ.ศ. 2566 โดยผู้ส าเร็จการศึกษาตามหลักสูตร ต้องมีคุณสมบัติดังนี้ 

(1) มีความประพฤติดี มีคุณธรรม จริยธรรม 
(2) ศึกษารายวิชาต่าง ๆ ครบตามจ านวนหน่วยกิตท่ีก าหนดไว้ในหลักสูตร 
(3) ค่าระดับคะแนนเฉลี่ยสะสมข้ันต่ า ไม่ต่ ากว่า 2.00 
(4) บรรลุผลลัพธ์การเรียนรู้ของหลักสูตรที่ก าหนดทุกผลัพธ์การเรียนรู้ 

 
7.3 กฎระเบียบหรือหลักเกณฑ์ในการให้ระดับคะแนน 

กฎระเบียบหรือหลักเกณฑ์ในการให้ระดับคะแนน ให้เป็นไปตามข้อบังคับมหาวิทยาลัยราชภัฏ
ก าแพงเพชร ว่าด้วย การจัดการศึกษาระดับปริญญาตรี พ.ศ. 2566 และตามประกาศของ สป.อว. ว่าด้วยเรื่องการ
จัดการศึกษาในระดับปริญญาตรี พ.ศ. 2565 
 
7.4 แนวทางการประเมินผลการเรียน 

   หลักสูตรมีแนวทางการประเมินผลการเรียน ดังนี้ 
(1) มีกระบวนการประเมินผลการเรียนของนักศึกษาในหลายรูปแบบทั้งการวัดและประเมินความก้าวหน้า 

(Formative Assessment) และการวัดและประเมินเพ่ือตัดสินผล (Summative Assessment) ได้แก่ การสอบ
ย่อย การสอบกลางภาค การสอบปลายภาค ฯลฯ โดยมีการก าหนดเกณฑ์การให้คะแนน (Rubric Score) ก าหนด
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แนวค าตอบ (Marking Schemes) ระบุระยะเวลา (Timelines) ในการประเมินผล/การสอบที่ชัดเจน ซึ่งสัมพันธ์
กับผลลัพธ์การเรียนรู้ของหลักสูตร (PLOs) และผลลัพธ์การเรียนรู้ของรายวิชา (CLOs) โดยสื่อสารให้นักศึกษา
ทราบอย่างทั่วถึง 

(2) มีการตัดเกรดแบบอิงเกณฑ์ 
(3) มีการให้ผลประเมินย้อนกลับแก่นักศึกษา เช่น การประกาศผลการประเมินต่าง ๆ คะแนนสอบกลาง

ภาค คะแนนการฝึกปฏิบัติ การให้ข้อมูลย้อนกลับภายหลังเสร็จสิ้นกิจกรรมการปฏิบัติ เป็นต้น เพ่ือให้นักศึกษามี
โอกาสพัฒนาปรับปรุงอย่างทันเวลา 

(4) มีแนวปฏิบัติในการขอตรวจสอบผลคะแนน/ตรวจสอบเกรด โดยให้ด าเนินการตามระบบการอุทธรณ์
ผลการเรียนส าหรับนักศึกษาปริญญาตรีของคณะ 
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8. การประกันคุณภาพหลักสูตร 
 
8.1 ผลลัพธ์การเรียนรู้ 

หลักสูตรวิเคราะห์และสังเคราะห์ความสอดคล้องของสถานการณ์ภายนอกหรือการพัฒนาที่จ าเป็น ดังนี้ 
1) ทิศทางเป้าหมายการพัฒนาที่ยั่งยืนระดับนานาชาติ 2) ทิศทางนโยบายและยุทธศาสตร์การพัฒนาก าลังคนของ
ประเทศและตามพันธกิจหลักของมหาวิทยาลัยที่สอดคล้องกับการจัดกลุ่มสถาบันอุดมศึกษา 3) ความเสี่ยงและ
ผลกระทบจากภายนอก อาทิ การเปลี่ยนแปลงทางเทคโนโลยี นโยบาย สิ่งแวดล้อมอ่ืน ๆ ในบริบทโลกและ
ประเทศ 4) ความเกี่ยวข้องกับวิสัยทัศน์ พันธกิจ และปรัชญาการจัดการศึกษาของสถาบัน รวมทั้งหลักสูตรได้
ส ารวจ รวบรวม วิเคราะห์ความต้องการจากผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของหลักสูตร ได้แก่ ผู้ใช้บัณฑิต ผู้ประกอบการ ศิษย์
เก่า อาจารย์ นักศึกษาปัจจุบัน ผู้เรียนในอนาคต และผู้ปกครอง เพ่ือน าข้อมูลความต้องการจ า เป็นมาก าหนด
ผลลัพธ์การเรียนรู้ โดยใช้หลักอนุกรมวิธานการเรียนรู้ของบลูม (Bloom’s Taxonomy) และนักศึกษาในหลักสูตร
ทุกคนต้องบรรลุผลลัพธ์การเรียนรู้ของหลักสูตรได้เมื่อส าเร็จการศึกษา 

หลักสูตรใช้แนวทางการบริหารหลักสูตร โดยคณะกรรมการบริหารหลักสูตร เพ่ือก ากับดูแลการออกแบบ
การเรียนการสอน การจัดการเรียนการสอน และการประเมินผลการเรียนการสอน เพ่ือให้บรรลุผลลัพธ์การเรียนรู้
ทั้งในระดับรายวิชาและระดับหลักสูตร โดยหลักสูตรมีแนวทางการประเมินการบรรลุผลลัพธ์การเรียนรู้ของ
หลักสูตร ดังนี้ 

ผลลัพธ์การเรียนรู้ของหลักสูตร (PLOs) การวัดและประเมินผลผู้เรียน 
PLO1 อธิบายทฤษฎี แนวคิด และหลักการการท่องเที่ยวและ
การบริการได้อย่างถูกต้อง 

Formative Assessment 
- แบบทดสอบย่อยระหว่างเรียน 
- การน าเสนอสรุปความเข้าใจเป็นแผนผังความคดิ (Mind 
Mapping) 
- การถามตอบในช้ันเรียน 
- การมีส่วนร่วมในการอภิปรายกลุม่ 
Summative Assessment 
- การสอบกลางภาค และปลายภาค โดยใช้ข้อสอบอัตนัยและ
ปรนัย 
- การรายงานและการน าเสนอ 

PLO2 ประยุกต์ใช้ทฤษฎี แนวคิด และหลักการการท่องเที่ยว
และการบริการในการปฏิบตัิงานได้ 

Formative Assessment 
- การถามตอบในช้ันเรียน 
- การสังเกตพฤติกรรมระหว่างการท ากิจกรรมจ าลอง
สถานการณ ์
- การประเมินการวิเคราะห์กรณีศกึษา 
- การให้ข้อมูลย้อนกลับจากเพื่อนร่วมชั้น 
Summative Assessment 
- การสอบกลางภาค และปลายภาค โดยใช้ข้อสอบอัตนัยและ
ปรนัย 
- การน าเสนอรายงานการศึกษาคน้คว้า 
- ประเมินผลจากการฝึกปฏิบัต ิ
- การทดสอบภาคปฏิบัติในสถานการณ์จ าลอง 
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ผลลัพธ์การเรียนรู้ของหลักสูตร (PLOs) การวัดและประเมินผลผู้เรียน 
PLO3 ปฏิบัติงานด้านการท่องเที่ยวและการบริการในสถาน
ประกอบการจริงโดยผสมผสานทฤษฎี แนวคิด และหลักการที่
เรียนมากับทักษะการปฏิบัติงานได้อย่างแม่นย าและมี
ประสิทธิภาพ 

Formative Assessment 
- การประเมินโดยพี่เลีย้งในสถานประกอบการ 
- การบันทึกประจ าวันการปฏิบัติงาน 
- การประชุมตดิตามความก้าวหนา้ 
- การสังเกตพฤติกรรมการท างาน 
Summative Assessment 
- การสอบกลางภาค และปลายภาค โดยใช้ข้อสอบอัตนัยและ
ปรนัย 
- รายงานการปฏิบตัิงานสหกิจศึกษา/การปฏิบัติงานในสถาน
ประกอบการ 
- การประเมินผลการปฏิบัติงานโดยสถานประกอบการ 
- การน าเสนอโครงงานท่ีพัฒนาร่วมกับสถานประกอบการ 
- การน าเสนอรายงานการศึกษาคน้คว้า 

PLO4 สื่อสารภาษาอังกฤษกับลูกค้าและเพื่อนร่วมงานท่ี
เกี่ยวข้องกับการท่องเที่ยวและการบริการได้อยา่งชัดเจน 

Formative Assessment 
- การสังเกตการสื่อสารในสถานการณ์จ าลอง 
- แบบทดสอบย่อยด้านค าศัพท์และไวยากรณเ์ฉพาะทาง 
Summative Assessment 
- การสอบกลางภาค และปลายภาค โดยใช้ข้อสอบอัตนัยและ
ปรนัย 
- การฟังและตอบค าถามจากสถานการณ์จ าลองต่าง ๆ 
- การสอบสัมภาษณ์ภาษาต่างประเทศในบริบทวิชาชีพ 

PLO5 ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในงานอาชีพด้านการท่องเที่ยว
และการบริการไดต้ามค าแนะน าในการใช้งาน 

Formative Assessment 
- การสังเกตทักษะการใช้งานเทคโนโลย ี
- แบบฝึกหัดการใช้งานโปรแกรมและระบบต่าง ๆ 
- การให้ข้อมูลย้อนกลับแบบทันที 
Summative Assessment 
- การสอบกลางภาค และปลายภาค โดยใช้ข้อสอบอัตนัยและ
ปรนัย 
- การประเมินทักษะการใช้โปรแกรม 
- การประเมินผลงาน 
- การสอบภาคปฏิบัติการใช้เทคโนโลยสีารสนเทศ 
- การจัดท าคู่มือการใช้งานเทคโนโลยีสารสนเทศส าหรับงาน
เฉพาะทาง 

PLO6 แสดงออกถึงบุคลิกภาพท่ีเหมาะสมในการปฏิบัติงานจริง
ด้านการท่องเทีย่วและการบริการในสถานประกอบการ 

Formative Assessment 
- การสังเกตพฤติกรรมการแสดงออกของบุคลิกภาพในช้ันเรียน 
- การประเมินโดยเพื่อนร่วมชั้น 
- การทดสอบย่อยความรู้เกีย่วกับมารยาทและการวางตัว 
Summative Assessment 
- การสอบกลางภาค และปลายภาค โดยใช้ข้อสอบอัตนัยและ
ปรนัย 
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ผลลัพธ์การเรียนรู้ของหลักสูตร (PLOs) การวัดและประเมินผลผู้เรียน 
- การฟัง ตอบค าถามจากสถานการณ์จ าลองและการฝึกทักษะ 
- การประเมินผลงานจากการปฏิบตัิ 
- แฟ้มสะสมผลงานท่ีแสดงถึงพัฒนาการด้านบุคลิกภาพ 

PLO7 จัดการปัญหาในการปฏิบตังิานด้านการท่องเที่ยวและ
การบริการตามความต้องการของลูกค้าได้ตามสถานการณ ์

Formative Assessment 
- การสังเกตการจัดการปัญหาในสถานการณ์จ าลอง  
- การมีส่วนร่วมการอภิปรายกลุ่มเกี่ยวกับแนวทางการจัดการ
ปัญหา 
 การสังเกตการตอบสนองต่อความต้องการของลูกค้าใน
สถานการณ์จ าลอง 
- แบบทดสอบความเข้าใจเกี่ยวกับความต้องการของลูกค้า 
Summative Assessment 
- การสอบกลางภาค และปลายภาค โดยใช้ข้อสอบอัตนัยและ
ปรนัย 
- การน าเสนอรายงานการศึกษาคน้คว้า 
- การประเมินผลงานจากการปฏิบตัิ 
- ประเมินจากการจัดท ารายและการน าเสนอ 
- การทดสอบการจัดการปญัหาเฉพาะหน้าในสถานการณ์
จ าลอง 
- การประเมินการตอบสนองความต้องการของลูกค้าจาก
สถานการณ์จ าลองและสถานประกอบการจริง 
 
 

PLO8 ปฏิบัติงานท่ีได้รบัมอบหมายด้วยความรับผดิชอบโดย
มุ่งมั่นให้ส าเร็จตามที่ก าหนด 

Formative Assessment 
- การติดตามความก้าวหน้าของงานที่มอบหมาย 
- การประเมินการวางแผนและการจัดการเวลา 
- การประเมินโดยเพื่อนร่วมทีม 
Summative Assessment 
- การสอบกลางภาค และปลายภาค โดยใช้ข้อสอบอัตนัยและ
ปรนัย 
- การประเมินผลงานจากการปฏิบตัิงาน 
- การประเมินคุณภาพและความตรงต่อเวลาของผลงาน 

PLO9 ใช้โปรแกรมส านักงานส าเรจ็รูปและสื่อสังคมออนไลนไ์ด้
อย่างถูกต้อง 

Formative Assessment 
- ตรวจงานท่ีมอบหมายและให้ข้อมูลย้อนกลบั 
- สังเกตทักษะการใช้โปรแกรมในช้ันเรียน 
Summative Assessment 
- การสอบกลางภาค และปลายภาค โดยใช้ข้อสอบอัตนัยและ
ปรนัย 
- การประเมินการใช้สื่อดจิิทัล 
- การประเมินผลการใช้โปรแกรมส านักงานส าเร็จรูป 
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ผลลัพธ์การเรียนรู้ของหลักสูตร (PLOs) การวัดและประเมินผลผู้เรียน 
PLO10 ปรับตัวในการเข้าสังคมเพือ่เปิดรับสิ่งใหม่ตาม
สถานการณ์และบริบทที่เปลี่ยนแปลงไป 

Formative Assessment 
- การสังเกตพฤติกรรมการปรับตัวในสถานการณ์ที่เปลีย่นแปลง 
- การประเมินโดยเพื่อนร่วมกลุ่มในการท างานร่วมกัน 
Summative Assessment 
- การสอบกลางภาค และปลายภาค โดยใช้ข้อสอบอัตนัยและ
ปรนัย 
- การน าเสนอรายงานการศึกษาคน้คว้า 
- น าเสนอผลงานในรูปแบบต่าง ๆ ท่ีเหมาะสมกับงานหรือการ
น าเสนอต่อผู้ประกอบการ 
- การประเมินผลงานจากการปฏิบตัิ 
- การประเมินการปรับตัวในสถานการณ์จ าลองที่มีการ
เปลี่ยนแปลง 
- การประเมินจากพี่เลี้ยงในสถานประกอบการเกี่ยวกับ
ความสามารถในการปรับตัว 

 
8.2 นักศึกษา 

หลักสูตรมีการด าเนินงานที่เกี่ยวข้องกับนักศึกษาตั้งแต่กระบวนการรับเข้าศึกษาและการเตรียมความ
พร้อมส าหรับนักศึกษา การควบคุมดูแลและการก ากับติดตามความก้าวหน้าในการศึกษา การวางแผนทั้งระยะสั้น
และระยะยาวในการสนับสนุนนักศึกษา การจัดกิจกรรมที่ส่งเสริมทักษะการ เรียนรู้และทักษะการท างาน โดยมี
รายละเอียดดังต่อไปนี้ 

8.2.1 การรับนักศึกษาและเตรียมความพร้อมส าหรับนักศึกษา 
หลักสูตรได้ก าหนดแนวทางในการรับนักศึกษาเข้าเรียนในหลักสูตร เพ่ือรับนักศึกษาที่มีคุณสมบัติ

และมีความพร้อมในการศึกษาในหลักสูตร ดังนี้ 
(1) ในแต่ละปีการศึกษาอาจารย์ในหลักสูตร น าแผนการรับนักศึกษามาประกอบในการวิเคราะห์

และวางแผนการรับนักศึกษา เช่น จ านวนและคุณสมบัติของผู้สมัครเข้าศึกษาต่อ ช่วงเวลาการเปิดรับสมัคร ที่
สอดคล้องกับเกณฑ์การรับเข้าตามประกาศของมหาวิทยาลัย 

(2) หลักสูตรแจ้งรายละเอียดเกี่ยวกับการสมัครไปยังมหาวิทยาลัย 
(3) หลักสูตรประชาสัมพันธ์การรับสมัครผ่านช่องทางต่าง ๆ เช่น เว็ปไซต์ แผ่นพับ และโปสเตอร์ 

เป็นต้น 
(4) อาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตร พิจารณาคัดเลือกนักศึกษาให้เป็นไปตามคุณสมบัติและจ านวน

ตามแผนการรับเข้า และด าเนินการสอบสัมภาษณ์โดยกรรมการบริหารหลักสูตร พร้อมส่งผลการคัดเลือกไปยัง
มหาวิทยาลัย เมื่อจ านวนนักศึกษาที่รับได้มีจ านวนน้อยกว่าที่ระบุไว้ในแผนการรับ อาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตร
แจ้งรายละเอียดเกี่ยวกับการสมัครเพ่ิมไปยังมหาวิทยาลัย เพ่ือขอเปิดรับสมัครเพิ่มเติม 

(5) อาจารย์ในหลักสูตรประชุมเพ่ือทบทวนระบบการรับนักศึกษาและการประชาสัมพันธ์การรับ
นักศึกษา รวมทั้งสรุปและวางแผนการด าเนินงานในปีต่อไป 

(6) หลักสูตรมีการเตรียมความพร้อมทางด้านการเรียน โดยมีกิจกรรมในการพัฒนานักศึกษาเพ่ือ
เตรียมความพร้อมนักศึกษาก่อนเข้าศึกษาที่ระบุไว้ในโครงการตามแผนปฏิบัติการประจ าปีของสาขาวิชาและคณะ 
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8.2.2 การควบคุมดูแลและการก ากับติดตามความก้าวหน้าในการศึกษา 
หลักสูตรมอบหมายให้อาจารย์ที่ปรึกษา ท าหน้าที่ดูแลให้ค าปรึกษาทางวิชาการและแนะแนวแก่

นักศึกษา ทั้งการติดตามความก้าวหน้าทางผลการเรียน ภาระงานของนักศึกษา การส าเร็จการศึกษา ตลอดจนการ
ใช้ชีวิตในมหาวิทยาลัยให้มีสุขภาวะที่ดี 

8.2.3 การวางแผนระยะสั้นและระยะยาวในการสนับสนุนนักศึกษา 
การให้บริการและสนับสนุนนักศึกษา หลักสูตรและคณะด าเนินการในหลายด้าน ได้แก่ 
(1) ความพร้อมของอาจารย์ประจ าหลักสูตร อาจารย์ผู้สอน และอาจารย์ที่ปรึกษา โดยหลักสูตร

จัดท าแผนพัฒนาตนเองของอาจารย์รายปีและราย 5 ปี เพ่ือวางแผนการพัฒนาตนเองทั้งทางด้านวิชาการและ
ทางด้านวิชาชีพอย่างต่อเนื่อง และมีผลงานทางวิชาการตามเกณฑม์าตรฐาน เพ่ือให้มีความสามารถและมีคุณสมบัติ
ในการเป็นผู้สอน ทั้งนี้ หลักสูตรจะท าการวิเคราะห์การพัฒนาตนเองของอาจารย์ทุกปีการศึกษา เพ่ือตอบสนอง
ความต้องการของหลักสูตรในการสนับสนุนนักศึกษา 

(2) ความพร้อมของบุคลากรสายสนับสนุน โดยคณะก าหนดสมรรถนะของบุคลากรสายสนับสนุน
และส่งเสริมให้บุคลากรสายสนับสนุนพัฒนาตนเองอย่างสม่ าเสมอตามแผนการพัฒนาตนเอง เพ่ือให้บริการแก่
นักศึกษาของทุกหลักสูตรภายในคณะได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

(3) การส่งเสริมความก้าวหน้าทางการเรียนของนักศึกษา โดยหลักสูตร คณะ หรือมหาวิทยาลัย 
จัดสรรงบประมาณในการจัดกิจกรรมเพ่ือส่งเสริมและพัฒนาศักยภาพทางด้านการเรียน  
 8.2.4 การจัดกิจกรรมท่ีส่งเสริมทักษะการเรียนรู้และทักษะการท างานหลังส าเร็จการศึกษา 

หลักสูตรหรือคณะส่งเสริมให้นักศึกษาเข้าร่วมกิจกรรมเสริมหลักสูตร เพ่ือส่งเสริมทักษะการ
เรียนรู้ ทักษะการเรียนรู้ตลอดชีวิต ส่งเสริมให้นักศึกษาไปฝึกปฏิบัติงานในสถานประกอบการทั้งในและนอก
ประเทศ เพ่ือพัฒนาทักษะและประสบการณ์ด้านการท างาน ทักษะการท างานร่วมกับผู้อ่ืน และทักษะทางด้าน
ภาษาต่างประเทศ ตลอดจนการจัดกิจกรรมบรรยายโดยการเชิญวิทยากรภายนอกมาให้ความรู้ที่เกี่ยวข้องกับ
หลักสูตรและการท างานหลังส าเร็จการศึกษา 

8.2.5 การจัดกิจกรรมเพื่อประกวดผลงานนักศึกษา 
หลักสูตรส่งเสริมให้นักศึกษาเข้าร่วมการแข่งขันทางวิชาการและวิชาชีพ การประกวดโครงงาน 

สหกิจศึกษา ทั้งในระดับสถาบันและระดับประเทศ เพ่ือให้นักศึกษาได้พัฒนาศักยภาพของตนเอง นอกจากนี้  
หลักสูตรยังมีการให้รางวัลแก่นักศึกษาที่ท าผลงานดีเด่อนในแต่ละปีการศึกษา 
 8.2.6 กลยุทธ์การดูแลนักศึกษาไม่ให้ออกกลางคัน 

หลักสูตรมีกลยุทธ์ในการป้องกันนักศึกษาออกกลางคัน ดังนี้ 
(1) ระบบพ่ีเลี้ยง (Mentor System) โดยก าหนดให้อาจารย์ที่ปรึกษา (Advisor) และรุ่นพ่ีเป็นพ่ีเลี้ยง

ใกล้ชิดนักศึกษาใหม่ รวมถึงจัดกิจกรรมกลุ่มย่อยเพื่อพูดคุย ปรึกษา และรับฟังปัญหาแบบไม่เป็นทางการ 
(2) ปรับพ้ืนฐานก่อนเรียน (Bridge Courses) โดยจัดการเรียนเสริมส าหรับนักศึกษาที่มีพ้ืนฐาน

ไม่เท่ากัน โดยใช้เทคนิคการเรียนรู้แบบเรียนรู้ร่วมกัน (Peer Tutoring) 
(3) ติดตามและให้ค าปรึกษารายบุคคล โดยใช้ระบบ Early Warning System เช่น ตรวจสอบ

คะแนนสอบ การเข้าเรียน ความมีส่วนร่วมในกิจกรรม นัดหมายให้ค าปรึกษาเฉพาะราย ส าหรับผู้ที่มีผลการเรียน
ต่ ากว่าเกณฑห์รือมีปัญหาด้านพฤติกรรม 
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(4) ยืดหยุ่นในระบบการเรียนรู้ โดยเปิดโอกาสให้มีรูปแบบการเรียนรู้ที่หลากหลายทั้งออนไลน์
และออฟไลน์ 

(5) จัดกิจกรรมสร้างแรงจูงใจในการเรียน เช่น การเชิญศิษย์เก่ามาแบ่งปันประสบการณ์ในการ
ท างานจริง 

(6) สนับสนุนทุนการศึกษาและช่วยเหลือด้านการเงิน เช่น จัดหาทุนสนับสนุนเฉพาะนักศึกษาที่
ขาดแคลนหรือเสี่ยงออกกลางคัน การร่วมมือกับสถานประกอบการเพ่ือหางานพิเศษให้กับนักศึกษา 

(7) สร้างบรรยากาศเชิงบวกในหลักสูตร โดยส่งเสริมความสัมพันธ์ที่ดีระหว่างนักศึกษากับ
อาจารย์ การพัฒนา Soft Skills เช่น การท างานเป็นทีม การแก้ปัญหา และการสื่อสาร เป็นต้น 

(8) ใช้เสียงสะท้อนจากนักศึกษาในการพัฒนาหลักสูตร โดยส ารวจความพึงพอใจของนักศึกษา
อย่างสม่ าเสมอ โดยเปิดพื้นที่ให้นักศึกษามีส่วนร่วมในการออกแบบกิจกรรมหรือลักษณะการเรียนรู้ 

 
8.3 อาจารย ์
 หลักสูตรมีกระบวนการบริหารและพัฒนาอาจารย์ ตั้งแต่ระบบการรับอาจารย์ใหม่ การจัดสรรภาระงาน
อาจารย์ การก าหนดและประเมินสมรรถนะของอาจารย์ การส่งเสริมพัฒนาอาจารย์ให้สอดคล้องกับความต้องการ
ของหลักสูตร รวมถึงการส่งเสริมให้อาจารย์พัฒนาผลงานทางวิชาการอย่างต่อเนื่อง โดยมีรายละเอียดดังต่อไปนี้ 
 8.3.1 การรับอาจารย์ใหม่ 

หลักสูตรมีการส ารวจอัตราก าลังอยู่เป็นประจ า และด าเนินการตามแผนที่ก าหนดเพ่ือให้มั่นใจว่า
อาจารย์มีคุณภาพและมีปริมาณท่ีเพียงพอต่อการด าเนินการจัดการเรียนการสอน การวิจัย และการบริการวิชาการ 
ซึ่งเมื่อต้องการอัตรก าลังเพ่ิมเติม หลักสูตรจึงก าหนดคุณสมบัติของผู้สมัครที่มีวุฒิการศึกษาและคุณสมบัติตามที่
หลักสูตรต้องการ รวมทั้งต้องเป็นไปตามเกณฑ์มาตรฐานหลักสูตรที่มหาวิทยาลัยก าหนด จากนั้นเสนอขอ
อัตราก าลังต่อมหาวิทยาลัยผ่านคณะ เพ่ือประกาศรับสมัครผ่านช่องทางสาธารณะต่าง ๆ และมอบหมายให้
กรรมการคัดเลือกที่พิจารณาแต่งตั้งโดยอาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตร ด าเนินการคัดเลือกผู้สมัคร และประกาศผล
อย่างเป็นสาธาณะต่อไป 

8.3.2 การจัดสรรภาระงานอาจารย์ 
  มหาวิทยาลัยก าหนดภาระงานสอนของอาจารย์ เท่ากับ 15 ชม./สัปดาห์ โดยคิดค่า FTEs เป็นไป
ตามเกณฑ์การก าหนดภาระงานสอนของอาจารย์ตามเงื่อนไขของมหาวิทยาลัย ซึ่งหลักสูตรด าเนินการประชุมเพ่ือ
วางแผนในการก าหนดผู้สอนให้สอดคล้องกับข้ าหนดของมหาวิทยาลัย โดยจะพิจารณาจากคุณวุฒิและความ
เชี่ยวชาญของอาจารย์ผู้สอน และความต้องการพัฒนาผลงานทางวิชาการเพ่ือขอก าหนดต าแหน่งทางวิชาการ 
นอกจากนี้ คณะก าหนดให้อาจารย์มีภาระงานในด้านอ่ืน ๆ ได้แก่ การวิจัย การบริการวิชาการ และการท านุบ ารุง
ศิลปวัฒนธรรม โดยคณะมีระบบการประเมินภาระงานของอาจารย์ครอบคลุมตามพันธกิจทั้ง 4 ด้าน ปีละ 2 ครั้ง 
โดยการประเมินตนเอง ประธานสาขาวิชา คณะ และมหาวิทยาลัย ตามล าดับ 

8.3.3 การก าหนดและประเมินสมรรถนะของอาจารย์ 
นอกจากมหาวิทยาลัยก าหนดการประเมินภาระงานตามพันธกิจหลัก 4 ด้าน อันได้แก่ การสอน 

การวิจัย การบริการวิชาการ และการท านุบ ารุงศิลปวัฒนธรรมแล้ว มหาวิทยาลัยได้ก าหนดสมรรถนะตามกรอบ
วิชาชีพของอาจารย์ ได้แก่ 

1) องค์ประกอบที่ 1 ความรู้ (Knowledge) มี 2 องค์ประกอบย่อย คือ 
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- ความรู้ในศาสตร์สาขาวิชาของตน 
- ความรู้ในศาสตร์การสอนและการเรียนรู้ 

2) องค์ประกอบที่ 2 สมรรถนะ (Competencies) มี 4 องค์ประกอบย่อย คือ 
- ออกแบบและวางแผนการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ของผู้เรียนอย่างมีประสิทธิภาพ 
- ด าเนินกิจกรรมการเรียนรู้ได้อย่างมีประสิทธิผล 
- เสริมสร้างบรรยากาศการเรียนรู้และสนับสนุนการเรียนรู้ของผู้เรียน 
- วัดและประเมินผลการเรียนรู้ของผู้เรียน พร้อมทั้งสามารถให้ข้อมูลป้อนกลับอย่าง

สร้างสรรค ์
3) องค์ประกอบที่ 3 ค่านิยม (Values) มี 2 องค์ประกอบย่อย คือ 

- คุณค่าในการพัฒนาวิชาชีพอาจารย์ และการพัฒนาตนเองอย่างต่อเนื่อง 
- ธ ารงไว้ซึ่งจรรย าบรรณแห่งวิชาชีพอาจารย์ 

4) องค์ประกอบที่ 4 สมรรถนะหลัก และสมรรถนะเฉพาะ มี 2 องค์ประกอบย่อย คือ 
- สมรรถนะหลัก 
- สมรรถนะเฉพาะ 

  บุคลากรสายวิชาการได้รับการแจ้งเรื่องเกณฑ์การประเมินสมรรถนะผ่านระบบประเมิน
พฤติกรรมการปฏิบัติราชการของมหาวิทยาลัย และการแจ้งผ่านระบบเอกสารออนไลน์ ทั้งนี้ อาจารย์จะเป็นผู้
ประเมินตนเองผ่านระบบการประเมินผลการปฏิบัติราชการตามค ารับรองการปฏิบัติราชการระดับบุคคล โดย
ประธานสาขาวิชา คณะ และมหาวิทยาลัย จะเป็นผู้ตรวจสอบและประเมินผล 2 ครั้งต่อปี 

8.3.4 การส่งเสริมพัฒนาทักษะ ความรู้ และผลงานทางวิชาการของอาจารย์ให้สอดคล้องกับความ
ต้องการของหลักสูตร 

อาจารย์ในหลักสูตรจัดท าแผนการพัฒนาตนเอง เพ่ือก าหนดแนวทางการพัฒนาตนเอง ทั้ง
ทางด้านการเข้าสู่ต าแหน่งทางวิชาการ และการพัฒนาทักษะและความรู้ของตนเองในด้านวิชาการ วิจัย บริการ
วิชาการ และการบริหารหลักสูตร จัดส่งให้แก่สาขาวิชาพิจารณาความเหมาะสมและความต้องการของหลักสูตร 
หัวหน้าสาขาวิชาเป็นผู้พิจารณาแผนพัฒนาตนเองในขั้นต้นและส่งให้คณะพิจารณาต่อไป นอกจากนี้ คณะและ
มหาวิทยาลัยยังจัดให้มีการอบรม สัมมนา ในประเด็นต่าง ๆ ที่เป็นประโยชน์ต่อการพัฒนาตนเองของอาจารย์อย่าง 
สม่ าเสมอ เมื่อสิ้นสุดปีการศึกษาหลักสูตรจะท าการรวบรวมข้อมูลและวิเคราะห์ความสอดคล้องกับความต้องการ
ของหลักสูตร 
 
8.4 หลักสูตร การเรียนการสอน การประเมินผู้เรียน 

หลักสูตรมีการบริหารจัดการหลักสูตร การควบคุม ก ากับติดตามคุณภาพการจัดการเรียนการสอนที่
ครอบคลุมการวางระบบผู้สอนและการจัดท าแผนการเรียนรู้ รวมทั้งการประเมินผู้เรียนที่ครอบคลุม การใช้วิธีการ
ประเมินที่หลากหลาย การจัดท าผลการเรียนรู้ โดยมีรายละเอียดดังต่อไปนี้ 

8.4.1 การบริหารจัดการหลักสูตร 
หลักสูตรมีอาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตร จ านวน 5 คน และมีคุณสมบัติตามเกณฑ์การเป็น

อาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตร อย่างไรก็ตามในการบริหารจัดการหลักสูตรนั้น หลักสูตรมีการประชุมอย่างสม่ าเสมอ 
ทั้งแบบเป็นทางการและไม่เป็นทางการ โดยมีการสื่อสารอย่างสม่ าเสมอผ่านช่องทางการสื่อสารต่าง ๆ 
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8.4.2 การควบคุมก ากับติดตามคุณภาพการจัดการเรียนการสอน 
การควบคุมก ากับติดตามคุณภาพการจัดการเรียนการสอน แบ่งออกเป็น 2 แนวทาง ได้แก่ 
(1) การด าเนินการอย่างเป็นทางการ มีแนวทางการด าเนินงาน ดังนี้ 
การก ากับติดตามระดับรายวิชา 

- หลักสูตรก าหนดผู้สอนในแต่ละรายวิชาที่มีคุณวุฒิและความเชี่ยวชาญตามรายวิชาที่
เปิดสอน ทั้งนี้จัดให้มีการสอนทั้งแบบสอนเดี่ยวและสอนเป็นกลุ่ม 

- อาจารย์ผู้สอนจัดท าแผนการเรียนรู้ของรายวิชา และประธานสาขาวิชาท าการ
พิจารณาแผนการเรียนรู้ของรายวิชา ดังนี้ 1) ความเหมาะสมของการจัดการเรียนการสอนให้สอดคล้องกับผลลัพธ์
การเรียนรู้ของหลักสูตร 2) การจัดท าผลลัพธ์การเรียนรู้ระดับรายวิชาที่เหมาะสมและสามารถวัดได้จริง 3) เนื้อหา
ในรายวิชามีความครอบคลุมและทันสมัย และ 4) การออกแบบการวัดและประเมินผลในรายวิชามีความเหมาะสม
และสามารถวัดได้จรงิ 

- หลังจากการพิจารณาแผนการเรียนรู้ของรายวิชา โดยประธานสาขาวิชาแล้ว อาจารย์
ผู้สอนส่งแผนการเรียนรู้ของรายวิชาในระบบของมหาวิทยาลัย 

- อาจารย์ผู้สอน ด าเนินการจัดการเรียนการสอนและประเมินผลให้สอดคล้องกับผลลัพธ์
การเรียนรู้ระดับรายวิชา 

- เมื่อสิ้นสุดภาคการศึกษา นักศึกษาท าการประเมินการจัดการเรียนการสอนและสิ่ง
สนับสนุนการเรียนรู้ในระบบของมหาวิทยาลัย 

- คณะกรรมการบริหารหลักสูตรท าการทวนสอบความสอดคล้องกิจกรรมการเรียนการ
สอนและการวัดและประเมินผลกับผลลัพธ์การเรียนรู้ระดับรายวิชาในทุกรายวิชาที่เปิดสอนในภาคการศึกษานั้น 
โดยพิจารณา 1) ตัวอย่างเอกสารและสื่อประกอบการสอน 2) ชิ้นงานที่นักศึกษาได้รับมอบหมาย 3) ข้อสอบกลาง
ภาค และ 4) ข้อสอบปลายภาค และ 5) rubrics และ/หรือ marking scheme ที่ใช้เป็นเกณฑ์ในการให้คะแนน
และการตรวจข้อสอบ โดยให้ความเห็นหรือข้อเสนอแนะเพ่ือการพัฒนาการจัดการเรียนการสอนในครั้งต่อไป 
 
8.5 สิ่งอ านวยความสะดวกและโครงสร้างพ้ืนฐาน 

8.5.1 การบริหารงบประมาณ 
หลักสูตรมีการส ารวจความต้องการสิ่งสนับสนุนการเรียนรู้ เพ่ือวางแผนในการตั้งงบประมาณและ

เสนอขออนุมัติจัดสรรงบประมาณไปยังคณะและมหาวิทยาลัย เพ่ือให้เพียงพอต่อการบริหารจัดการและสนับสนุน
การเรยีนรู้ของนักศึกษา 

8.5.2 ทรัพยากรการเรียนการสอนที่มีอยู่เดิม 
(1) ความพร้อมด้านห้องเรียนและอุปกรณ์การเรียนรู้  โดยหลักสูตรและคณะส ารวจความพร้อม

ของห้องและอุปกรณ์การเรียนรู้ เช่น ห้องบรรยาย ห้องปฏิบัติการและห้องคอมพิวเตอร์ ให้มีความทันสมัยและ
พร้อมใช้งานอยู่เสมอ 

(2) ความพร้อมด้านหนังสือ สื่ออิเล็กทรอนิกส์ เทคโนโลยีสารสนเทศอ่ืน โดยหลักสูตร คณะ 
มหาวิทยาลัยส ารวจความพร้อม ความต้องการใช้หนังสือ ต ารา โสตทัศนวัสดุ สื่ออิเล็กทรอนิกส์ อินเตอร์เน็ต และ
ฐานข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์ส าหรับนักศึกษาและอาจารย์อยู่เป็นประจ า เพ่ือให้มีความพร้อมส าหรับการค้นคว้าหา
ความรู้อย่างเพียงพอและเหมาะสม 
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8.5.3 การจัดหาทรัพยากรการเรียนการสอนเพิ่มเติม 
มีการจัดสรรงบประมาณเพ่ือการเรียนการสอน อุปกรณ์การเรียนการสอน ครุภัณฑ์เพ่ิมเติมตาม

ความจ าเป็น เพ่ือให้เพียงพอต่อการสนับสนุนการเรียนรู้ การเรียนการสอน มีการประสานงานกับมหาวิทยาลัยใน
การจัดซื้อหนังสือ ต าราและสื่อการสอนอ่ืน ๆ เพ่ือให้อาจารย์และนักศึกษาศึกษาได้ค้นคว้าและใช้ประกอบการ
เรียนการสอน โดยอาจารย์จะมีส่วนร่วมในการเสนอแนะรายชื่อหนังสือ ตลอดจนสื่ออ่ืน ๆ ที่เกี่ยวข้องและจ าเป็น
ต่อการเรียนการสอน 

8.5.4 การประเมินความเพียงพอของทรัพยากร 
หลักสูตรหรือคณะประเมินความพึงพอใจในด้านสิ่งสนับสนุนการเรียนรู้จากผู้มีส่วนเกี่ยวข้อง 

ได้แก่ อาจารย์และนักศึกษา เป็นประจ าทุกปี เพ่ือการวางแผนปรับปรุงส าหรับการจัดซื้อหนังสือ วัสดุและครุภัณฑ์
ให้มีความเพียงพอต่อความต้องการในการเรียนการสอนอย่างต่อเนื่องทุกปีการศึกษา 
 
8.6 ผลลัพธ์และผลผลิต 
  หลักสูตรมีระบบกลไกในการรวบรวม วิเคราะห์ และการก ากับติดตาม ผลผลิต/ผลลัพธ์ ที่ส าคัญของ
หลักสูตร ได้แก่ 
 (1) อัตราการส าเร็จการศึกษา 

(2) อัตราการออกกลางคันของนักศึกษา 
(3) ระยะเวลาเฉลี่ยการส าเร็จการศึกษา 
(4) อัตราการได้งานท า การประกอบอาชีพอิสระและการศึกษาต่อของบัณฑิต 
(5) ผลงานวิจัย ผลงานสร้างสรรค์ของอาจารย์และนักศึกษา 
(6) การบรรลุผลลัพธ์การเรียนรู้ระดับหลักสูตรของนักศึกษา 
(7) ผลประเมินความพึงพอใจของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของหลักสูตร 
โดยหลักสูตรมีการก าหนดค่าเป้าหมายของผลผลิต/ผลลัพธ์ในแต่ละด้าน มีการก าหนดผู้รับผิดชอบในการ

ติดตามและการน าผลการวิเคราะห์ข้อมูลเพ่ือน าไปใช้ประโยชน์ มีการเทียบเคียง (Benchmarking) เพ่ือหา
แนวทางส าหรับการพัฒนาผลการด าเนินการในแต่ละด้านให้ดีขึ้น ทั้งนี้จะเกิดประโยชน์ต่อกระบวนการจัดการ
เรียนการสอน เพ่ือส่งเสริมให้นักศึกษาบรรลุผลลัพธ์การเรียนรู้ของหลักสูตรและมีคุณลักษณะตรงกับความต้องการ
ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียต่อไป 
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8.7 ตัวบ่งช้ีผลการด าเนินงาน (Key Performance Indicators) 
ตัวบ่งชี้ ปีที่ 1 ปีที่ 2 ปีที่ 3 ปีที่ 4 

1 หลักสตูรผ่านเกณฑ์มาตรฐานหลักสูตรการศึกษาระดับอุดมศึกษา   พ.ศ. 2565        

2 มีรายละเอียดหลักสูตรที่สอดคล้องกับมาตรฐานคณุวุฒิระดับอุดมศกึษา พ.ศ. 
2565 สอดคล้องกับวิสยัทัศน์และพันธกิจของมหาวิทยาลัย และสะท้อนความ
ต้องการของผู้มีส่วนไดส้่วนเสยีทุกกลุ่ม 

    

3 มีรายละเอียดของรายวิชาที่ก าหนดผลลัพธ์การเรียนรู้ที่สอดคล้องกบัผลลัพธ์การ
เรียนรูร้ะดับหลักสูตร อย่างน้อยก่อนการเปิดสอนในแต่ละภาคการศกึษาให้ครบ
ทุกรายวิชา 

    

4 มีรายงานผลการด าเนินการของรายวิชา ภายใน 30 วัน หลังสิ้นสุดภาคการศึกษา
ที่เปิดสอนให้ครบทุกรายวิชา 

    

5 จัดท ารายงานผลการด าเนินการของหลักสูตร ภายใน 60 วัน หลังสิน้สุดปี
การศึกษา 

    

6 มีกิจกรรมการเรียนการสอนที่เน้นผู้เรยีนเป็นส าคัญ สอดคล้องกับผลลัพธ์การ
เรียนรู้ กระตุ้นใหผู้้เรียนเกิดการเรยีนรู้ รู้จักวิธีแสวงหาความรู้ ปลูกฝงัให้ผู้เรียน
เกิดการเรียนรู้ตลอดชีวิต ส่งเสริมให้ผู้เรยีนเกิดความคิดใหม่ ๆ ความคิด
สร้างสรรค์ การสร้างนวัตกรรม และแนวคิดของผู้ประกอบการ และมีการพัฒนา/
ปรับปรุงการจดัการเรียนการสอนทุกรายวิชา 

    

7 มีการออกแบบการวัดและประเมนิผลลัพธ์การเรียนรู้ และพัฒนาการของผู้เรียนที่
สอดคล้องกับผลลัพธ์การเรียนรู้ และพัฒนา/ปรับปรุงการประเมินผลการเรียนรู้
ทุกรายวิชา 

    

8 มีการทวนสอบผลสัมฤทธ์ิของนักศึกษาตามผลลัพธ์การเรียนรู้ที่ก าหนดทั้งระดับ
หลักสตูรและรายวิชาทุกรายวิชา 

    

9 อาจารยผ์ู้สอนทุกคนได้รับการฝึกอบรมและพัฒนาและน ามาใช้ในการพัฒนา
ผู้เรยีนเพื่อให้บรรลผุลลัพธ์การเรียนรู้ 

    

10 มีระบบกลไกในการติดตามความกา้วหน้าของผู้เรียน ผลการเรียน และภาระการ
เรียน (workload) ของผู้เรียน และด าเนินการตามระบบ 

    

11 มีข้อมูลครบถ้วนท้ังอัตราการส าเรจ็การศึกษา อัตราการออกกลางคนั และเวลา
เฉลี่ยในการส าเร็จการศึกษา อัตราการได้งานท า/การประกอบอาชีพอิสระ/
การศึกษาต่อ ผลงานวิจัยและงานสร้างสรรค์ของอาจารย์และผูเ้รียน ข้อมูลการ
บรรลผุลลัพธ์การเรียนรู้ รวมถึงระดับความพึงพอใจของผู้มีส่วนได้สว่นเสียกลุ่ม
ต่างๆ และน าไปพัฒนา/ปรับปรุงการจัดการศึกษาของหลักสตูร 

    
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9. ระบบและกลไกในการพัฒนาหลักสูตร 
 
9.1 ระบบและกลไก 

ระบบ (System) และกลไก (Mechanism) เป็นปัจจัยส าคัญที่จะส่งผลให้การปฏิบัติงานขององค์กร
สัมฤทธิ์ผลตามเป้าหมาย โดยระบบจะมุ่งเน้นที่กระบวนการซึ่งหมายถึงขั้นตอน และแนวทางปฏิบัติของการเสนอ
เปิดหลักสูตรใหม่ หลักสูตรปรับปรุงและการปิดหลักสูตร ซึ่งมีการก าหนดไว้อย่างชัดเจนว่าต้องท าอะไรบ้าง ท า
อย่างไร เพื่อให้ได้ผลออกมาตามท่ีต้องการ ส่วนกลไกหมายถึง ปัจจัยการขับเคลื่อนที่ท าให้ขั้นตอนและแนวทางการ
ปฏิบัติของการเสนอเปิดหลักสูตรใหม่ หลักสูตรปรับปรุง และการปิดหลักสูตรด าเนินไปตามเป้าหมาย การพัฒนา
หลักสูตรของมหาวิทยาลัยราชภัฏก าแพงเพชร มีการด าเนินการตามข้ันตอน ตอไปนี้ 

ขั้นตอนที่  1 วิ เคราะห์ความก้าวหน้าของศาสตร์ที่ เกี่ยวข้อง และมาตรฐานหลักสู ตรการศึกษา
ระดับอุดมศึกษา พ.ศ. 2565 

ขั้นตอนที่ 2 ก าหนดผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่ส าคัญของหลักสูตร ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก ได้แก่ ผู้ใช้บัณฑิต 
ผู้ที่สนใจเข้าศึกษาต่อ ผู้เชี่ยวชาญในสาขาวิชาการพัฒนาสังคม ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน ได้แก่ อาจารย์ประจ า
หลักสูตร นักศึกษา และได้วิเคราะห์ข้อมูลพันธกิจ วิสัยทัศน์ และอัตลักษณ์ของมหาวิทยาลัยราชภัฏก าแพงเพชร
และคณะ รวมถึงความเสี่ยงและผลกระทบจากภายนอกของหลักสูตร 

ขั้นตอนที่ 3 ส ารวจและวิเคราะห์ความต้องการของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทั้งหมด และน ามาจัดเตรียมความ
ต้องการที่ส าคัญ 

ขั้นตอนที่ 4 ก าหนดพลวัตการเรียนรู้ของหลักสูตรจากการวิเคราะห์ความต้องการของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
โดยเป็นไปตามมาตรฐานหลักสูตรการศึกษาระดับอุดมศึกษา พ.ศ. 2565 

ขั้นตอนที่ 5 ก าหนดแนวทางการประเมินผลลัพธ์การเรียนรู้ของหลักสูตร 
ขั้นตอนที่ 6 ออกแบบโครงสร้างหลักสูตรและรายวิชาที่สอดคล้องกับผลลัพธ์การเรียนรู้ของหลักสูตร 
ขั้นตอนที่ 7 จัดท า Curriculum mapping ที่สอดคล้องกับผลลัพธ์การเรียนรู้ของหลักสูตร (PLOs) 
ขั้นตอนที่ 8 ก าหนดแนวทางการประเมินผลลัพธ์การเรียนรู้ระดับรายวิชา 
ขั้นตอนที่ 9 ก าหนดแนวทางการจัดการเรียนการสอนเพ่ือบรรลุผลลัพธ์การเรียนรู้ระดับรายวิชา 
ขั้นตอนที่ 10 ด าเนินการประเมินผลลัพธ์การเรียนรู้ระดับรายวิชาและผลลัพธ์การเรียนรู้ของหลักสูตร เพ่ือ

น าไปสู่การปรับปรุงหลักสูตรในรอบถัดไป (ครบทุก 5 ปี) 
มหาวิทยาลัยราชภัฏก าแพงเพชร โดยสภามหาวิทยาลัยได้จัดท าระบบและกลไกการจัดท ารายละเอียดของ

หลักสูตร ผ่านการประชุมสภามหาวิทยาลัยราชภัฏก าแพงเพชร ในคราวประชุมครั้งที่ 10/2553 เมื่อวันที่ 27 
ตุลาคม 2553 ซ่ึงได้พิจารณาอนุมัติ ประกาศสภามหาวิทยาลัยราชภัฏก าแพงเพชร เรื่อง “ระบบและกลไกการ
จัดท ารายละเอียดของหลักสูตร” เพ่ือให้คณะหรือสาขาวิชาของหน่วยงานที่เก่ียวข้องใช้เป็นประโยชน์ แนวทางการ
ด าเนินการและถือปฏิบัติ ดังนี้ 
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ขั้นตอนการพัฒนาหลักสูตร ของมหาวิทยาลัยราชภัฏก าแพงเพชร 
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9.2 การบริหารคุณภาพของหลักสูตร 
 (1) การวางแผนคุณภาพ (Quality Planning: QP) 
  (1.1) หลักสูตรวางระบบในการตรวจสอบคุณวุฒิและคุณสมบัติอาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตร 
อาจารย์ประจ าหลักสูตร เพ่ือเตรียมความพร้อมในการจัดท าหลักสูตรให้เป็นไปตามเกณฑ์มาตรฐานหลักสูตร พ.ศ. 
2565 
  (1.2) พิจารณาเกณฑ์การประกันคุณภาพการศึกษาระดับหลักสูตรตามแนวทางเครือข่ายการ
ประกันคุณภาพมหาวิทยาลัยอาเชียน เพ่ือก าหนดเป้าหมาย ก าหนดวิธีการด าเนินงาน เครื่องมือในการด าเนินงาน 
การก ากับติดตาม พร้อมทั้งรายงานผลการด าเนินงานตามตัวบ่งชี้ที่ก าหนด 
  (1.3) จัดท าแผนการด าเนินงานให้สอดคล้องกับเป้าหมายและก าหนดวิธีการด าเนินงาน โดยมีการ
ก าหนดกลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย วางแผนและด าเนินการส ารวจความต้องการของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย แล้วน าผลความ
ต้องการดังกล่าวมาก าหนดเป็นผลลัพธ์การเรียนรู้ ออกแบบหลักสูตรและกระบวนการที่เกี่ยวข้อง เพ่ือสร้างความ
มั่นใจว่าหลักสูตรจะสามารถด าเนินการได้ตามความต้องการของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
  (1.4) ก าหนดปฏิทินการด าเนินงานตามแผน การก ากับติดตาม และการรายงานผลการ
ด าเนินงานตามตัวบ่งชี้ที่ก าหนด 
  (1.5) ก าหนดการรับตรวจประเมินคุณภาพการศึกษาภายในของหลักสูตร โดยการมีส่วนร่วมของ
บุคลากรที่เก่ียวข้องตามท่ีมหาวิทยาลัยก าหนด 
 (2) การควบคุมคุณภาพ (Quality Control: QC) 

(2.1) หลักสูตรตรวจสอบคุณวุฒิและคุณสมบัติอาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตร อาจารย์ประจ า
หลักสูตร อาจารย์ผู้สอน ให้เป็นไปตามเกณฑ์มาตรฐานหลักสูตร พ.ศ. 2565 

(2.2) หลักสูตรมอบหมายผู้รับผิดชอบการด าเนินงานตามแผนการด าเนินงานที่ก าหนดไว้ตาม
เกณฑ์การประเมินคุณภาพการศึกษา 

(2.3) หลักสูตรด าเนินงานตามแผนการด าเนินงานที่ก าหนดไว้ตามเกณฑ์การประเมินคุณภาพ
การศึกษาอย่างครบถ้วน 

(2.4) หลักสูตรก ากับติดตามการด าเนินการตามแผนการด าเนินงาน และรายงานผลการ
ด าเนินงานตามรอบระยะเวลาที่ก าหนด คือ รอบ 3 เดือน รอบ 6 เดือน รอบ 9 เดือน และรอบ 12 เดือน  

(2.5) คณะและมหาวิทยาลัยก ากับติดตามการด าเนินงานตามองค์ประกอบการประกันคุณภาพ
การศึกษาระดับหลักสูตรทุกสิ้นภาคการศึกษา และน าเสนอรายงานผลการด าเนินงานในที่ประชุมผู้ บริหารระดับ
มหาวิทยาลัย  
 (3) การประเมินคุณภาพหลักสูตร 

หลักสูตรด าเนินการประเมินคุณภาพหลักสูตรโดยผู้เกี่ยวข้อง ได้แก่ อาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตร 
ผู้เรียน ผู้ใช้บัณฑิต และผู้ทรงคุณวุฒิ ดังนี้ 

(3.1) อาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตรประเมินคุณภาพการจัดการศึกษาของหลักสูตรโดยการ
ประเมินตนเองตามเกณฑ์การประกันคุณภาพการศึกษาที่เกี่ยวข้อง  

(3.2) นักศึกษาทุกชั้นปีประเมินคุณภาพการจัดการเรียนการสอนหลังสิ้นสุดการเรียนการสอนแต่
ละปีการศึกษา และนักศึกษาชั้นปีที่ 4 ประเมินความพึงพอใจต่อหลักสูตรโดยใช้แบบส ารวจที่คณะหรือ
มหาวิทยาลัยก าหนด 
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(3.3) ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย (ผู้ใช้บัณฑิต) และผู้ส่งมอบ (บริษัทหรือห้างร้านที่เกี่ยวข้องกับการ
ให้บริการของหลักสูตร เช่น รายวิชาการปฏิบัติงานในสถานประกอบการหรือสหกิจศึกษา) ประเมินคุณภาพ
หลักสูตร โดยผ่านระบบสารสนเทศต่าง ๆ ที่คณะหรือมหาวิทยาลัยก าหนด 

(3.4) ก าหนดให้รับการการตรวจเยี่ยมและประเมินคุณภาพการศึกษาภายในตามเกณฑ์การ
ประเมินมาตรฐานที่ก าหนดทุกปีการศึกษา ภายใน 120 วัน หลังสิ้นสุดปีการศึกษา โดยผู้ทรงคุณวุฒิจากภายนอก
และภายในมหาวิทยาลัยที่ก าหนดไว้ 
 (4) การปรับปรุงคุณภาพหลักสูตร 

(4.1) หลักสูตรน าผลการประเมินคุณภาพการศึกษามาทบทวนและจัดท าแผนพัฒนาคุณภาพตาม
ข้อเสนอแนะจากการประเมิน พร้อมทั้งก ากับติดตามและรายงานผลการด าเนินงานตามแผนพัฒนาที่ก าหนดขึ้น 
ทั้งนี้อาจบูรณาการไปพร้อมกับแผนการด าเนินงานตามตัวบ่งชี้ที่ก าหนดไปพร้อมในคราวเดียวกัน 

(4.2) หลักสูตรพัฒนาปรับปรุงหลักสูตรตามระยะเวลาที่ก าหนด โดยปรับปรุงในสาระส าคัญของ
หลักสูตร เช่น วัตถุประสงค์ของหลักสูตร โครงสร้างหลักสูตร ชื่อหลักสูตร ชื่อปริญญา เนื้อหาสาระส าคัญในหมวด
วิชาเฉพาะ และระบบการศึกษา โดยต้องมีโครงสร้างและมาตรฐานตามเกณฑ์มาตรฐานหลักสูตรที่ส านักงาน
ปลัดกระทรวงการอุดมศึกษา วิทยาศาสตร์  วิจัยและนวัตกรรมก าหนด และกรอบมาตรฐานคุณวุฒิ
ระดับอุดมศึกษา  
 
9.3 การบริหารความเสี่ยง 
 (1) ความเสี่ยงและการจัดการความเสี่ยง 

หลักสูตรค านึงถึงความเสี่ยงต่าง ๆ ที่จะเกิดขึ้นในการด าเนินงานของหลักสูตร รวมถึงการมี
แนวทางในการจัดการความเสี่ยงที่จะเกิดขึ้น ดังต่อไปนี้ 

 
 

ความเสี่ยง การจัดการความเสี่ยง 
1. ความเสี่ยงด้านการบริหารจัดการหลักสูตร 
   1.1 ด้านคุณสมบัติอาจารย์ โดยเฉพาะอาจารย์
ผู้รับผิดชอบหลักสูตร อาจารย์ประจ าหลักสูตร 
และอาจารย์ผู้สอน 
 
 

 
1.1 หลักสูตรก าหนดและติดตามคุณสมบัติอาจารย์ประจ า
หลักสูตร อาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตรและอาจารย์ผู้สอน
ให้เป็นไปตามเกณฑ์ โดยเฉพาะอย่างยิ่งด้านการเผยแพร่
ผลงานวิชาการของอาจารย์ และมีการด าเนินการประกัน
คุณภาพการศึกษาระดับหลักสูตรทุกปี 

   1.2 ด้านจ านวนนักศึกษาที่มีแนวโน้มลดลง 1.2 หลักสูตรมีแผนในการประชาสัมพันธ์เชิงรุก รวมถึงการ
ประชาสัมพันธ์ในช่องทางออนไลน์ต่าง ๆ เช่น เว็บไซต์ 
Facebook page เป็นต้น 

2. ความเสี่ยงด้านความปลอดภัย 
   2.1 ความปลอดภัยของอาคารคณะ 
 
 

 
2.1 คณะมีการจัดงบประมาณในการบ ารุงรักษา ซ่อมแซม
อาคาร และมีการน ามาตรฐานด้านความปลอดภัยของ
อาคารมาปฏิบัติ เช่น มีการซ้อมการดับเพลิงและการหนีไฟ
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ความเสี่ยง การจัดการความเสี่ยง 
 
 
    

จากอาคาร รวมถึงมีถังดับเพลิงอยู่ทุกชั้น รวมถึงมีการสร้าง
ทางเดิน ห้องน้าและมีลิฟท์สาหรับบุคคลที่มีความต้องการ
พิเศษ เช่น ผู้พิการหรือบุคคลที่มีปัญหาทางด้านสุขภาพ 

   2.2 ความปลอดภัยในห้องปฏิบัติการ 2.2 หลักสูตรมีการใส่ใจในด้านความปลอดภัยใน
ห้องปฏิบัติการ เช่น มีการชี้แจงแนวปฏิบัติการใช้งาน
ห้องปฏิบัติการให้กับนักศึกษา และในห้องปฏิบัติการยังมีมุม
ปฐมพยาบาลในกรณีเกิดอุบัติเหตุเกิดข้ีน 

3. ความเสี่ยงด้านสิ่งสนับสนุนการเรียนรู้ 
   3.1 ความเพียงพอ และความพร้อมในการใช้
งานของครุภัณฑ์การเรียนการสอน และอุปกรณ์
ในห้องปฏิบัติการ 

 
3.1 หลักสูตรมีการส ารวจความพร้อม ความเพียงพอของ
อุปกรณ์ในห้องปฏิบัติการ และความต้องการอุปกรณ์ใหม่ทุก
รอบปีงบประมาณ และจัดท าแผนในการของบประมาณ
ส าหรับจัดซื้อและซ่อมบ ารุง 

 
  



75 
 

9.4 การจัดการข้อร้องเรียนและการอุทธรณ์ 
 กระบวนการจัดการศึกษาจ าเป็นต้องด าเนินการบริหารจัดการกระบวนการดังกล่าวให้มีประสิทธิภาพ 
โดยเฉพาะการวัดและประเมินผลลัพธ์การเรียนรู้ที่ต้องยึดหลักธรรมาภิบาล (Good Governance) ที่มุ่งเน้นหลัก
ความโปร่งใส (Transparency) โดยเฉพาะอย่างยิ่งในส่วนของผลการเรียน หากเกิดข้อร้องเรียนเกี่ยวกับการ
ด าเนินงานและท าให้ผู้เรียนได้รับความยุติธรรม หลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาการจัดการการท่องเที่ยว
และธุรกิจบริการ จึงได้มีการก าหนดการจัดการข้อร้องเรียนและการอุทธรณ์ผลการเรียน ดังนี้ 

(1) ระบบการอุทธรณ์ผลการเรียน 
  ส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน ได้ก าหนดระบบการอุทธรณ์ผลการเรียนของผู้เรียนโดยมี
ล าดับขั้นการอุทธรณ์ผลการเรียน 4 ระดับ ได้แก่ ระดับผู้สอน ระดับโปรแกรมวิชา ระดับคณะและระดับ
มหาวิทยาลัย โดยผู้ร้องสามารถยื่นอุทธรณ์ผลการเรียนอย่างใดอย่างหนึ่ง ดังนี้ 
  (1.1) กรณีที่ผู้ร้องยื่นอุทธรณ์ผลการเรียนในระดับผู้สอน หากผู้ร้องไม่ยอมรับผลการอุทธรณ์ใน
ระดับผู้สอน ผู้ร้องสามารถยื่นอุทธรณ์ในระดับโปรแกรมวิชา หากผู้ร้องไม่ยอมรับผลการอุทธรณ์ในระดับโปรแกรม
วิชา   ผู้ร้องสามารถยื่นอุทธรณ์ในระดับคณะ หากผู้ร้องไม่ยอมรับผลการอุทธรณ์ในระดับคณะ ผู้ร้องสามารถยื่น
อุทธรณ์ในระดับมหาวิทยาลัย โดยผลการอุทธรณ์ในระดับมหาวิทยาลัยถือเป็นที่สิ้นสุด 
  (1.2) กรณีที่ผู้ร้องยื่นอุทธรณ์ผลการเรียนในระดับโปรแกรมวิชา หากผู้ร้องไม่ยอมรับผลการ
อุทธรณ์ในระดับโปรแกรมวิชา ผู้ร้องสามารถยื่นอุทธรณ์ในระดับคณะ หากผู้ร้องไม่ยอมรับผลการอุทธรณ์ในระดับ
คณะ ผู้ร้องสามารถยื่นอุทธรณ์ในระดับมหาวิทยาลัย โดยผลการอุทธรณ์ในระดับมหาวิทยาลัยถือเป็นที่สิ้นสุด 
  (1.3) กรณีที่ผู้ร้องยื่นอุทธรณ์ผลการเรียนในระดับคณะ หากผู้ร้องไม่ยอมรับผลการอุทธรณ์ใน
ระดับคณะ ผู้ร้องสามารถยื่นอุทธรณ์ในระดับมหาวิทยาลัย โดยผลการอุทธรณ์ในระดับมหาวิทยาลัยถือเป็นที่สิ้นสุด 

(2) รายละเอียดเกี่ยวกับการอุทธรณ์ผลการเรียนในแต่ละระดับ มีขั้นตอนดังนี้ 
 (2.1) ผู้ร้องยื่นค าร้องอุทธรณ์ผลการเรียนในระดับผู้สอนหรือโปรแกรมวิชาหรือคณะ อย่างใด

อย่างหนึ่ง 
  (2.2) ให้ผู้รับผิดชอบเกี่ยวกับการอุทธรณ์ในระดับผู้สอน โปรแกรมวิชา คณะ และมหาวิทยาลัย 
เสนอเรื่องอุทธรณ์ผลการเรียนต่อผู้บริหารในแต่ละระดับ เพ่ือแต่งตั้งคณะกรรมการพิจารณาอุทธรณ์ผลการเรียน 
โดยคณะกรรมการพิจารณาอุทธรณ์ผลการเรียนจะต้องไม่เป็นผู้มีส่วนได้ส่วนเสียกับเหตุการณ์ในครั้งนั้น ๆ 
  (2.3) คณะกรรมการพิจารณาอุทธรณ์ผลการเรียนด าเนินการพิจารณาข้อเท็จจริงตามค าร้องโดยมี
อ านาจขอดูหลักฐาน หรือสอบถามจากผู้ที่เกี่ยวข้อง และจัดท าข้อสรุปผลการอุทธรณ์ผลการเรียน เสนอต่อ
ผู้บริหารในแต่ละระดับเพื่อพิจารณาต่อไป 
  (2.4) ให้ผู้รับผิดชอบในระดับผู้สอน โปรแกรมวิชา คณะ และมหาวิทยาลัย แจ้งผลการพิจารณา
อุทธรณ์ผลการเรียนต่อผู้ร้อง หากผู้ร้องยอมรับผลการอุทธรณ์ผลการเรียน ถือว่าสิ้นสุดการอุทธรณ์ แต่หากผู้ร้องไม่
ยอมรับผลการอุทธรณ์ผลการเรียน ผู้ร้องสามารถยื่นอุทธรณ์ในระดับต่อไปได้ตามล าดับ โดยให้ถือว่าผลการ
พิจารณาอุทธรณ์ผลการเรียนในระดับมหาวิทยาลัยเป็นที่สิ้นสุด 
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  นอกจากนี้ คณะวิทยาการจัดการ มีการก าหนดแนวปฏิบัติการอุทธรณ์ผลการเรียนส าหรับ
นักศึกษาระดับปริญญาตรี ดังนี้ 
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9.5 การเผยแพร่ข้อมูลของหลักสูตร 
การเผยแพร่ข้อมูลของหลักสูตรเป็นบทบาทหน้าที่ของหลักสูตรที่จะต้องให้ความส าคัญและด าเนินการให้

ครอบคลุมตามผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทุกกลุ่ม เพื่อให้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียรับทราบเกี่ยวกับรายละเอียดของหลักสูตร และ
มีความเข้าใจที่ตรงกันในการสนับสนุนการจัดการศึกษาให้บรรลุเป้าหมายที่ก าหนด ทางหลักสูตรจึงได้มีการก าหนด
ช่องทางการเผยแพร่ข้อมูลต่าง ๆ ของหลักสูตร ดังนี้ 

(1) ช่องทางการเผยแพร่ผ่านเอกสารรายละเอียดหลักสูตรและรายละเอียดรายวิชา 
(2) ช่องทางการเผยแพร่ผ่านเว็บไซต์ สื่อสังคมออนไลน์ ของสาขาวิชา คณะ มหาวิทยาลัย 
(3) ช่องทางการเผยแพร่ผ่านสื่อสิ่งพิมพ์ แผ่นพับประชาสัมพันธ์ 
(4) ช่องทางการเผยแพร่ผ่านกิจกรรมต่าง ๆ ของสาขาวิชา 
(5) ช่องทางการเผยแพร่ผ่านการประชุม 

 (6) ช่องทางการเผยแพร่ผ่านกิจกรรมการเรียนการสอน 
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ค าอธิบายรายวิชา 
1. หมวดวิชาศึกษาทั่วไป 

 

1.1 กลุ่มวิชาภาษาและการสื่อสาร 
รหัสวิชา ชื่อวิชา         น(ท-ป-อ) 
9001101 ภาษาอังกฤษพื้นฐาน        3(3-0-6) 

Fundamental English 
หลักไวยากรณ์พ้ืนฐานภาษาอังกฤษ องค์ประกอบของค า วลี ประโยค หลักการออกเสียง และ

การใช้ค าศัพท ์
 
9001102 ภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสาร       3(3-0-6) 

English for Communication 
ความรู้ภาษาอังกฤษด้านไวยากรณ์ ภาษาศาสตร์สังคม แบบแผนการใช้ภาษา ทักษะการฟัง การ

พูด การอ่าน การเขียน และการสื่อสารกับบุคคลอ่ืนในสถานการณ์และบริบทที่หลากหลาย 
 
9001103 ภาษาไทยเพื่อการสื่อสารทางวิชาการ     3(3-0-6) 

Thai for Academic Communication  
แนวคิดการสื่อสารทางวิชาการ หลักการ และวิธีการใช้ภาษาไทยเพ่ือการสื่อสารทางวิชาการ โดย

เน้น การฟัง การพูด การอ่าน และการเขียนทางวิชาการ การจับประเด็นส าคัญ การวิเคราะห์ การสังเคราะห์ การ
ให้เหตุผล 
 
9001104 ภาษาอังกฤษเพื่อการสอบวัดมาตรฐาน     3(3-0-6) 

English for Standardized Test 
การทบทวนความรู้ไวยากรณ์ ค าศัพท์ภาษาอังกฤษที่จ าเป็นต่อการสอบมาตรฐานภาษาอังกฤษ 

รูปแบบข้อสอบมาตรฐานภาษาอังกฤษ การฝึกเทคนิคการท าข้อสอบในรูปแบบต่าง ๆ การจัดการเวลา ส าหรับการ
สอบการฟัง อ่านและเขียนในสถานการณ์ที่หลากหลาย 
 
9001105 ภาษาพม่าเพื่อการสื่อสาร       3(3-0-6) 

Burmese for Communication 
ศัพท์และส านวนภาษาพม่าเพ่ือการสื่อสารเบื้องต้น การฝึกทักษะการฟัง การพูด การอ่านและ

การเขียน และการใช้ภาษาพม่าในการสนทนาในชีวิตประจ าวัน 
 
9001106 ภาษาจีนเพื่อการสื่อสาร        3(3-0-6) 

Chinese for Communication 
หลักการออกเสียง การฟัง และการพูดเพ่ือการสื่อสารเบื้องต้น หลักไวยากรณ์ และการฝึกทักษะ

การพูดภาษาจีนในการสนทนาทั่วไปในชีวิตประจ าวัน 
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9001107 ภาษาญี่ปุ่นเพื่อการสื่อสาร       3(3-0-6) 

Japanese for Communication 
ศัพท์และส านวนภาษาญี่ปุ่นเพ่ือการสื่อสารเบื้องต้น การฝึกทักษะการฟัง การพูด การอ่านและ

การเขียน และการใช้ภาษาญี่ปุ่นเพ่ือการสนทนาทั่วไปในชีวิตประจ าวัน 
 
9001108 ภาษาเกาหลีเพื่อการสื่อสาร       3(3-0-6) 

Korean for Communication 
ศัพท์และส านวนภาษาเกาหลีเพ่ือการสื่อสารเบื้องต้น การฝึกทักษะการฟัง การพูด การอ่านและ

การเขียน และการใช้ภาษาเกาหลีเพ่ือการสนทนาทั่วไปในชีวิตประจ าวัน 
 
1.2 กลุ่มวิชาความเป็นพลเมืองและพลโลก  
รหัสวิชา ชื่อวิชา         น(ท-ป-อ) 
9001201 พลเมืองไทยในสังคมพลวัต      3(3-0-6) 

Thai Citizens in the Dynamic Society 
การรู้เท่าทันการเปลี่ยนแปลงของโลกและสังคมไทย การเรียนรู้ความเป็นพลเมืองที่มีพลัง

สร้างสรรค์สังคม ผลกระทบจากการเปลี่ยนแปลงต่อชีวิตคนในเมืองและชนบท มุมมอง กรอบแนวคิดและเป้าหมาย
ของการมีจิตส านึกสากลและความเป็นพลเมืองโลก การถอดองค์ความรู้จากวิถีชีวิตคนชายขอบ และก าแพงเพชร
ในสภาวะสังคมพลวัต 
 
9001202   ความหลากหลายของชีวิต      3(3-0-6) 

Variety of Life 
ความจริงของชีวิต ชีวิตที่หลากหลาย การด าเนินชีวิตตามหลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง การ

ประยุกต์หลักศาสนาในการด าเนินชีวิต การอยู่ร่วมกันในสังคมอย่างสันติสุข จิตอาสา การเคารพศักดิ์ศรีของตนเอง
และผู้อ่ืน สุนทรียศาสตร์กับชีวิต การยับยั้งและป้องกันการทุจริต  
 
9001203 ท้องถิ่นภิวัตน์        3(3-0-6) 

Localization 
ความสัมพันธ์ของมนุษย์ ชุมชน และสิ่ งแวดล้อม วิถีชุมชน การเปลี่ยนแปลงของชุมชนและ

ท้องถิ่นที่เชื่อมโยงกับสากลวิวัตน์ การมีส่วนร่วมในการจัดการพัฒนาชุมชนและท้องถิ่นเชิงบูรณาการ การอยู่
ร่วมกับผู้อ่ืนอย่างสันติ ความเป็นพลเมือง สิทธิมนุษยชน กฎหมายและการเมืองการปกครองกับการขับเคลื่อนทาง
สังคมของท้องถิ่นภิวัตน์  
 
  



83 
 

9001204 ภูมิปัญญาและมรดกไทย       3(3-0-6) 
Thai Wisdom and Heritage  
อัตลักษณ์และคุณค่าของภูมิปัญญาไทย ประวัติศาสตร์ ความเชื่อ ศาสนา ประเพณีและพิธีกรรม 

ภาษาและวรรณกรรม ดนตรี ศิลปะ สถาปัตยกรรม ปราชญ์ชาวบ้าน การสืบสานองค์ความรู้ภูมิปัญญาท้องถิ่น และ
ภูมิปัญญาไทย สู่ภูมิปัญญาสากล การอนุรักษ์มรดกไทยและมรดกโลก โดยเน้นกรณีศึกษาพ้ืนที่ภาคเหนือและ
ก าแพงเพชร  
 
9001205 ทักษะวิศวกรสังคม       3(2-2-5) 

Social Engineer Skills 
ทักษะการคิดวิเคราะห์ การคิดเชิงออกแบบ การเชื่อมโยงระหว่างเหตุและผล การสื่อสารองค์

ความรู้ การประยุกต์ใช้ศาสตร์พระราชา ภูมิปัญญาท้องถิ่น นวัตกรรม และบูรณาการองค์ความรู้ เพ่ือแก้ปัญหา
ตนเอง ชุมชนและท้องถิ่น มีภาวะผู้น าและสามารถท างานร่วมกับผู้อ่ืน 
 
9001206 การจัดการแบบบูรณาการ      3(3-0-6) 

Integrated Management 
แนวคิดและหลักการจัดการแบบบูรณาการ การจัดการในยุคดิจิทัล การจัดการการเงิน การเจรจา

ต่อรอง การจัดการความขัดแย้ง บุคลิกภาพ ภาวะผู้น า การท างานเป็นทีม การเป็นผู้ประกอบการ การจัดการบน
พ้ืนฐานความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม ธรรมาภิบาล และการจัดการความเสี่ยง 
 
9001207 การเป็นผู้ประกอบการ       3(3-0-6) 

Entrepreneurship 
แนวคิดและขั้นตอนการสร้างธุรกิจของผู้ประกอบการ กลยุทธ์และรูปแบบทางกฎหมายของธุรกิจ 

จริยธรรมในการประกอบธุรกิจและการรับผิดชอบต่อสังคม การเลือกท าเลและการวางผังของธุรกิจ แผนธุรกิจและ
องค์ประกอบของแผนธุรกิจ กลยุทธ์การขยายตัวและถอนตัวเลิกกิจการ 

 
9001208 กฎหมายชีวิตประจ าวันในยุคดิจิทัล     3(3-0-6) 

Law Daily Life in Digital Era 
หลักการพ้ืนฐานเกี่ยวกับนิติกรรมสัญญา การซื้อขาย การกู้ยืม ละเมิด ครอบครัวและมรดก 

ความรู้เกี่ยวกับการกระท าความผิดอาญาในความผิดเกี่ยวกับทรัพย์ อิสรภาพ และการท าร้ายร่างกาย รวมถึง
หลักการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล 
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1.3 กลุ่มวิชาเทคโนโลยี 
รหัสวิชา ชื่อวิชา         น(ท-ป-อ) 
9001301 ความฉลาดรู้ทางดิจิทัล สารสนเทศ และสื่อ    3(2-2-5) 

Digital, Information and Media Literacy 
แนวคิดเชิงบูรณาการความฉลาดรู้ทางดิจิทัล สารสนเทศ และสื่อ การแสวงหา การเข้าถึง การ

สืบค้นและการประเมินสารสนเทศและแหล่งสารสนเทศ การใช้เทคโนโลยีดิจิทัล สารสนเทศและสื่อเพ่ือการเรียนรู้
และการปฏิบัติงาน การเป็นพลเมืองดิจิทัล การรู้เท่าทันสื่อ การจัดการข่าวลวง การสร้าง การสื่อสาร การน าเสนอ
และการแบ่งปันสารสนเทศอย่างมีจริยธรรมและถูกต้องตามกฎหมาย 
 
9001302 เทคโนโลยีดิจิทัลเพื่อการเรียนรู้      3(2-2-5) 

Digital Technology for Learning 
สภาพแวดล้อมดิจิทัลและโลกเสมือน การเรียนรู้ในยุคดิจิทัล ทักษะการเรียนรู้ การเรียนรู้ด้วย

ตนเอง การเรียนรู้ผ่านระบบออนไลน์ เทคโนโลยีดิจิทัล วิทยาการข้อมูล การใช้เทคโนโลยีดิจิทัลและเครื่องมือที่
ทันสมัยและหลากหลายเพ่ือการเรียนรู้และการปฏิบัติงานในสภาพแวดล้อมออนไลน์ การออกแบบและการ
สร้างสรรค์ผลงาน เพ่ือส่งเสริมการเรียนรู้ 
 
9001303 เทคโนโลยีกับชีวิต        3(3-0-6) 

Technology and Life 
เทคโนโลยีสมัยใหม่ เทคโนโลยีดิจิทัล เทคโนโลยีโลกเสมือน นาโนเทคโนโลยี เทคโนโลยีชีวภาพ 

เทคโนโลยีจีโนม และวิทยาการที่ เกี่ยวข้อง บทบาทและผลกระทบของเทคโนโลยีสมัยใหม่ต่อการด ารงชีวิต 
การศึกษา การสื่อสาร การแพทย์และสาธารณสุข ธุรกิจ การเกษตร สิ่งแวดล้อมและสังคม และแนวโน้มการพัฒนา
เทคโนโลยีและนวัตกรรมที่ส่งผลกระทบ ต่อการเปลี่ยนแปลงต่อการจัดระเบียบสังคมและเศรษฐกิจโลก 
 
9001304 การประยุกต์ใช้ Google Application     3(2-2-5) 

Google Apps for Education 
ความรู้เบื้องต้นเกี่ยวกับการประมวลผลแบบกลุ่มเมฆ Cloud ความรู้เบื้องต้นเกี่ยวกับกูเกิลและ

แอปพลิเคชันบนคลาวด์ การใช้งานกูเกิลแอปพลิเคชัน (Google Application) พ้ืนฐานที่ใช้ในชีวิตประจ าวันและ
การท างาน การใช้กูเกิลแอปพลิเคชันท างานร่วมกับผู้อ่ืน ข้อค านึงด้านความปลอดภัยและจรรยาบรรณในการใช้
งานกูเกิลแอปพลิเคชัน 
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1.4 กลุ่มวิชาวิทยาศาสตร์และสุขภาพ 
รหัสวิชา ชื่อวิชา         น(ท-ป-อ) 
9001401 วิทยาศาสตร์กับชีวิต       3(3-0-6) 

Science and Life 
แนวคิด ความส าคัญและขอบข่ายของวิทยาศาสตร์และศาสตร์ที่ เกี่ยวข้อง การคิดแบบ

วิทยาศาสตร์ ความฉลาดรู้ด้านวิทยาศาสตร์ จิตวิทยาศาสตร์  วิทยาศาสตร์กับสังคม การประยุกต์วิทยาศาสตร์ใน
การด าเนินชีวิต การเกษตร อาหารและสุขภาพ และพลังงานและสิ่งแวดล้อม 
 
9001402 การพัฒนาสุขภาวะเชิงบูรณาการ      3(2-2-5) 

Integrated Wellness Development 
แนวคิดและหลักการการดูแลตนเองให้เป็นผู้มีสุขภาวะ การสร้าง เสริมสุขภาวะแบบบูรณาการ 

การเข้าใจตนเอง การพัฒนาสุขภาวะทั้งในมิติของร่างกาย จิตใจ สังคม และปัญญา ความฉลาดทางอารมณ์ การ
จัดการความเครียด ความรัก เพศศึกษา กิจกรรมนันทนาการ การออกก าลังกาย โภชนาการเพ่ือสุขภาพ และการ
ใช้ชีวิตอย่างมีความสุข 
 
9001403 การคิดเชิงคณิตศาสตร์กับการตัดสินใจ     3(3-0-6) 

Mathematical Thinking and Decision Making 
ความรู้ เบื้องต้นเกี่ยวกับการคิดและการตัดสินใจของมนุษย์ ความส าคัญ องค์ประกอบ 

กระบวนการและหลักการ และวิธีการคิดเชิงคณิตศาสตร์ การคิดเชิงคณิตศาสตร์กับการคิดเชิงสถิติ การคิดเชิง
คณิตศาสตร์กับการใช้เหตุผล การพัฒนาการคิดเชิงคณิตศาสตร์ การบูรณาการและการเชื่อมโยงการคิดและการใช้
เหตุผลเชิงคณิตศาสตร์ในการตัดสินใจ 
 
9001404 รักษ์สิ่งแวดล้อม           3(2-2-5) 

Environmental Care 
แนวคิดและความส าคัญของสิ่งแวดล้อม สิ่งแวดล้อมกับคุณภาพชีวิต และการพัฒนาที่ยั่งยืน ทรัพยากรธรรมชาติ
กับสิ่งแวดล้อม ระบบนิเวศ มลพิษและภัยพิบัติ คนรักษ์สิ่งแวดล้อม สังคมรักษ์สิ่งแวดล้อม การดูแล รักษาและ
อนุรักษ์สิ่งแวดล้อม การมีส่วนร่วมของบุคคลและชุมชนในการแก้ไขปัญหาสิ่งแวดล้อม การปลูกจิตส านึกรักษ์
สิ่งแวดล้อมผ่านโครงการและกิจกรรมการอนุรักษ์ธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม 
  



86 
 

ค าอธิบายรายวิชา 
2. หมวดวิชาเฉพาะ 

 
2.1 กลุ่มวิชาเอกบังคับ 
รหัสวิชา ชื่อและค าอธิบายรายวิชา                                น(ท–ป–อ) 
3571107 เทคโนโลยีสารสนเทศและนวัตกรรมส าหรับการท่องเที่ยวและบริการ  3(2-2-5) 

Information Technology and Innovation in Tourism and Hospitality 
ความหมาย ประเภท และความส าคัญของเทคโนโลยีสารสนเทศการท่องเที่ยว เทคโนโลยี

ปัญญาประดิษฐ์การท่องเที่ยว ระบบช าระเงินดิจิทัล แพลตฟอร์มการจอง (ตั๋ว ห้องพัก ร้านอาหาร) ระบบน าทาง
ออนไลน์ โปรแกรมส านักงานการท่องเที่ยวและการบริการส าเร็จรูป สื่อสังคมออนไลน์ แนวโน้มเทคโนโลยี
สารสนเทศด้านการท่องเที่ยว นวัตกรรมส าหรับการท่องเที่ยวและการบริการ 

ฝึกปฏิบัติการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและนวัตกรรมส าหรับการท่องเที่ยวและบริการ 
 
3571204 การท่องเที่ยวในยุคดิจิทัล       3(3-0-6) 

Tourism in the Digital Era 
แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับการท่องเที่ยว อาทิเช่น ความหมาย ความส าคัญ ประเภทของการ

ท่องเที่ยว องค์ประกอบของการท่องเที่ยว รูปแบบการท่องเที่ยว ระบบการท่องเที่ยว โครงสร้างพ้ืนฐานทางการ
ท่องเที่ยว ผลกระทบของการท่องเที่ยว พลวัตของการท่องเที่ยว และอิทธิพลของเทคโนโลยีดิจิทัล ต่อการท่องเที่ยว 
 
3571205 ทรัพยากรทางการท่องเที่ยว      3(3-0-6) 

Tourism Resource 
  แนวคิด หลักการ และทฤษฎีในการบริหารจัดการทรัพยากรทางการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน 
ประเภทและคุณค่าของทรัพยากรการท่องเที่ยว ทั้งทรัพยากรธรรมชาติ ประวัติศาสตร์ วัฒนธรรม และทรัพยากรที่
มนุษย์สร้างขึ้น การพัฒนา การอนุรักษ์ และการฟ้ืนฟูทรัพยากรการท่องเที่ยว การประเมินศักยภาพของแหล่ง
ท่องเที่ยว การบริหารจัดการขีดความสามารถในการรองรับนักท่องเที่ยว นโยบายและกฎหมายที่เกี่ยวข้องกับการ
จัดการทรัพยากรการท่องเที่ยว บทบาทของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย การมีส่วนร่วมของชุมชนท้องถิ่นในการจัดการ
ทรัพยากรการท่องเที่ยว 
 
3571304  ธุรกิจโรงแรมในศตวรรษที่ 21      3(3-0-6) 

Hotel Business in the 21st Century 
ความหมาย ประเภทของโรงแรม ระบบการบริหารโรงแรม โครงสร้างองค์กรของโรงแรม 

ประเภทของห้องพัก มาตรฐานของโรงแรม บทบาทหน้าที่ของแต่ละแผนกในโรงแรม อัตราการแลกเปลี่ยนเงินตรา 
กฎ ระเบียบและนโยบายของโรงแรม และโรงแรมที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม 
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3572106 การพัฒนาบุคลิกภาพและศิลปะการสื่อสาร (CWIE)   3(2-2-5) 
  Personality Development and Communication Arts 
  หลักการและเทคนิคการพัฒนาบุคลิกภาพทั้งภายในและภายนอก มารยาททางสังคม การแต่ง
กาย การสื่อสาร ทักษะการพูดในที่สาธารณะ การน าเสนอ การฟังอย่างมีประสิทธิภาพและการสื่อสารระหว่าง
บุคคล การใช้ภาษากายและการสร้างความประทับใจแรกพบ  

ฝึกปฏิบัติการวิเคราะห์กรณีศึกษา และการจ าลองสถานการณ์เพ่ือการน าไปประยุกต์ใช้ในการ
ประกอบวิชาชีพ 
 
3572107 จิตวิทยาการบริการและเทคนิคการให้บริการ (CWIE)   3(2-2-5) 
  Service Psychology and Service Techniques 
  ความหมาย คุณภาพการบริการ จิตวิทยาการบริการ หลักการให้บริการ (การน าเที่ยว แผนกต่าง 
ๆ ในโรงแรม มัคคุเทศก์ ภาคพ้ืนดิน บนเครื่องบิน) กฎหมายด้านการบริการ องค์ประกอบของการบริการ อุปกรณ์
เครื่องมือในการบริการ เทคนิคการให้บริการเทคโนโลยีสารสนเทศในการบริการ การจัดการข้อร้องเรียนและความ
พึงพอใจของลูกค้า การสร้างประสบการณ์การบริการที่ดี แนวโน้มการพัฒนาการบริการในอนาคต 
  ฝึกปฏิบัติเกี่ยวกับเทคนิคการให้บริการ 
 
3572215 การจัดการการท่องเที่ยวอย่างย่ังยืน     3(2-2-5) 
  Sustainable Tourism Management 
  แนวคิดและหลักการของการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน องค์ประกอบและรูปแบบการท่องเที่ยวแบบ
ยั่งยืน มาตรการในการจัดการและการพัฒนาการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน การวางแผนและควบคุมการจัดการการ
ท่องเที่ยว ระบบนิเวศทางธรรมชาติ ขีดความสามารถในการรองรับของแหล่งท่องเที่ยว การสร้างจิตส านึกทางการ
ท่องเที่ยว กลยุทธ์การพัฒนาการท่องเที่ยวแบบยั่งยืนด้านเศรษฐกิจ สังคมวัฒนธรรมและสิ่งแวดล้อม 
  ฝึกปฏิบัติการจัดการการท่องเที่ยวที่สร้างความยั่งยืน 
 
รหัสวิชา ชื่อและค าอธิบายรายวิชา                                น(ท–ป–อ) 
3572216 มัคคุเทศก์และผู้น าเที่ยว       3(2-2-5) 
  Tour Guides and Tour Leaders 
  ความหมาย ความส าคัญของมัคคุเทศก์และผู้น าเที่ยว ความหมายและประเภทของนักท่องเที่ยว 
บทบาทและหน้าที่ของมัคคุเทศก์และผู้น าเที่ยว บุคลิกภาพและจรรยาบรรณของมัคคุเทศก์และผู้น าเที่ยว การพูด 
การบรรยาย การน าชมของมัคคุเทศก์และผู้น าเที่ยว กิจกรรมนันทนาการเพ่ือการท่องเที่ยว ความรู้ที่เกี่ยวข้องกับ
มัคคุเทศก์และผู้น าเที่ยว เช่น การตรวจคนเข้าเมือง  การแลกเปลี่ยนเงินตรา หนังสือและเอกสารประกอบการ
เดินทาง การตรวจลงตรา ระเบียบพิธีทางศุลกากร กระบวนการน าเที่ยวในประเทศและต่างประเทศ  

ฝึกปฏิบัติการการน าชมของมัคคุเทศก์และผู้น าเที่ยว การแก้ไขปัญหาเฉพาะหน้า และการปฐม
พยาบาลเบื้องต้น 
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3572217 พฤติกรรมนักท่องเที่ยวในศตวรรษที่ 21     3(3-0-6) 
  Tourist Behavior in the 21st Century 
  ทฤษฎีแรงจูงใจทางการท่องเที่ยว ประสบการณ์ของนักท่องเที่ยว ปัจจัยผลักดันและดึงดูดความ
ต้องการของนักท่องเที่ยว พฤติกรรมนักท่องเที่ยว กระบวนการตัดสินใจของนักท่องเที่ ยว อิทธิพลที่ส่งผลต่อ
พฤติกรรมนักท่องเที่ยว 
 
3572408 ธุรกิจการบินและอุตสาหกรรมการเดินอากาศ    3(2-2-5) 
  Aviation Business and the Air Transport Industry 
  โครงสร้าง องค์ประกอบ และการด าเนินงานของธุรกิจการบินและอุตสาหกรรมการเดินอากาศใน
บริบทโลก ความสัมพันธ์ระหว่างธุรกิจการบินกับภาคการท่องเที่ยวและการค้าระหว่างประเทศ รูปแบบและ
ประเภทของสายการบิน การบริหารจัดการท่าอากาศยาน ระบบส ารองที่นั่งและการจัดจ าหน่ายบัตรโดยสาร การ
จัดการงานบริการผู้โดยสาร การขนส่งสินค้าทางอากาศ กฎระเบียบและข้อบังคับด้านความปลอดภัยการบิน 
นโยบายการเปิดน่านฟ้าเสรี และองค์กรระหว่างประเทศท่ีเกี่ยวข้องกับการบินพลเรือน  

ฝึกปฏิบัติผ่านกรณีศึกษาและสถานการณ์จ าลอง และศึกษาดูงานในสถานประกอบการที่
เกี่ยวข้องด้านธุรกิจการบิน 
 
3572719 ภาษาอังกฤษส าหรับการสื่อสารทางการท่องเที่ยว    3(2-2-5) 
  English for Communication in Tourism 
  ทักษะภาษาอังกฤษด้านการฟัง พูด อ่าน และเขียนในบริบทการท่องเที่ยว การต้อนรับ
นักท่องเที่ยว การให้ข้อมูลด้านการท่องเที่ยว การน าเสนอโปรแกรมทัวร์และกิจกรรมท่องเที่ยว การสื่อสารใน
สถานการณ์ฉุกเฉิน การน าเสนอสถานที่ท่องเที่ยว ประวัติศาสตร์ และมรดกทางวัฒนธรรมของท้องถิ่น การเขียน
เพ่ือการสื่อสารในธุรกิจท่องเที่ยว การสัมภาษณ์งานในอุตสาหกรรมการท่องเที่ยว  

ฝึกปฏิบัติการสื่อสารภาษาอังกฤษกับนักท่องเที่ยว 
 
3573106 ศิลปะการจัดการอาหาร (CWIE)      3(2-2-5) 

 The Art of Food Management 
 หลักการจัดการอาหาร การวางแผนเมนู การเลือกใช้วัตถุดิบ เทคนิคการปรุงอาหาร การบริหาร

จัดการร้านอาหารและครัว การควบคุมต้นทุน การวิเคราะห์ต้นทุนวัตถุดิบ การจัดซื้อและบริหารสินค้าคงคลัง การ
ลดของเสียในกระบวนการผลิตอาหาร การตั้งราคาขายให้เหมาะสมกับตลาด แนวคิดทางศิลปะและความคิด
สร้างสรรค์ในการจัดการอาหารเพื่อตอบสนองความต้องการของผู้บริโภคยุคใหม่ 

 ฝึกปฏิบัติงานในสถานการณ์จ าลองและสถานประกอบการจริง 
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3573217 บริษัทน าเที่ยว การจัดกิจกรรมและประสบการณ์ท่องเที่ยว   3(2-2-5) 
  Tour Operators, Organizing Activities and Tourism  

Experiences 
การด าเนินงานของบริษัทน าเที่ยว การวางแผน การจัดการ และการพัฒนากิจกรรมและ

ประสบการณ์ท่องเที่ยว องค์ประกอบส าคัญในการจัดการธุรกิจน าเที่ยว ออกแบบแผนที่เส้นทางท่องเที่ยวด้วย
เทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ์ เทคนิคการออกแบบโปรแกรมท่องเที่ยวที่ตรงกับความต้องการของกลุ่มเป้าหมาย และ
การสร้างประสบการณ์ที่น่าประทับใจแก่นักท่องเที่ยว 

ฝึกปฏิบัติจริงผ่านกรณีศึกษา การจัดท าโครงการจ าลอง และการศึกษาดูงานในสถาน
ประกอบการที่เก่ียวข้อง 
 
3573218 การตลาดการท่องเที่ยวดิจิทัลและการพัฒนาแบรนด์   3(2-2-5) 
  Digital Tourism Marketing and Brand Development 
  ความหมายและองค์ประกอบของการตลาดการท่องเที่ยว ส่วนประสมทางการตลาด หลักการ
และกระบวนการทางการตลาดการท่องเที่ยว กลยุทธ์ทางการตลาดในการท่องเที่ยว การพัฒนาแบรนด์การ
ท่องเที่ยวและการบริการ การส่งเสริมการตลาดการท่องเที่ยวด้วยเทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ์ (AI) ความเป็นจริง
เสมือน (VR) และความเป็นจริงเสริม (AR) การเสริมสร้างขีดความสามารถในการแข่งขัน การสร้างเครือข่ายทาง
การตลาด การพัฒนากระบวนการทางการตลาด การใช้เทคโนโลยีดิจิทัลในการตลาดการท่องเที่ยว  

ฝึกปฏิบัติการวิเคราะห์และประเมินผลการตลาดการท่องเที่ยว 
 
3573219 การจัดการการท่องเที่ยวโดยชุมชน     3(2-2-5) 

Community Based Tourism Management 
  แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับการท่องเที่ยวโดยชุมชน ความหมาย ความส าคัญ หลักการและ
องค์ประกอบของการท่องเที่ยวโดยชุมชน การเตรียมความพร้อมของชุมชนด้านการท่องเที่ยว กระบวนการมีส่วน
ร่วมของชุมชน การจัดการและการพัฒนาการท่องเที่ยวโดยชุมชน การพัฒนาศักยภาพของชุมชน การสร้าง
เครือข่ายการท่องเที่ยวโดยชุมชน บทบาทของหน่วยงานภาครัฐ และภาคเอกชนต่อการท่องเที่ยวโดยชุมชน และ
ผลกระทบของการท่องเที่ยวโดยชุมชน 
  ฝึกปฏิบัติการจัดการการท่องเที่ยวโดยชุมชน 
 
3573310 ศิลปะการจัดการห้องพักแบบมืออาชีพ (CWIE)    3(2-2-5) 
  The Art of Professional Room Management 
  หลักการ เทคนิค และมาตรฐานการให้บริการในแผนกห้องพัก ระบบการท างานของแผนก
ต้อนรับส่วนหน้า การจัดการห้องพัก การท าความสะอาดและบ ารุงรักษา เทคโนโลยีที่เกี่ยวข้องกับงานบริการ
ห้องพัก ทักษะการสื่อสาร การแก้ไขปัญหาเฉพาะหน้า การสร้างประสบการณ์ที่ประทับใจให้แก่ผู้เข้าพัก แนวโน้ม
และนวัตกรรมในอุตสาหกรรมการบริการที่พักแรม การจัดการห้องพักในระดับสากล 

ฝึกปฏิบัติงานในสถานการณ์จ าลองและสถานประกอบการจริง 
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รหัสวิชา ชื่อและค าอธิบายรายวิชา                                น(ท–ป–อ) 
3573311 ศิลปะการบริการอาหารและเครื่องดื่มในโรงแรม (CWIE)   3(2-2-5) 
  The Art of Food and Beverage Operation in Hotels 
  หลักการจัดการอาหารและเครื่องดื่ม การวางแผนเมนูและค านวณต้นทุน การบริการใน
ห้องอาหารและการควบคุมคุณภาพ การสื่อสารภาษาต่างประเทศในงานบริการ ระบบการจองโต๊ะอาหาร การผสม
เครื่องดื่มและควบคุมเครื่องดื่ม การวางแผนและจัดงานเลี้ยง การจัดเตรียมห้องประชุมและพ้ืนที่จัดงาน การ
บริการส าหรับงานจัดเลี้ยง กระบวนการรับออร์เดอร์และจัดส่งอาหาร การน าเสนออาหารในห้องพัก การบริหาร
เวลาในการจัดส่ง  

ฝึกปฏิบัติงานในสถานการณ์จ าลองและสถานประกอบการจริง 
 
3573312 ศิลปะการบริการและการจัดการแผนกต้อนรับ (CWIE)   3(2-2-5) 
  The Art of Service and Front Office Management 
  หลักการ ทฤษฎี และทักษะปฏิบัติด้านศิลปะการบริการและการจัดการงานต้อนรับในธุรกิจการ
โรงแรม โครงสร้างและหน้าที่ของแผนกต้อนรับ การจัดการส่วนหน้า (Front Office) การลงทะเบียนเข้าพัก การ
ให้บริการระหว่างพัก และการคืนห้องพัก การจัดการข้อร้องเรียน การแก้ไขปัญหาเฉพาะหน้า การประสานงานกับ
แผนกอ่ืน ๆ ตลอดจนระบบสารสนเทศที่ใช้ในงานต้อนรับ เทคนิคการสื่อสารที่มีประสิทธิภาพ และการสร้าง
ประสบการณ์ท่ีประทับใจให้แก่ลูกค้า  

ฝึกปฏิบัติงานในสถานการณ์จ าลองและสถานประกอบการจริง 
 
3573719 ภาษาอังกฤษส าหรับการสื่อสารและการให้บริการในธุรกิจโรงแรม (CWIE) 3(2-2-5) 
  English for Communication and Service in the Hotel  

Business 
  ทักษะภาษาอังกฤษด้านการฟัง พูด อ่าน และเขียนในบริบทการให้บริการและการสื่อสารในธุรกิจ
โรงแรม การใช้ค าศัพท์เฉพาะทางและโครงสร้างประโยคที่จ าเป็นส าหรับการปฏิบัติงานในแผนกต่าง ๆ ของโรงแรม 
เทคนิคการสื่อสารกับลูกค้าและผู้ร่วมงานในสถานการณ์การให้บริการ การต้อนรับ การลงทะเบียนเข้าพัก การให้
ข้อมูล การบริการห้องพัก การบริการอาหารและเครื่องดื่ม การจัดการข้อร้องเรียน การให้บริการธุรกิจและการ
ประชุม การช าระเงินและการคืนห้องพัก  

ฝึกปฏิบัติงานในสถานการณ์จ าลองและสถานประกอบการจริง 
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2.2 กลุ่มวิชาเอกเลือก 
รหัสวิชา ชื่อและค าอธิบายรายวิชา                                น(ท–ป–อ) 
3571108 การจัดการโฮมสเตย์และฟาร์มสเตย์     3(2-2-5) 

Homestay and Farm stay Management 
หลักการ แนวคิดโฮมสเตย์และฟาร์มสเตย์ ความหมายและประเภทของฟาร์มสเตย์และโฮมสเตย์ 

การอนุรักษ์สิ่งแวดล้อมและผลกระทบการท่องเที่ยวฟาร์มสเตย์และโฮมสเตย์ กลยุทธ์การตลาดส าหรับฟาร์มสเตย์
และโฮมสเตย์ในยุคดิจิทัล การพัฒนาประสบการณ์การท่องเที่ยวที่ตอบโจทย์นักท่องเที่ยวกลุ่มใหม่ การใช้
เทคโนโลยีการท่องเที่ยวอัจฉริยะ (Smart Tourism)  

ฝึกปฏิบัติการพัฒนาคุณภาพบริการในฟาร์มสเตย์และโฮมสเตย์ 
 
3572108 การจัดการความปลอดภัยด้านการท่องเที่ยวและการบริการ   3(3-0-6) 

Tourism and Service Safety Management 
หลักการ แนวคิด และทฤษฎีเกี่ยวกับการจัดการความปลอดภัยด้านการท่องเที่ยวและการบริการ 

การวิเคราะห์ความเสี่ยงและภัยคุกคามที่อาจเกิดขึ้นด้านการท่องเที่ยวและการบริการ กฎหมายและข้อบังคับที่
เกี่ยวข้องกับความปลอดภัยในการท่องเที่ยว มาตรการป้องกันและรับมือกับสถานการณ์ฉุกเฉิน การสื่อสารในภาวะ
วิกฤตและสร้างความเชื่อมั่นให้แก่นักท่องเที่ยว ความปลอดภัยทางไซเบอร์ด้านการท่องเที่ยวและการบริการ และ
กรณีศึกษาการจัดการความปลอดภัยด้านการท่องเที่ยวและการบริการ 
 
3572109 กลยุทธ์การสร้างความสัมพันธ์ด้านการท่องเที่ยวและการบริการ  3(2-2-5) 

Relationship Strategies in Tourism and Hospitality 
แนวคิด หลักการและกระบวนการจัดท ากลยุทธ์ กลยุทธ์การสร้างความสัมพันธ์กับลูกค้าและ

พันธมิตรทางธุรกิจในอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวและการบริการ การจัดการความสัมพันธ์กับลูกค้า ( CRM) 
การตลาดเชิงประสบการณ์ (Experiential Marketing) การสร้างความภักดีของลูกค้า (Customer Loyalty) 
เทคโนโลยีดิจิทัลเพื่อส่งเสริมความสัมพันธ์ด้านการท่องเที่ยวและการบริการ 

ฝึกปฏิบัติการสร้างความสัมพันธ์ผ่านกรณีศึกษา และสถานการณ์จ าลอง 
 
3572219 การจัดการการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพและธุรกิจสปา    3(2-2-5) 

Health Tourism and Spa Business Management 
แนวคิด หลักการ ความส าคัญของการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพและธุรกิจสปา ประเภทและรูปแบบ

ของการบริการด้านสุขภาพและสปา มาตรฐาน การควบคุมคุณภาพในธุรกิจสปาและการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ การ
บริหารจัดการ การวางแผนกลยุทธ์ทางการตลาดส าหรับธุรกิจสปาและการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ แนวโน้มและการ
พัฒนาธุรกิจการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพและธุรกิจสปา การแพทย์แผนไทย อาหารและสมุนไพรเพื่อสุขภาพ ผลิตภัณฑ์
เพ่ือสุขภาพ 

ฝึกปฏิบัติในสถานประกอบการและศึกษาดูงานธุรกิจสปาและการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ 
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3572220 การจัดการการท่องเที่ยวเชิงประวัติศาสตร์และวัฒนธรรมอย่างสร้างสรรค์ 3(2-2-5) 
Creative Management of Historical and Cultural Tourism 
แนวคิด ทฤษฎี หลักการจัดการการท่องเที่ยวที่เชื่อมโยงกับมรดกทางประวัติศาสตร์และ

วัฒนธรรม วิเคราะห์คุณค่าและความส าคัญของทรัพยากรทางวัฒนธรรมที่มีต่อการท่องเที่ยว การประยุกต์ใช้
ความคิดสร้างสรรค์และนวัตกรรมในการพัฒนาประสบการณ์ท่องเที่ยวที่มีคุณค่า เรียนรู้กระบวนการสื่อ
ความหมายทางวัฒนธรรมและประวัติศาสตร์ แนวทางการอนุรักษ์และฟ้ืนฟูมรดกทางวัฒนธรรมควบคู่กับการ
พัฒนาการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน การสร้างมูลค่าเพ่ิมให้กับแหล่งท่องเที่ยวทางวัฒนธรรมและประวัติศาสตร์  

ฝึกปฏิบัติการจัดการการท่องเที่ยวเชิงประวัติศาสตร์และวัฒนธรรม 
 
3573220 การจัดการการท่องเที่ยวเชิงนิเวศ      3(2-2-5) 

Ecotourism Management 
หลักการและแนวคิดของการท่องเที่ยวเชิงนิเวศ ความส าคัญและบทบาทของการท่องเที่ยวเชิง

นิเวศต่อการพัฒนาเศรษฐกิจ สังคม และสิ่งแวดล้อม ผลกระทบของการท่องเที่ยวเชิงนิเวศ กระบวนการอนุรักษ์
ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อมในแหล่งท่องเที่ยว วิธีการและแนวทางปฏิบัติที่ยั่งยืนในการจัดการการ
ท่องเที่ยวเชิงนิเวศ การวางแผนและพัฒนาแหล่งท่องเที่ยวเชิงนิเวศอย่างยั่งยืน การบูรณาการการมีส่วนร่วมของ
ชุมชนในการจัดการการท่องเที่ยวเชิงนิเวศ  

ฝึกปฏิบัติการแก้ไขปัญหาในการจัดการการท่องเที่ยวเชิงนิเวศโดยค านึงถึงความยั่งยืนและ
ผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อม 
 
3573404 การส ารองท่ีนั่งและการจัดการบัตรโดยสารอิเล็กทรอนิกส์   3(2-2-5) 

Reservation Systems and Electronic Ticketing Management 
หลักการท างาน โครงสร้าง และองค์ประกอบของระบบส ารองที่นั่งแบบกระจายศูนย์ (Global 

Distribution System - GDS) ตัวแทนจ าหน่ายและผู้ให้บริการท่องเที่ยวทั่วโลก การใช้งานระบบส ารองที่นั่ง การ
อ่านและตีความรหัสเฉพาะทางการบิน การตรวจสอบตารางเที่ยวบิน การส ารองที่นั่ง การจัดการข้อมูลผู้โดยสาร 
การค านวณและออกบัตรโดยสารอิเล็กทรอนิกส์ การจัดการข้อก าหนดพิเศษต่าง ๆ ตลอดจนการแก้ไขและยกเลิก
การส ารองท่ีนั่งงานบัตรโดยสาร  

ฝึกปฏิบัติการใช้ระบบจริงหรือระบบจ าลอง 
 
3573721 ภาษาจีนส าหรับการสื่อสารทางการท่องเที่ยว    3(2-2-5) 

Chinese for Communication in Tourism 
ทักษะภาษาจีนด้านการฟัง พูด อ่าน และเขียนในบริบทการท่องเที่ยว การต้อนรับนักท่องเที่ยว 

การให้ข้อมูลด้านการท่องเที่ยว การน าเสนอโปรแกรมทัวร์และกิจกรรมท่องเที่ยว การสื่อสารในสถานการณ์ฉุกเฉิน 
การน าเสนอสถานที่ท่องเที่ยว ประวัติศาสตร์ และมรดกทางวัฒนธรรมของท้องถิ่น  การเขียนเพ่ือการสื่อสารใน
ธุรกิจท่องเที่ยว การสัมภาษณ์งานในอุตสาหกรรมการท่องเที่ยว  

ฝึกปฏิบัติการสื่อสารภาษาจีนกับนักท่องเที่ยว 
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3573720 ภาษาจีนส าหรับการสื่อสารและการให้บริการในธุรกิจโรงแรม (CWIE) 3(2-2-5) 
Chinese for Communication and Service in the Hotel  
Business 
ทักษะภาษาจีนด้านการฟัง พูด อ่าน และเขียนในบริบทการให้บริการและการสื่อสารในธุรกิจ

โรงแรม การใช้ค าศัพท์เฉพาะทางและโครงสร้างประโยคที่จ าเป็นส าหรับการปฏิบัติงานในแผนกต่าง ๆ ของโรงแรม 
เทคนิคการสื่อสารกับลูกค้าและผู้ร่วมงานในสถานการณ์การให้บริการ การต้อนรับ การลงทะเบียนเข้าพัก การให้
ข้อมูล การบริการห้องพัก การบริการอาหารและเครื่องดื่ม การจัดการข้อร้องเรียน การให้บริการธุรกิจและการ
ประชุม การช าระเงินและการคืนห้องพัก 

ฝึกปฏิบัติงานในสถานการณ์จ าลองและสถานประกอบการจริง 
 
3574103 การท่องเที่ยวเพื่อธุรกิจและการประชุม     3(2-2-5) 

Tourism for Business and MICE Industry 
หลักการ แนวคิด และองค์ประกอบของการท่องเที่ยวเพ่ือธุรกิจและการประชุม (MICE: Meeting 

Incentive Convention Exhibition) ลักษณะเฉพาะ การวางแผน การด าเนินงาน และการจัดการกิจกรรมธุรกิจ
ที่เชื่อมโยงกับอุตสาหกรรมท่องเที่ยว การสื่อสาร และการท างานร่วมกับผู้อ่ืน การแก้ไขปัญหาเฉพาะหน้า แนวโน้ม
และนวัตกรรมใหม ่ๆ ในอุตสาหกรรม MICE  

ฝึกปฏิบัติจริงผ่านกรณีศึกษา การจัดท าโครงการจ าลอง และการศึกษาดูงานในสถาน
ประกอบการที่เก่ียวข้อง 
 
2.3 กลุ่มฝึกประสบการวิชาชีพหรือสหกิจศึกษา 

2.3.1 แผนฝึกประสบการณ์วิชาชีพ 
รหัสวิชา ชื่อและค าอธิบายรายวิชา                                น(ท–ป–อ) 
3574805 เตรียมปฏิบัติงานในสถานประกอบการด้านการท่องเที่ยวและการบริการ 2(90)  

Preparation for Work in Tourism and Hospitality 
การปฏิบัติการเตรียมความพร้อมก่อนออกปฏิบัติงานในสถานประกอบการด้านการท่องเที่ยวและ

การบริการ ในด้านการรับรู้ลักษณะและโอกาสของการประกอบอาชีพ การพัฒนาผู้เรียนให้มีความรู้ ทักษะ เจตคติ 
คุณลักษณะที่เหมาะสมกับวิชาชีพ และปฏิบัติตนด้านสุขอนามัยและมาตรการรักษาความปลอดภัย 
 
3574806 การปฏิบัติงานในสถานประกอบการด้านการท่องเที่ยวและการบริการ (CWIE) 5(450) 

Working in Tourism and Hospitality 
  รายวิชาบังคับก่อน : ต้องสอบผ่านรายวิชา 3574805 เตรียมปฏิบัติงานในสถานประกอบการ
ด้านการท่องเที่ยวและการบริการ 

การฝึกปฏิบัติงานจริงทางด้านการท่องเที่ยวและการบริการในสถานประกอบการ เช่น ธุรกิจ
ท่องเที่ยว ธุรกิจโรงแรม ธุรกิจการบิน ธุรกิจร้านอาหาร และธุรกิจบริการสุขภาพและสปา เป็นต้น โดยการน าเอา
ความรู้ทั้งทฤษฎีและปฏิบัติไปประยุกต์ใช้ในสถานการณ์จริง จัดให้มีการปฐมนิเทศ การติดตามนิเทศเพ่ือประเมิน
และปรับปรุง และจัดปัจฉิมนิเทศเพ่ืออภิปรายและสรุปผลการปฏิบัติงานในสถานประกอบการ 
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2.3.2 แผนสหกิจศึกษา 

รหัสวิชา ชื่อและค าอธิบายรายวิชา                                น(ท–ป–อ) 
3574807 เตรียมสหกิจศึกษาด้านการท่องเที่ยวและการบริการ   1(45) 

Preparation for Cooperative Education in Tourism and  
Hospitality 

  การปฏิบัติการเตรียมความพร้อมก่อนออกปฏิบัติงานสหกิจศึกษาในสถานประกอบการด้านการ
ท่องเที่ยวและการบริการ ประกอบด้วย การจัดท าประวัติย่อและใบสมัครงานเป็นภาษาอังกฤษ เทคนิคการสมัคร
งานและการสอบสัมภาษณ์ การท างานในองค์กรแบบต่าง ๆ จริยธรรมในการท างาน ความปลอดภัยในการท างาน 
การปรับตัวในสังคม การพัฒนาบุคลิกภาพ การวางแผนชีวิตและอาชีพ การจัดท าโครงงานและรายงานสหกิจศึกษา 
และเทคนิคการน าเสนอ  
 
3574808 สหกิจศึกษาด้านการท่องเที่ยวและการบริการ (CWIE)   6(540) 

Cooperative Education in Tourism and Hospitality 
รายวิชาบังคับก่อน : ต้องสอบผ่านรายวิชา 3574807 เตรียมสหกิจศึกษาด้านการท่องเที่ยวและ

การบริการ 
การปฏิบัติงานจริงเสมือนพนักงานในสถานประกอบการด้านการท่องเที่ยวและการบริการ โดย

น าความรู้ทางทฤษฎีไปประยุกต์ใช้ในการท างานจริง พัฒนาทักษะวิชาชีพด้านการให้บริการ การจัดการ และการ
แก้ไขปัญหาในอุตสาหกรรมการท่องเที่ยว ภายใต้การดูแลของอาจารย์นิเทศและพ่ีเลี้ยงจากสถานประกอบการ 
รวมทั้งต้องจัดท ารายงานการปฏิบัติงานและน าเสนอประสบการณ์การเรียนรู้ เพ่ือเตรียมความพร้อมสู่การเป็น
บุคลากรที่มีคุณภาพในสาขาการท่องเที่ยวและการบริการ 
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ตารางเปรียบเทียบ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 



96 
 

ตารางเปรียบเทียบหลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาอุตสาหกรรมการท่องเที่ยว (หลักสูตรรับปรุง พ.ศ. 2565)  
กับ หลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาการจัดการการท่องเที่ยวและธุรกิจบริการ (หลักสูตรปรับปรุง พ.ศ. 2569)  

หลักสูตรเดิม ฉบับปี พ.ศ. 2565 หลักสูตรปรับปรุง ฉบับปี พ.ศ. 2569 
สาระรายวิชาและ
เหตุผลที่ปรับปรุง 

ชื่อหลักสูตร 
ภาษาไทย :  หลักสตูรศลิปศาสตรบัณฑติ สาขาวิชาอุตสาหกรรมการ 
  ท่องเที่ยว 
ภาษาอังกฤษ :  Bachelor of Art Program in Tourism Industry 
ชื่อปริญญา 
ช่ือเต็ม (ไทย) :  ศิลปศาสตรบณัฑติ (อุตสาหกรรมการท่องเที่ยว) 
ช่ือย่อ (ไทย) :  ศศ.บ. (อุตสาหกรรมการท่องเที่ยว) 
ช่ือเต็ม (อังกฤษ) :  Bachelor of Arts (Tourism Industry) 
ช่ือย่อ (อังกฤษ) :  B.A. (Tourism Industry) 

ชื่อหลักสูตร 
ภาษาไทย :   หลักสตูรศลิปศาสตรบัณฑติ สาขาวิชาการจัดการการ 
  ท่องเที่ยวและธุรกิจบริการ 
ภาษาอังกฤษ :  Bachelor of Arts Program in Tourism and Hospitality   
      Management 
ชื่อปริญญา 
ช่ือเต็ม (ไทย) :  ศิลปศาสตรบณัฑติ (สาขาวิชาการจัดการการท่องเที่ยวและ 
  ธุรกิจบริการ) 
ช่ือย่อ (ไทย)  :  ศศ.บ. (สาขาวิชาการจดัการการทอ่งเที่ยวและธุรกิจบริการ) 
ช่ือเต็ม (อังกฤษ) :  Bachelor of Arts (Tourism and Hospitality Management) 
ช่ือย่อ (อังกฤษ)  :  B.A. (Tourism and Hospitality Management) 

- เปลี่ยนช่ือสาขาวิชา 

ปรัชญาของหลักสูตร 
 ผลิตบัณฑติที่มีความรู้และทักษะวชิาชีพด้านอุตสาหกรรมการท่องเที่ยว 

ปรัชญาของหลักสูตร 
 มุ่งผลติบัณฑติที่มีความรู้ ความเชี่ยวชาญด้านการท่องเที่ยวและบรกิารที่มี
คุณภาพอย่างยั่งยืน โดยประยุกต์ใช้เทคโนโลยดีิจิทัลและทักษะทางวชิาชีพท่ีมีจิต
บริการ คณุธรรม จรรยาบรรณ และความรับผดิชอบต่อตนเอง สังคมและ
สิ่งแวดล้อม เพ่ือความสอดคล้องกบัความต้องการของตลาดแรงงาน และส่งเสรมิ
อุตสาหกรรมการท่องเที่ยวให้เติบโตอย่างมีคุณภาพและยั่งยืน 

- ปรับปรุงให้
สอดคล้องกับความ
ต้องการของผู้มีส่วนได้
ส่วนเสยีและ
สถานการณ์ปัจจุบัน 

วัตถุประสงค์ของหลักสูตร 
1. เพื่อผลิตบณัฑิตใหม้ีคณุธรรม จริยธรรม มีจิตบริการและความรับผิดชอบตาม 
จรรยาบรรณวิชาชีพ 
2. เพื่อผลิตบณัฑิตใหม้ีความรู้ทางวิชาการและทักษะทางวิชาชีพด้านการท่องเที่ยว
ที่สามารถบรูณาการสู่การปฏิบัตไิด้ 

วัตถุประสงค์ของหลักสูตร 
1. มีความรู้และทักษะวิชาชีพด้านการท่องเที่ยวและการบริการ และสามารถ
ประยุกต์ใช้ทักษะทางวิชาชีพในการปฏิบัติงาน และจัดการปัญหาเฉพาะหน้าได้ 
2. มีทักษะในการสื่อสารภาษาต่างประเทศส าหรับการปฏบิัติงานในบริบทของการ
ท่องเที่ยวและการบริการได ้

- ปรับปรุงให้
สอดคล้องกับปรัชญา
ของหลักสูตร 
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หลักสูตรเดิม ฉบับปี พ.ศ. 2565 หลักสูตรปรับปรุง ฉบับปี พ.ศ. 2569 
สาระรายวิชาและ
เหตุผลที่ปรับปรุง 

3. เพื่อผลิตบณัฑิตใหส้ามารถน าความรู้ไปประยุกต์ใช้ในการปฏิบัตติาม
สถานการณ์ได้อย่างเหมาะสมและน านวัตกรรมไปใช้หรือสร้างสรรคต์่อยอด
แนวความคิดด้านการท่องเที่ยวสู่การปฏิบัตไิด ้
4. เพื่อผลิตบณัฑิตใหส้ามารถท างานร่วมกับผู้อื่นได้ มีความรับผิดชอบงานท่ีได้รับ 
มอบหมายตามหน้าท่ีและบทบาทของตนเองในกลุ่มงานได้อย่างเหมาะสม 
5. เพื่อผลิตบณัฑิตใหส้ามารถใช้ภาษาไทยและภาษาต่างประเทศท้ังการพูด การ 
ฟัง การอ่าน และการเขยีน ในการสื่อสาร และเข้าใจรหสัและการออกเสียง
ตัวอักษรตามหลักด้านการท่องเทีย่วและบริการได้อย่างถูกต้อง 
6. เพื่อผลิตบณัฑิตใหส้ามารถใช้เทคโนโลยี โปรแกรมส าเร็จรูปด้านการท่องเที่ยว 
ในการติดต่อสื่อสารและน าเสนอได้อย่างเหมาะสม 
 

3. มีความสามารถในการประยุกตใ์ช้เทคโนโลยดีิจิทัลเพื่อการจัดการการท่องเที่ยว
และธุรกิจบริการได้อยา่งเหมาะสม 
4. มีบุคลิภาพท่ีเหมาะสมในการปฏิบัติงาน และสามารถปรับตัวตามสถานการณ์และ
บริบทท่ีเปลี่ยนแปลงไป 
5. มีจิตบริการ มีทักษะการมีปฏสิมัพันธ์กับผู้อื่น มีคุณธรรมจริยธรรม และความ
รับผิดชอบต่อตนเอง สังคมและสิ่งแวดล้อม สามารถให้บริการที่ตอบสนองความ
ต้องการของลูกค้าได ้

โครงสร้างหลักสูตร 
มีจ านวนหน่วยกิต รวมตลอดหลักสูตร ไม่น้อยกว่า 127 หน่วยกิต 
1. หมวดวิชาศึกษาทั่วไป  ไม่น้อยกว่า 30 หน่วยกิต 
2. หมวดวิชาเฉพาะ   ไม่น้อยกว่า 91 หน่วยกิต 
   2.1 วิชาพื้นฐานวิชาชีพ    24 หน่วยกิต 
   2.2 วิชาเอกบังคับ    30 หน่วยกิต 
   2.3 วิชาเอกเลือก   ไม่น้อยกว่า 30 หน่วยกิต 
   2.4 วิชาฝึกประสบการณ์วิชาชีพ   7 หน่วยกิต 
3. หมวดวิชาเลือกเสร ี  ไม่น้อยกว่า 6 หน่วยกิต 

โครงสร้างหลักสูตร 
มีจ านวนหน่วยกิต รวมตลอดหลักสูตร    ไม่น้อยกว่า 124 หน่วยกิต 
1. หมวดวิชาศึกษาทั่วไป  ไม่น้อยกว่า 24 หน่วยกิต 
2. หมวดวิชาเฉพาะ   ไม่น้อยกว่า 79 หน่วยกิต 
   2.1 วิชาเอกบังคับ    57 หน่วยกิต 
   2.2 วิชาเอกเลือก   ไม่น้อยกว่า 15 หน่วยกิต 
   2.3 วิชาฝึกประสบการณ์วิชาชีพ   7 หน่วยกิต 
3. หมวดวิชาโท   ไม่น้อยกว่า 15 หน่วยกิต 
4. หมวดวิชาเลือกเสร ี  ไม่น้อยกว่า 6 หน่วยกิต 

- ปรับปรุงจ านวน  
หน่วยกิตในหมวดวิชา
ศึกษาทั่วไป และ
หมวดวิชาเฉพาะ 
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หลักสูตรเดิม ฉบับปี พ.ศ. 2565 หลักสูตรปรับปรุง ฉบับปี พ.ศ. 2569 
สาระรายวิชาและ
เหตุผลที่ปรับปรุง 

หมวดวิชาเฉพาะ   
3571106     การบริการอาหารและเครื่องดื่ม                                3(2-2-5) 
                 Food and Beverage Service 
                 โครงสร้างของแผนกบริการอาหารและเครื่องดื่ม หลกัการ วิธีการ 
ประเภทและรูปแบบของการให้บรกิารอาหารและเครื่องดื่ม คณุสมบตัิของผู้
ให้บริการ อุปกรณ์ เครื่องมือเครื่องใช้ในการบริการอาหารและเครื่องดื่ม การ
เตรียมการจดัโต๊ะอาหารแบบต่าง ๆ รวมถึงรายการอาหาร รายการเครื่องดื่ม
มารยาทและการปฏิบัติในการต้อนรับและบริการ รวมถึงการบริการจัดเลี้ยง และ
การค านวณหาพื้นที่ส าหรับการจดัเลี้ยง 
                ฝึกปฏิบัติการบริการอาหารและเครื่องดื่มในสถานประกอบการ 
 

3573311 ศิลปะการบริการอาหารและเครื่องดื่มในโรงแรม 3(2-2-5) 
 The Art of Food and Beverage Operation in Hotels 
 หลักการจดัการอาหารและเครื่องดื่ม การวางแผนเมนูและค านวณ
ต้นทุน การบริการในห้องอาหารและการควบคุมคณุภาพ การสื่อสาร
ภาษาต่างประเทศในงานบริการ ระบบการจองโตะ๊อาหาร การผสมเครื่องดื่มและ
ควบคุมเครื่องดืม่ การวางแผนและจัดงานเลี้ยง การจัดเตรียมห้องประชุมและพื้นท่ี
จัดงาน การบริการส าหรับงานจัดเลี้ยง กระบวนการรับออร์เดอร์และจัดส่งอาหาร 
การน าเสนออาหารในห้องพัก การบริหารเวลาในการจัดส่ง  
 ฝึกปฏิบัติงานในสถานการณ์จ าลองและสถานประกอบการจริง 

- ปรับรหัสวิชา ช่ือ
รายวิชา และ
ค าอธิบายรายวิชาให้
สอดคล้องกับผลลัพธ์
การเรยีนรู ้

 

3571201     หลักการมัคคเุทศก ์                                              3(2-2-5) 
                 Principles of Guide 
                 ประเภทของมัคคุเทศก์ บทบาทและหน้าท่ีของมัคคุเทศก์
บุคลิกลักษณะที่จ าเป็นของมัคคุเทศก์ บทบาทในการวางตัว การพูดจา และ 
จรรยาบรรณของมัคคุเทศก์ ความสามารถในการเป็นผู้น าการท่องเทีย่ว ความรู ้
ที่เกี่ยวข้องกับงานมัคคุเทศก์ เช่น การตรวจคนเข้าเมือง การควบคุม การ
แลกเปลีย่นเงินตรา หนังสือ และเอกสารประกอบการเดินทาง การตรวจลงตรา 
ระเบียบพิธีทางศลุกากร ลักษณะอุปนิสัย รสนยิมของนักท่องเที่ยว ตลอดจน 
วัฒนธรรมของชาวต่างประเทศท่ีควรทราบ และการปฐมพยาบาล 
                 ฝึกปฏิบัติการการเป็นมัคคุเทศก ์

3572216 มัคคุเทศก์และผู้น าเที่ยว    3(2-2-5) 
 Tour Guides and Tour Leaders 
 ความหมาย ความส าคัญของมัคคุเทศก์และผู้น าเที่ยว ความหมายและ
ประเภทของนักท่องเที่ยว บทบาทและหน้าท่ีของมัคคุเทศก์และผู้น าเที่ยว 
บุคลิกภาพและจรรยาบรรณของมคัคุเทศก์และผู้น าเทีย่ว การพูด การบรรยาย การ
น าชมของมัคคุเทศก์และผู้น าเที่ยว กิจกรรมนันทนาการเพื่อการท่องเที่ยว ความรู้ที่
เกี่ยวข้องกับมัคคุเทศก์และผู้น าเทีย่ว เช่น การตรวจคนเข้าเมือง  การแลกเปลี่ยน
เงินตรา หนังสือและเอกสารประกอบการเดินทาง การตรวจลงตรา ระเบียบพิธีทาง
ศุลกากร กระบวนการน าเที่ยวในประเทศและตา่งประเทศ  
 ฝึกปฏิบัติการการน าชมของมัคคุเทศก์และผู้น าเที่ยว การแกไ้ขปัญหา
เฉพาะหน้า และการปฐมพยาบาลเบื้องต้น 

- ปรับรหัสวิชา ช่ือ
รายวิชา และ
ค าอธิบายรายวิชาให้
สอดคล้องกับผลลัพธ์
การเรยีนรู ้

3571301     หลักการโรงแรม                                                  3(2-2-5) 
                 Principles of Hotel 
                 โครงสร้างของการปฏิบัติงานและการควบคมุภายในกิจการโรงแรม 

3571304  ธุรกิจโรงแรมในศตวรรษที่ 21   3(3-0-6) 
 Hotel Business in the 21st Century 

- ปรับรหัสวิชา ช่ือ
รายวิชา จ านวนหน่วย
กิต และค าอธิบาย



99 
 

หลักสูตรเดิม ฉบับปี พ.ศ. 2565 หลักสูตรปรับปรุง ฉบับปี พ.ศ. 2569 
สาระรายวิชาและ
เหตุผลที่ปรับปรุง 

การจัดสายงาน การก าหนดหน้าทีก่ารด าเนินงานของแผนกต่าง ๆ ของโรงแรม 
กฎระเบียบข้อบังคับในการปฏิบตังิานในโรงแรม การติดต่อสัมพันธ์กับโรงแรมใน 
เครือและนอกเครือ กฎหมายเกี่ยวกับการจัดตั้งและควบคมุกิจการโรงแรม ความ 
รับผิดชอบผู้ใช้บริการของโรงแรม และมารยาทของพนักงาน ข้อบกพร่องและ 
แนวการแก้ไขในการด าเนินกิจการโรงแรม 
                 ฝึกปฏิบัติการท างานแผนกต่าง ๆ ในโรงแรม 

 ความหมาย ประเภทของโรงแรม ระบบการบริหารโรงแรม โครงสรา้ง
องค์กรของโรงแรม ประเภทของหอ้งพัก มาตรฐานของโรงแรม บทบาทหน้าที่ของ
แต่ละแผนกในโรงแรม อัตราการแลกเปลีย่นเงินตรา กฎ ระเบียบและนโยบายของ
โรงแรม และโรงแรมที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม 

รายวิชาให้สอดคล้อง
กับผลลัพธ์การเรียนรู ้

3571302     การพัฒนาบุคลิกภาพในอุตสาหกรรมบริการ                 3(2-2-5) 
                 Personality Development in Hospitality Industry 
                 ขอบเขตและองค์ประกอบของบุคลิกภาพ บุคลิกภาพของบุคลากร
ในอุตสาหกรรมบริการ การปรับบคุลิกภาพภายในและภายนอก การปรับ
พฤติกรรม มารยาท วาทศลิป์ การฟัง มนุษยสัมพันธ์และการส่งเสรมิมนุษย
สัมพันธ์เพื่อพัฒนาการท างาน 
                 ฝึกปฏิบัติการพัฒนาบุคลิกภาพในอุตสาหกรรมบริการ 

3572106 การพัฒนาบุคลิกภาพและศิลปะการสื่อสาร 3(2-2-5) 
 Personality Development and Communication Arts 
 หลักการและเทคนิคการพัฒนาบุคลิกภาพท้ังภายในและภายนอก 
มารยาททางสังคม การแต่งกาย การสื่อสาร ทักษะการพดูในท่ีสาธารณะ การ
น าเสนอ การฟังอย่างมีประสิทธิภาพและการสื่อสารระหว่างบุคคล การใช้ภาษากาย
และการสรา้งความประทับใจแรกพบ  
 ฝึกปฏิบัติการวิเคราะห์กรณศีึกษา และการจ าลองสถานการณเ์พื่อการ
น าไปประยุกต์ใช้ในการประกอบวิชาชีพ 

- ปรับรหัสวิชา ช่ือ
รายวิชา และ
ค าอธิบายรายวิชาให้
สอดคล้องกับผลลัพธ์
การเรยีนรู ้

3571402     การจัดการธุรกิจสุขภาพและสปา                               3(2-2-5) 
                 Wellness Business and Spa Management 
                 ความส าคัญ วิวัฒนาการ ประเภทของธุรกิจสุขภาพและสปา การ 
จัดการธุรกจิสุขภาพและสปา การปรับใช้ภูมิปัญญาในการพัฒนาผลติภัณฑ์ 
ส าหรับธรุกิจสุขภาพและสปา การนวดเพื่อผ่อนคลาย จรรยาบรรณวิชาชีพและ 
วิธีการปฏิบัติงานในธุรกิจสุขภาพและสปา 
                  ฝึกปฏิบัติการจัดการธุรกิจสุขภาพและสปา 

3572219 การจัดการการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพและธุรกิจสปา    3(2-2-5) 
 Health Tourism and Spa Business Management 
 แนวคิด หลักการ ความส าคัญของการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพและธุรกจิ
สปา ประเภทและรูปแบบของการบริการดา้นสุขภาพและสปา มาตรฐาน การ
ควบคุมคุณภาพในธุรกิจสปาและการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ การบริหารจัดการ การ
วางแผนกลยุทธ์ทางการตลาดส าหรับธุรกิจสปาและการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ 
แนวโน้มและการพัฒนาธุรกิจการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพและธุรกจิสปา การแพทย์แผน
ไทย อาหารและสมุนไพรเพื่อสุขภาพ ผลิตภัณฑ์เพื่อสุขภาพ 
 ฝึกปฏิบัติในสถานประกอบการและศึกษาดูงานธุรกิจสปาและการ
ท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ 

- ปรับรหัสวิชา ช่ือ
รายวิชา และ
ค าอธิบายรายวิชาให้
สอดคล้องกับผลลัพธ์
การเรยีนรู ้

3572105       การจัดการอุตสาหกรรมบริการ                               3(3-0-6)  - ยกเลิกรายวิชา 
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                   Service Industry Management 
                   วิวัฒนาการ ความส าคัญของอุตสาหกรรมบริการ หลักการ
ด าเนินงานและลักษณะของธุรกิจการท่องเที่ยวต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องกับอุตสาหกรรม 
บริการ การประยุกต์และน าเอาหลักการจดัการไปใช้ในการจัดการธุรกิจการ 
ท่องเที่ยว เช่น ธุรกิจท่องเที่ยว ธุรกิจที่พักแรม ธุรกิจการขนส่ง ธุรกจิร้านอาหาร 
ธุรกิจจ าหน่ายสินค้าท่ีระลึก ธุรกจิบันเทิงและนันทนาการ ฯลฯ 
3572402      การจัดการการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม                       3(2-2-5) 
                  Cultural Tourism Management 
                  หลักการ แนวคิด รูปแบบ และองค์ประกอบของการจัดการการ 
ท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม ทรัพยากรการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม บทบาทของผู้ที่ 
เกี่ยวข้องในการพัฒนา การอนุรักษ์ มรดกทางวัฒนธรรม และการจดัการปัญหา 
อุปสรรคของการด าเนินงานในการจัดการการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม ผลกระทบ 
และการบริหารจัดการแหล่งท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมในท้องถิ่นและในประเทศ 
ไทย 
                  ฝึกปฏิบัติการการจดัการการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม 

3572220 การจัดการการท่องเที่ยวเชิงประวตัิศาสตร์และ 3(2-2-5) 
 วัฒนธรรมอย่างสร้างสรรค ์
 Creative Management of Historical and Cultural Tourism 
 แนวคิด ทฤษฎี หลักการจดัการการท่องเที่ยวท่ีเชื่อมโยงกับมรดกทาง
ประวัติศาสตร์และวัฒนธรรม วิเคราะห์คณุค่าและความส าคญัของทรัพยากรทาง
วัฒนธรรมที่มีต่อการท่องเที่ยว การประยุกต์ใช้ความคิดสร้างสรรค์และนวัตกรรมใน
การพัฒนาประสบการณ์ท่องเที่ยวที่มีคุณค่า เรียนรู้กระบวนการสื่อความหมายทาง
วัฒนธรรมและประวัติศาสตร์ แนวทางการอนุรักษ์และฟื้นฟูมรดกทางวัฒนธรรม
ควบคู่กับการพัฒนาการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน การสรา้งมูลค่าเพิ่มใหก้ับแหล่ง
ท่องเที่ยวทางวัฒนธรรมและประวตัิศาสตร์  
 ฝึกปฏิบัติการจดัการการท่องเที่ยวเชิงประวัติศาสตร์และวัฒนธรรม 

- ปรับรหัสวิชา ช่ือ
รายวิชา และ
ค าอธิบายรายวิชาให้
สอดคล้องกับผลลัพธ์
การเรยีนรู ้

3572404      การท่องเที่ยวโดยชุมชน                                        3(2-2-5) 
                  Community-based Tourism 
                  แนวคิด ทฤษฎีการท่องเที่ยวโดยชุมชน การวิเคราะหบ์ทบาทและ 
ความส าคญัของชุมชนในแหล่งท่องเที่ยว การสร้างจติส านึก การพัฒนาศักยภาพ 
การสร้างเครือข่าย และการมีส่วนร่วมของชุมชนในการจัดการและพฒันาการ 
ท่องเที่ยว การจัดการการเงินเพื่อการท่องเที่ยวโดยชุมชน รวมไปถึงผลิตภณัฑ์ 
ชุมชน บทบาทของหน่วยงานภาครัฐ และภาคเอกชนต่อการท่องเทีย่วชุมชน 
ปัญหา ข้อจ ากัดและกรณีศึกษาแนวทางการบริหารจัดการท่องเที่ยวโดยชุมชน 

3573219 การจัดการการท่องเที่ยวโดยชุมชน   3(2-2-5) 
 Community Based Tourism Management 
 แนวคิดและทฤษฏเีกี่ยวกับการท่องเที่ยวโดยชุมชน ความหมาย 
ความส าคญั หลักการและองค์ประกอบของการท่องเที่ยวโดยชุมชน การเตรยีมความ
พร้อมของชุมชนด้านการท่องเที่ยว กระบวนการมสี่วนร่วมของชุมชน การจัดการ
และการพัฒนาการท่องเที่ยวโดยชุมชน การพัฒนาศักยภาพของชุมชน การสร้าง
เครือข่ายการท่องเที่ยวโดยชุมชน บทบาทของหน่วยงานภาครัฐ และภาคเอกชนต่อ
การท่องเที่ยวโดยชุมชน และผลกระทบของการท่องเที่ยวโดยชุมชน 

- ปรับรหัสวิชา ช่ือ
รายวิชา และ
ค าอธิบายรายวิชาให้
สอดคล้องกับผลลัพธ์
การเรยีนรู ้
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                  ฝึกปฏิบัติการจัดการท่องเที่ยวโดยชุมชน  ฝึกปฏิบัติการจดัการการท่องเที่ยวโดยชุมชน 
3573101      การจัดการงานบารแ์ละเครื่องดื่ม                              3(2-2-5) 
                  Bar and Beverage Management 
                  โครงสร้างหน้าท่ีและความรับผดิชอบ คุณสมบัติและกฎระเบียบ 
จรรยาบรรณของพนักงานผสมเครือ่งดื่ม ประเภทของเครื่องดื่มและการให้บริการ 
การผสมเครื่องดื่มแบบต่าง ๆ การจัดเครื่องดืม่ให้เหมาะสมกับรายการอาหาร 
อุปกรณ์เครื่องมือ เครื่องใช้ ส าหรบัปฏิบัติการบาร์ การเตรียมบาร์ การดูแลและ 
รักษาความสะอาดของบาร์ การจดัท ารายงานการขายประจ าวันและการตรวจนับ 
เครื่องดื่ม การบริการ การเก็บรักษาเครื่องดื่ม การดูแลอุปกรณเ์ครือ่งมือท่ีใช้ใน 
งานให้บริการเครื่องดื่ม และการค านวณต้นทุนของเครื่องดื่มผสม 
                  ฝึกปฏิบัติการด้านการบริการเครื่องดืม่ในสถานประกอบการ 

 - รวมเป็นส่วนหนึ่ง
ของรายวิชาศิลปะการ
บริการอาหารและ
เครื่องดื่มในโรงแรม 

3573201      อุตสาหกรรมการทอ่งเที่ยว                                     3(3-0-6) 
                  Tourism Industry 
                  ความรู้เบื้องต้นเกี่ยวกับการท่องเที่ยว ประวัติความเปน็มาของการ 
ท่องเที่ยว ทรัพยากรการท่องเที่ยว ธุรกิจขนส่ง ธุรกิจที่พักแรม ธุรกิจอาหารและ 
เครื่องดื่ม ธุรกิจน าเที่ยวและมัคคเุทศก์ ธุรกิจจ าหน่ายสินค้าท่ีระลึก ธุรกิจการบิน 
ธุรกิจประชุมสัมมนา จัดนิทรรศการและการท่องเที่ยวเพื่อรางวัล ธรุกิจที่เกี่ยวข้อง
กับอุตสาหกรรมการท่องเที่ยว และองค์การที่เกี่ยวข้องกับอุตสาหกรรมการ
ท่องเที่ยว 

3571204 การท่องเที่ยวในยุคดิจิทัล    3(3-0-6) 
 Tourism in the Digital Era 
 แนวคิดและทฤษฎเีกี่ยวกับการท่องเที่ยว อาทิเช่น ความหมาย 
ความส าคญั ประเภทของการท่องเที่ยว องค์ประกอบของการท่องเที่ยว รูปแบบการ
ท่องเที่ยว ระบบการท่องเที่ยว โครงสร้างพื้นฐานทางการท่องเที่ยว ผลกระทบของ
การท่องเที่ยว พลวัตของการท่องเที่ยว และอิทธิพลของเทคโนโลยีดจิิทัล ต่อการ
ท่องเที่ยว 

- ปรับรหัสวิชา ช่ือ
รายวิชา และ
ค าอธิบายรายวิชาให้
สอดคล้องกับผลลัพธ์
การเรยีนรู ้

3573209      โลจิสติกส์ส าหรับอุตสาหกรรมการท่องเที่ยว                 3(3-0-6) 
                  Logistics for Tourism Industry 
                  การประยุกต์ใช้ความรู้ด้านโลจสิติกส์เพื่อการขนส่งและกระจาย 
สินค้าจากผู้ผลิตสินค้าและการบรกิารการท่องเที่ยว การล าเลียงพัสดุและบรรจ ุ
ภัณฑ์ การประกันภัยในการขนส่ง กฎหมายที่เกีย่วข้องในโลจิสติกส์ การวางแผน 
เพื่อรองรับ อุปสงค์ ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ และการตลาดเชิงกลยุทธ์ของ 

 - ยกเลิกรายวิชา 
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การบริการ 
 
 
 
 
 
3573304      การจัดการงานแมบ่้าน                                          3(2-2-5) 
                  Housekeeping Management 
                  ฝึกปฏิบัติการจัดเตรียมห้องพัก เครื่องมือ อุปกรณ์ต่าง ๆ ภายใน 
ห้องพัก การตรวจสอบความเรียบร้อยของห้องพักและบริเวณโดยรอบ การ
บ ารุงรักษาซ่อมแซมอุปกรณ์ต่าง ๆ ภายในห้องพัก การจัดท าบญัชีรายละเอียด
สิ่งของต่าง ๆ ภายในห้องพัก การรับค าร้องเรยีนจากลูกค้า การอ านวยความ 
สะดวกกรณสีิ่งของสูญหายหรือพบ รวมทั้งศึกษาเกี่ยวกับฝ่ายต่าง ๆ ท่ีมี
ความสัมพันธ์กับฝ่ายงานแม่บ้าน 
                  ฝึกปฏิบัติการในแผนกแม่บ้านในสถานประกอบการ 

3573310 ศิลปะการจัดการห้องพักแบบมืออาชีพ  3(2-2-5) 
 The Art of Professional Room Management 
 หลักการ เทคนิค และมาตรฐานการให้บริการในแผนกห้องพัก ระบบ
การท างานของแผนกต้อนรับส่วนหน้า การจัดการห้องพัก การท าความสะอาดและ
บ ารุงรักษา เทคโนโลยีที่เกีย่วข้องกับงานบริการห้องพัก ทักษะการสื่อสาร การแก้ไข
ปัญหาเฉพาะหน้า การสร้างประสบการณ์ที่ประทับใจให้แก่ผูเ้ข้าพัก แนวโน้มและ
นวัตกรรมในอุตสาหกรรมการบริการที่พักแรม การจดัการห้องพักในระดับสากล 
 ฝึกปฏิบัติงานในสถานการณ์จ าลองและสถานประกอบการจริง 

- ปรับรหัสวิชา ช่ือ
รายวิชา และ
ค าอธิบายรายวิชาให้
สอดคล้องกับผลลัพธ์
การเรยีนรู ้

3573305       การจัดการงานบรกิารส่วนหน้า                               3(2-2-5) 
                   Front Office Management 
                   การให้บริการที่เกีย่วข้องกับงานบริการส่วนหน้าของโรงแรม การ 
ลงทะเบียนเข้าพัก การลงทะเบยีนออกจากท่ีพัก การให้ข้อมูลข่าวสารเกี่ยวกับ 
กิจการของโรงแรม ชนิดของห้องพัก การให้บริการตดิต่อสื่อสารระหว่างผู้เข้าพัก 
กับบุคคลภายนอก งานโทรศัพท์ รวมทั้งการจัดท าบัญชีการเงิน บัญชีห้องพัก 
มารยาทของพนักงานและคณุสมบตัิของพนักงานบริการส่วนหน้า 
                  ฝึกปฏิบัติการในแผนกบริการส่วนหน้าในสถานประกอบการ 

3573312 ศิลปะการบริการและการจดัการแผนกต้อนรับ  3(2-2-5) 
 The Art of Service and Front Office Management 
 หลักการ ทฤษฎี และทักษะปฏิบตัดิ้านศิลปะการบริการและการ
จัดการงานต้อนรับในธุรกิจการโรงแรม โครงสร้างและหน้าที่ของแผนกต้อนรับ การ
จัดการส่วนหน้า (Front Office) การลงทะเบยีนเข้าพัก การให้บริการระหว่างพัก 
และการคืนห้องพัก การจัดการข้อร้องเรียน การแกไ้ขปัญหาเฉพาะหน้า การ
ประสานงานกับแผนกอ่ืน ๆ ตลอดจนระบบสารสนเทศท่ีใช้ในงานตอ้นรับ เทคนิค
การสื่อสารที่มีประสิทธิภาพ และการสร้างประสบการณ์ที่ประทับใจให้แก่ลูกค้า  
 ฝึกปฏิบัติงานในสถานการณ์จ าลองและสถานประกอบการจริง 

- ปรับรหัสวิชา ช่ือ
รายวิชา และ
ค าอธิบายรายวิชาให้
สอดคล้องกับผลลัพธ์
การเรยีนรู ้

3573403       การจัดการขนมอบ                                             3(2-2-5)  - ยกเลิกรายวิชา 
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                  Bakery Operation and Management 
                  คุณสมบัติของเครือ่งปรุงและสารปรุงแต่งในขนมอบ การเลือกซื้อ 
วิธีใช้และการเก็บรักษาวัสดุอุปกรณ์ หลักที่ใช้ในการท าขนมอบไทย และต่างประเทศ
ขั้นพื้นฐาน การเก็บอาหารที่ท าเสร็จแล้ว การบรรจุหีบห่อ การจดัจ าหน่าย 
                  ฝึกปฏิบัติการท าขนมอบ 
3574208      การจัดการอาหารนานาชาติ                                    3(2-2-5) 
                  International Food Management 
                  ความแตกต่างของอาหารนานาชาติ รูจ้ักช่ืออาหาร รายการอาหาร
และส่วนประกอบของอาหาร กรรมวิธีการปรุง รวมทั้งการจัดเสิร์ฟและวิธีการ
รับประทานอาหาร ตลอดจนมารยาทในการรับประทานของประเทศต่าง ๆ ที่ส าคัญ 
                  ฝึกปฏิบัติการประกอบอาหารนานาชาต ิ

 - ยกเลิกรายวิชา 

3574402      การจัดการการประชุม นิทรรศการ และการท่องเที่ยว     3(2-2-5) 
       เพื่อเป็นรางวัล 
                  Meeting, Incentive, Convention and Exhibition Management 
                  ความส าคัญ วิวัฒนาการและบทบาทของธุรกิจการจดัประชุม 
นิทรรศการ และการท่องเที่ยวเพื่อเป็นรางวัล ประเภทของการจดัประชุมและ 
นิทรรศการ การวางแผน การบริหารงาน การด าเนินงาน การเจรจาต่อรอง 
การตลาด และการประเมินผล 
                  ฝึกปฏิบัติการจัดการประชุม นิทรรศการด้านการท่องเที่ยว 

3574103 การท่องเที่ยวเพื่อธุรกิจและการประชุม  3(2-2-5) 
 Tourism for Business and MICE Industry 
 หลักการ แนวคิด และองค์ประกอบของการท่องเที่ยวเพื่อธุรกิจและ
การประชุม (MICE: Meeting Incentive Convention Exhibition) ลักษณะเฉพาะ 
การวางแผน การด าเนินงาน และการจัดการกิจกรรมธุรกิจทีเ่ชื่อมโยงกับอุตสาหกร
รมท่องเที่ยว การสื่อสาร และการท างานร่วมกับผู้อื่น การแกไ้ขปัญหาเฉพาะหน้า 
แนวโน้มและนวัตกรรมใหม่ ๆ ในอุตสาหกรรม MICE  
 ฝึกปฏิบัตจิริงผ่านกรณศีึกษา การจัดท าโครงการจ าลอง และการศึกษา
ดูงานในสถานประกอบการที่เกี่ยวข้อง 

- ปรับรหัสวิชา ช่ือ
รายวิชา และ
ค าอธิบายรายวิชาให้
สอดคล้องกับผลลัพธ์
การเรยีนรู ้

3574601      เทคโนโลยีสารสนเทศส าหรับอุตสาหกรรมการท่องเที่ยว   3(2-2-5) 
                  Information Technology for Tourism Industry 
                  ความรู้เบื้องต้นเกี่ยวกับเทคโนโลยีสารสนเทศในอุตสาหกรรมการ 
ท่องเที่ยว ภูมิทัศน์การท่องเที่ยวดจิิทัล ตัวกลางการท่องเที่ยวและเทคโนโลย ี
สารสนเทศ อินเทอร์เนต็และนักท่องเที่ยว สื่อสังคมและการท่องเที่ยว เทคโนโลยี 

3571107 เทคโนโลยีสารสนเทศและนวัตกรรมส าหรับ  3(2-2-5) 
 การท่องเที่ยวและบริการ  
 Information Technology and Innovation in Tourism and 
 Hospitality 

- ปรับรหัสวิชา ช่ือ
รายวิชา และ
ค าอธิบายรายวิชาให้
สอดคล้องกับผลลัพธ์
การเรยีนรู ้
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สารสนเทศต าแหน่งที่ตั้ง การขนสง่ทางบกและเทคโนโลยสีารสนเทศ ระบบ 
สารสนเทศด้านอตุสาหกรรมการบริการ ประสบการณ์นักท่องเที่ยว และ
เทคโนโลยีสารสนเทศ การจดัการจุดหมายปลายทางและเทคโนโลยสีารสนเทศ 
การท่องเที่ยวอย่างยั่งยืนและเทคโนโลยสีารสนเทศ เทคโนโลยีสารสนเทศ 
ทางการท่องเที่ยวในอนาคต 
                  ฝึกปฏิบัติการใช้โปรแกรมคอมพิวเตอรส์ าเร็จรูปเพื่ออุตสาหกรรม
การท่องเที่ยว 

 ความหมาย ประเภท และความส าคัญของเทคโนโลยีสารสนเทศการ
ท่องเที่ยว  เทคโนโลยีปญัญาประดิษฐ์การท่องเที่ยว ระบบช าระเงินดิจิทัล 
แพลตฟอร์มการจอง (ตั๋ว ห้องพัก ร้านอาหาร) ระบบน าทางออนไลน์ โปรแกรม
ส านักงานการท่องเที่ยวและการบริการส าเรจ็รูป สื่อสังคมออนไลน์ แนวโน้ม
เทคโนโลยีสารสนเทศด้านการท่องเที่ยว นวัตกรรมส าหรับการท่องเที่ยวและการ
บริการ 
 ฝึกปฏิบัติการใช้เทคโนโลยสีารสนเทศและนวัตกรรมส าหรับการ
ท่องเที่ยวและบริการ 

3574602      การจัดการทรัพยากรมนุษย์ส าหรับอุตสาหกรรม            3(3-0-6)   
                  การท่องเที่ยว 
                  Human Resource Management for Tourism and Hotel 
                  แนวคิด หลักการ วิธีการ และการวางแผนเชิงกลยุทธ์ในการจัดการ 
ทรัพยากรมนุษยส์ าหรับธุรกิจในอุตสาหกรรมการท่องเที่ยว ปัญหาของการ 
จัดการทรัพยากรมนุษย์ บทบาทของภาครัฐและเอกชน 
 
 
 

 - ยกเลิกรายวิชา 

3574605       การวิจัยอุตสาหกรรมการท่องเที่ยว                          3(2-2-5) 
                   Research in Tourism Industry 
                   ความหมาย แนวคิดเกี่ยวกับการวิจัย หลักการส ารวจและวิธีการ
วิจัย กระบวนการขั้นตอนในการด าเนินการวิจัย ประกอบด้วย ประชากรและกลุ่ม 
ตัวอย่าง เครื่องมือการวิจยั การเกบ็รวบรวมข้อมลู การวิเคราะห์ข้อมูล สถติิที่ใช้ 
ในการวิจัย เป็นต้น 
                  ฝึกปฏิบัติการวิจยัด้านอุตสาหกรรมการท่องเที่ยว 

 - ยกเลิกรายวิชา 
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3574608      การท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน                                       3(2-2-5) 
                  Sustainable Tourism 
                  แนวคิดและหลักการของการท่องเที่ยวแบบยั่งยืน มาตรการในการ 
จัดการการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน การวางแผนและควบคุมการจัดการการท่องเที่ยว 
องค์ประกอบและรูปแบบการท่องเที่ยวแบบยั่งยืน การประเมินขดีความสามารถ
ในการรองรับนักท่องเที่ยว ด้านนิเวศวิทยา ด้านจิตวิทยา ด้านกายภาพ ด้านสิ่ง
อ านวยความสะดวก ด้านสังคมวฒันธรรม การประเมินศักยภาพของแหล่ง
ท่องเที่ยวและการพัฒนา แนวทางการอนุรักษ์และพัฒนาแหล่งท่องเที่ยวที่ยั่งยืน 
                  ฝึกปฏิบัติการจัดการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน 

3572215 การจัดการการท่องเที่ยวอย่างยั่งยนื   3(2-2-5) 
 Sustainable Tourism Management 
 แนวคิดและหลักการของการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน องค์ประกอบและ
รูปแบบการท่องเที่ยวแบบยั่งยืน มาตรการในการจดัการและการพัฒนาการ
ท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน การวางแผนและควบคมุการจดัการการท่องเที่ยว ระบบนิเวศ
ทางธรรมชาติ ขีดความสามารถในการรองรับของแหล่งท่องเที่ยว การสรา้งจิตส านึก
ทางการท่องเที่ยว กลยุทธ์การพัฒนาการท่องเที่ยวแบบยั่งยืนด้านเศรษฐกิจ สังคม
วัฒนธรรมและสิ่งแวดล้อม 
 ฝึกปฏิบัติการจดัการการท่องเที่ยวท่ีสร้างความยั่งยืน 

- ปรับรหัสวิชา ช่ือ
รายวิชา และ
ค าอธิบายรายวิชาให้
สอดคล้องกับผลลัพธ์
การเรยีนรู ้

3574801      เตรียมฝึกประสบการณ์วิชาชีพด้านอุตสาหกรรม               2(90) 
                  การท่องเที่ยว 
                  Preparation for Professional Experience in Tourism  
                  Industry 
                  การปฏิบัติการเตรยีมความพร้อมก่อนออกฝึกประสบการณ์วิชาชีพ 
ในสถานประกอบการด้านอุตสาหกรรมการท่องเที่ยว ในด้านการรับรู้ลักษณะ 
และโอกาสของการประกอบอาชีพ การพัฒนาผู้เรียนให้มีความรู้ ทักษะ เจตคติ 
แรงจูงใจ และคุณลักษณะที่เหมาะสมกับวิชาชีพ ปฏิบัติตนด้านสุขอนามัยและ 
มาตรการรักษาความปลอดภัย 

3574805 เตรียมปฏิบตัิงานในสถานประกอบการด้านการ 2(90) 
 ท่องเที่ยวและการบริการ 
 Preparation for Work in Tourism and Hospitality 
 การปฏิบัติการเตรียมความพร้อมก่อนออกปฏิบัติงานในสถาน
ประกอบการด้านการท่องเที่ยวและการบริการ ในด้านการรับรูล้ักษณะและโอกาส
ของการประกอบอาชีพ การพัฒนาผู้เรยีนให้มีความรู้ ทักษะ เจตคต ิคุณลักษณะที่
เหมาะสมกับวิชาชีพ และปฏิบัติตนด้านสุขอนามยัและมาตรการรักษาความ
ปลอดภัย 

- ปรับรหัสวิชา ช่ือ
รายวิชา และ
ค าอธิบายรายวิชาให้
สอดคล้องกับช่ือวิชา 

3574802      การฝึกประสบการณ์วิชาชีพด้านอุตสาหกรรม                 5(450) 
                  การท่องเที่ยว 
                  Professional Experience in Tourism Industry 
                  นักศึกษาได้ฝึกประสบการณ์วิชาชีพทางด้านอุตสาหกรรมการ 
ท่องเที่ยวในสถานประกอบการ เช่น ธุรกิจท่องเที่ยว ธุรกิจโรงแรม ธุรกิจการบิน 
และธุรกิจร้านอาหาร เป็นต้น หลังเสร็จสิ้นการประสบการณ์วิชาชีพ จัดให้มีการ 

3574806 การปฏิบัติงานในสถานประกอบการด้านการท่องเที่ยว 5(450) 
 และการบริการ  
 Working in Tourism and Hospitality 
 รายวิชาบังคับก่อน : ต้องสอบผ่านรายวิชา 3574805 เตรียม
ปฏิบัติงานในสถานประกอบการดา้นการท่องเที่ยวและการบริการ 
 การฝึกปฏิบัติงานจริงทางด้านการท่องเที่ยวและการบริการในสถาน
ประกอบการ เช่น ธุรกิจท่องเที่ยว ธุรกิจโรงแรม ธุรกิจการบิน ธุรกิจร้านอาหาร และ

- ปรับรหัสวิชา ช่ือ
รายวิชา รายวิชา
บังคับก่อน และ
ค าอธิบายรายวิชาให้
สอดคล้องกับช่ือวิชา 
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ปฐมนิเทศและปัจฉิมนิเทศเกี่ยวกบัความรู้และทักษะที่ได้จากการฝกึประสบการณ์
วิชาชีพ 

ธุรกิจบริการสุขภาพและสปา เป็นต้น โดยการน าเอาความรู้ทั้งทฤษฎีและปฏิบัตไิป
ประยุกต์ใช้ในสถานการณจ์ริง จัดให้มีการปฐมนิเทศ การตดิตามนเิทศเพื่อประเมิน
และปรับปรุง และจัดปัจฉมินิเทศเพื่ออภิปรายและสรุปผลการปฏิบตัิงานในสถาน
ประกอบการ 

3574803      เตรียมสหกิจศึกษาด้านอุตสาหกรรมการท่องเที่ยว             1(45) 
                  Cooperative Education Preparation in Tourism Industry 
                  การปฏิบัติการเตรยีมความพร้อมก่อนออกปฏิบัติงานสหกิจศึกษา
ในสถานประกอบการด้านอุตสาหกรรมการท่องเที่ยว ประกอบด้วย การจัดท า 
ประวัติย่อและใบสมัครงานเป็นภาษาอังกฤษ เทคนิคการสมัครงานและการสอบ 
สัมภาษณ์ การท างานในองค์กรแบบต่าง ๆ จริยธรรมในการท างาน การปรับตัว 
ในสังคม การพัฒนาบุคลิกภาพ การวางแผนชีวิตและอาชีพ การจัดท าโครงงาน 
และรายงานสหกิจศึกษา เทคนิคการน าเสนอ การเป็นผู้ประกอบการ และความ 
ปลอดภัยในการท างาน 

3574807 เตรียมสหกจิศึกษาด้านการท่องเที่ยวและการบริการ    1(45) 
 Preparation for Cooperative Education in Tourism and  
 Hospitality 
 การปฏิบัติการเตรียมความพร้อมก่อนออกปฏิบัติงานสหกิจศึกษาใน
สถานประกอบการด้านการท่องเที่ยวและการบริการ ประกอบด้วย การจัดท า
ประวัติย่อและใบสมัครงานเป็นภาษาอังกฤษ เทคนิคการสมัครงานและการสอบ
สัมภาษณ์ การท างานในองค์กรแบบต่าง ๆ จริยธรรมในการท างาน ความปลอดภัย
ในการท างาน การปรับตัวในสังคม การพัฒนาบุคลิกภาพ การวางแผนชีวิตและ
อาชีพ การจัดท าโครงงานและรายงานสหกิจศึกษา และเทคนิคการน าเสนอ 

- ปรับรหัสวิชา ช่ือ
รายวิชา และ
ค าอธิบายรายวิชาให้
สอดคล้องกับช่ือวิชา 

3574804       สหกิจศึกษาด้านอุตสาหกรรมการท่องเที่ยว                  6(540) 
                   Cooperative Education in Tourism Industry 
                   การปฏิบัติงานจรงิเสมือนหนึ่งเป็นพนักงานในสถานประกอบการ 
ด้านอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวเปน็ระยะเวลาอยา่งน้อยกว่า 16 สัปดาห์ต่อเนื่อง 
นักศึกษาต้องผ่านการอบรมเตรียมความพร้อมก่อนไปปฏิบตัิงานสหกิจศึกษา 
ต้องท ารายงานผลการปฏิบัติงานสหกิจ น าเสนอผลงานในการสัมมนาระหว่าง 
นักศึกษา อาจารย์ที่ปรึกษาหรืออาจารย์นิเทศ หลังเสร็จสิ้นปฏิบตัิงานแล้ว และม ี
การประเมินผลโดยพนักงานพ่ีเลีย้งและอาจารย์นิเทศ 

3574808 สหกิจศึกษาดา้นการท่องเที่ยวและการบริการ  6(540) 
 Cooperative Education in Tourism and Hospitality 
 รายวิชาบังคับก่อน : ต้องสอบผ่านรายวิชา 3574807 เตรียมสหกิจ
ศึกษาด้านการท่องเที่ยวและการบริการ 
 การปฏิบัติงานจริงเสมือนพนักงานในสถานประกอบการด้านการ
ท่องเที่ยวและการบริการ โดยน าความรู้ทางทฤษฎีไปประยุกต์ใช้ในการท างานจริง 
พัฒนาทักษะวิชาชีพด้านการให้บรกิาร การจัดการ และการแกไ้ขปัญหาใน
อุตสาหกรรมการท่องเที่ยว ภายใต้การดูแลของอาจารย์นเิทศและพีเ่ลี้ยงจากสถาน
ประกอบการ รวมทั้งต้องจัดท ารายงานการปฏิบตัิงานและน าเสนอประสบการณ์การ
เรียนรู้ เพื่อเตรยีมความพร้อมสู่การเป็นบุคลากรที่มีคณุภาพในสาขาการท่องเที่ยว
และการบริการ 

- ปรับรหัสวิชา ช่ือ
รายวิชา รายวิชา
บังคับก่อน และ
ค าอธิบายรายวิชาให้
สอดคล้องกับช่ือวิชา 
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3571716       ภาษาอังกฤษเพื่ออุตสาหกรรมการท่องเที่ยว 1             3(2-2-5) 
                   English for Tourism Industry 1 
                   ทักษะการสนทนาและการติดต่อสื่อสารภาษาอังกฤษพ้ืนฐานที่ 
เหมาะสมส าหรบัสถานการณ์ที่แตกต่างกันด้านการบริการ เช่น การทักทาย การ 
แนะน าตัว การต้อนรับ การนดัหมาย และการให้ข้อมูลข่าวสาร 
                  ฝึกปฏิบัติการสนทนาและการติดต่อสื่อสารภาษาอังกฤษพ้ืนฐานใน 
สถานการณ์ต่าง ๆ 

3572719 ภาษาอังกฤษส าหรับการสื่อสารทางการท่องเที่ยว 3(2-2-5) 
 English for Communication in Tourism 
 ทักษะภาษาอังกฤษด้านการฟัง พูด อ่าน และเขียนในบริบทการ
ท่องเที่ยว การต้อนรับนักท่องเที่ยว การให้ข้อมูลด้านการท่องเที่ยว การน าเสนอ
โปรแกรมทัวร์และกิจกรรมท่องเทีย่ว การสื่อสารในสถานการณ์ฉุกเฉิน การน าเสนอ
สถานท่ีท่องเที่ยว ประวัติศาสตร์ และมรดกทางวัฒนธรรมของท้องถิ่น การเขียนเพื่อ
การสื่อสารในธุรกิจท่องเที่ยว การสัมภาษณ์งานในอุตสาหกรรมการท่องเที่ยว  
 ฝึกปฏิบัติการสื่อสารภาษาอังกฤษกับนักท่องเที่ยว 

- ปรับรหัสวิชา ช่ือ
รายวิชา และ
ค าอธิบายรายวิชาให้
สอดคล้องกับผลลัพธ์
การเรยีนรู ้

3571717       ภาษาจีนเพื่ออุตสาหกรรมการท่องเที่ยว 1                  3(2-2-5) 
                   Chinese for Tourism Industry 1 
                   ทักษะการสนทนาและการติดต่อสื่อสารภาษาจีนพื้นฐานท่ี
เหมาะสมส าหรบัสถานการณ์ที่แตกต่างกันด้านการบริการ เช่น การทักทาย การ
แนะน าตัว การต้อนรับ การนดัหมาย และการให้ข้อมูลข่าวสาร 
                  ฝึกปฏิบัติการสนทนาและการติดต่อสื่อสารภาษาจีนพื้นฐานใน 
สถานการณ์ต่าง ๆ 

3573721 ภาษาจีนส าหรับการสื่อสารทางการท่องเที่ยว  3(2-2-5) 
 Chinese for Communication in Tourism 
 ทักษะภาษาจีนด้านการฟัง พูด อ่าน และเขียนในบริบทการท่องเที่ยว 
การต้อนรับนักท่องเที่ยว การให้ขอ้มูลด้านการท่องเที่ยว การน าเสนอโปรแกรมทัวร์
และกิจกรรมท่องเที่ยว การสื่อสารในสถานการณ์ฉุกเฉิน การน าเสนอสถานท่ี
ท่องเที่ยว ประวัติศาสตร์ และมรดกทางวัฒนธรรมของท้องถิ่น การเขียนเพื่อการ
สื่อสารในธุรกิจท่องเที่ยว การสมัภาษณ์งานในอุตสาหกรรมการท่องเที่ยว  
 ฝึกปฏิบัติการสื่อสารภาษาจีนกับนักท่องเที่ยว 

- ปรับรหัสวิชา ช่ือ
รายวิชา และ
ค าอธิบายรายวิชาให้
สอดคล้องกับผลลัพธ์
การเรยีนรู ้

3572205       ธุรกิจการบินและการออกบัตรโดยสาร                      3(2-2-5) 
                   Airline Business and Ticketing 
                   ประวัติ ความหมาย สภาพท่ัวไปของธุรกิจการบิน การขยาย
บริการของสายการบินและการขนส่งสินค้าทางอากาศ กฎระเบยีบ นโยบายที่
ส าคัญของสายการบิน หน่วยงานที่เกี่ยวข้องกับธุรกิจการบิน ปัญหาและอุปสรรค
ในการด าเนินธุรกจิการบินภายในประเทศและระหว่างประเทศ ความรู้เกี่ยวกับ
การส ารองที่น่ัง ระบบการสื่อสารภายในและระหว่างประเทศ วิธีการเขียนตั๋ว 
เครื่องบิน 
                  ฝึกปฏิบัติการส ารองที่น่ังและวิธีการเขียนตั๋วเครื่องบนิ 

3572408 ธุรกิจการบินและอุตสาหกรรมการเดินอากาศ  3(2-2-5) 
 Aviation Business and the Air Transport Industry 
 โครงสร้าง องค์ประกอบ และการด าเนินงานของธุรกิจการบินและ
อุตสาหกรรมการเดินอากาศในบรบิทโลก ความสัมพันธ์ระหว่างธุรกจิการบินกับภาค
การท่องเที่ยวและการค้าระหว่างประเทศ รูปแบบและประเภทของสายการบิน การ
บริหารจดัการท่าอากาศยาน ระบบส ารองที่น่ังและการจัดจ าหน่ายบัตรโดยสาร การ
จัดการงานบริการผูโ้ดยสาร การขนส่งสินค้าทางอากาศ กฎระเบยีบและข้อบังคับ
ด้านความปลอดภยัการบิน นโยบายการเปดิน่านฟ้าเสรี และองค์กรระหว่างประเทศ
ที่เกี่ยวข้องกบัการบินพลเรือน  

- ปรับรหัสวิชา ช่ือ
รายวิชา และ
ค าอธิบายรายวิชาให้
สอดคล้องกับผลลัพธ์
การเรยีนรู ้
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 ฝึกปฏิบัตผิ่านกรณีศึกษาและสถานการณ์จ าลอง และศึกษาดูงานใน
สถานประกอบการที่เกี่ยวข้องด้านธุรกิจการบิน 

3572207       จิตวิทยาการบริการ                                            3(2-2-5) 
                   Service Psychology 
                   ความรู้ทั่วไปเกี่ยวกับการบริการ ลูกค้าและคู่แข่ง ความพึงพอใจ
และทัศนคติของลูกค้า คุณภาพการให้บริการ พฤติกรรมของผู้ให้บรกิาร ทัศนคติ
และความพึงพอใจของผู้ให้บริการ บุคลิกภาพและการแต่งการของผูใ้ห้บริการ 
และคณุธรรมจรยิธรรมในการบริการ 
                   ฝึกปฏิบัติการการบริการลูกค้าในสถานประกอบการ 

3572107 จิตวิทยาการบริการและเทคนิคการให้บริการ  3(2-2-5) 
 Service Psychology and Service Techniques 
 ความหมาย คณุภาพการบริการ จติวิทยาการบริการ หลักการ
ให้บริการ (การน าเที่ยว แผนกต่าง ๆ ในโรงแรม มัคคเุทศก์ ภาคพื้นดิน บน
เครื่องบิน) กฎหมายด้านการบริการ องค์ประกอบของการบริการ อุปกรณ์เครื่องมือ
ในการบริการ เทคนคิการให้บริการเทคโนโลยสีารสนเทศในการบริการ การจัดการ
ข้อร้องเรียนและความพึงพอใจของลูกค้า การสร้างประสบการณ์การบริการทีด่ี 
แนวโน้มการพัฒนาการบริการในอนาคต 
 ฝึกปฏิบัติการบริการลูกค้าในสถานประกอบการ 

- ปรับรหัสวิชา ช่ือ
รายวิชา และ
ค าอธิบายรายวิชาให้
สอดคล้องกับผลลัพธ์
การเรยีนรู ้

3572209       ความปลอดภัยในการท่องเที่ยว                              3(2-2-5) 
                   Safety for Tourism 
                   ความปลอดภัยในชีวิตและทรัพยส์ินของนักท่องเที่ยวใน
สถานการณ์ต่าง ๆ เช่น ความปลอดภัยในการท่องเที่ยวเชิงนิเวศ ความปลอดภัย
ในการท่องเที่ยวทางบก ทางน้ าและทางอากาศ เป็นต้น การปฐมพยาบาลเบื้องต้น 
กฎหมายและหน่วยงานที่เกี่ยวข้องกับนักท่องเที่ยว การประกอบธุรกิจท่ีค านึงถึง
ความปลอดภัยและการใหค้วามช่วยเหลือเบื้องต้นแก่นักท่องเที่ยว 
                  ฝึกปฏิบัติการปฐมพยาบาลเบื้องต้น และการรักษาความปลอดภัย
ในชีวิตและทรัพยส์ินของนักท่องเที่ยวในสถานการณ์ต่าง ๆ 

3572108 การจัดการความปลอดภยัด้านการท่องเที่ยวและ 3(3-0-6) 
 การบริการ 
 Tourism and Service Safety Management 
 หลักการ แนวคิด และทฤษฎเีกี่ยวกับการจัดการความปลอดภยัด้าน
การท่องเที่ยวและการบริการ การวิเคราะหค์วามเสี่ยงและภัยคุกคามที่อาจเกิดขึ้น
ด้านการท่องเที่ยวและการบริการ กฎหมายและข้อบังคับท่ีเกี่ยวข้องกับความ
ปลอดภัยในการท่องเที่ยว มาตรการป้องกันและรบัมือกับสถานการณ์ฉุกเฉิน การ
สื่อสารในภาวะวิกฤตและสร้างความเช่ือมั่นให้แก่นักท่องเที่ยว ความปลอดภัยทางไซ
เบอร์ด้านการท่องเที่ยวและการบริการ และกรณีศึกษาการจัดการความปลอดภัย
ด้านการท่องเที่ยวและการบริการ 

- ปรับรหัสวิชา ช่ือ
รายวิชา จ านวนหน่วย
กิต และค าอธิบาย
รายวิชาให้สอดคล้อง
กับผลลัพธ์การเรียนรู ้

3572306       การจัดการฝ่ายห้องพัก                                         3(2-2-5) 
                   Room Division 

 - รวมเป็นส่วนหนึ่ง
ของรายวิชาศิลปะการ
จัดการห้องพักแบบมือ
อาชีพ 
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                   ความรู้เบื้องต้นเกีย่วกับโรงแรม แผนกบริการส่วนหน้า การรับ
ส ารองห้องพัก การลงทะเบยีนเข้าพัก การให้บริการแขกและการรับแจ้งออกจากท่ี
พัก (เชค็เอาท์) ระบบเทคโนโลยสีารสนเทศในโรงแรม แผนกส ารองห้องพัก แผนก 
แม่บ้าน การท าความสะอาดห้องพัก การตรวจสอบบัญชีภาคค่ า แผนกรักษา 
ความปลอดภัย ฝึกปฏิบัติการในสถานประกอบการที่พักแรม และมกีิจกรรม 
พัฒนาผู้เรียนภายนอกสถานศึกษา 
                  ฝึกปฏิบัติการแผนกบริการส่วนหน้าและแผนกแม่บ้าน 
3572308       การสร้างธุรกิจใหม่เชิงนวัตกรรมเพื่อการบริการ           3(2-2-5) 
                   Creating innovative new business for service 
                   คุณลักษณะของนกัธุรกิจ ทักษะที่จ าเป็นของนักธุรกจิ การ
ประเมินโอกาสของการด าเนินธุรกจิ บทบาทและความรับผดิชอบในการสร้าง
ธุรกิจใหม่การพัฒนาแผนธุรกิจ กระบวนการบรหิารจดัการธรุกิจใหม ่กระบวนการ
สร้างธุรกิจใหม่เชิงนวัตกรรม การพัฒนานวัตกรรม จริยธรรมของการเป็นนักธุรกิจ 
ประเด็นอื่นท่ีส าคัญในการจัดการธรุกิจเชิงนวัตกรรม 
                  ฝึกปฏิบัติการสร้างธุรกิจใหม่เพื่อการบริการ 

 - ยกเลิกรายวิชา 

3572406       อาหารไทยและอาหารท้องถิ่น                                3(2-2-5) 
                   Thai and Local Food Management 
                   โครงสร้างการบรหิารงานและหน้าท่ีความรับผดิชอบของพนักงาน
ในแผนกครัว ความสัมพันธ์ของแผนกครัวกับแผนกอื่น รูปแบบการจดัการครัว 
การควบคุมต้นทุนและคณุภาพอาหาร การบริหารจดัการด้านงบประมาณ ด้าน
บัญชีและการเงิน ด้านบุคลากร ดา้นสุขาภิบาลและด้านความปลอดภัย รู้จัก 
ส่วนประกอบการจัดรายการอาหาร กรรมวิธีในการปรุง หลักการจัดอาหารให ้
สอดคล้องกับวัฒนธรรมไทย การประดิษฐ์ดดัแปลงให้เป็นรูปแบบตา่ง ๆ การ 
แกะสลัก การจัดเสริ์ฟ มารยาทในการรับประทานอาหาร การออกแบบอาหาร 
และการจัดอาหาร การจดัแสดงผลิตภณัฑ์อาหาร ศึกษานอกสถานที ่

 - รวมเป็นส่วนหนึ่ง
ของรายวิชาศิลปะการ
จัดการอาหาร 
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                  ฝึกปฏิบัติการประกอบอาหารไทยและอาหารท้องถิ่น 
3572717       ภาษาอังกฤษเพื่ออุตสาหกรรมการท่องเที่ยว 2             3(2-2-5) 
                   English for Tourism Industry 2 
                   ทักษะการสนทนาและการติดต่อสื่อสารภาษาอังกฤษท่ีเหมาะสม
ในการให้ข้อมูลที่เกี่ยวข้องกับการบริการ เช่น การแนะน าที่พักแรม การบริการใน 
แผนกต่าง ๆ ของที่พักแรม การเดินทางและรายละเอียดของสถานที่ท่องเที่ยว ฯลฯ 
                  ฝึกปฏิบัติการสนทนาและการติดต่อสื่อสารภาษาอังกฤษในการให้ 
ข้อมูลที่เกี่ยวข้องกับการบริการตามสถานการณไ์ด้อย่างเหมาะสม 

 - รวมเป็นส่วนหนึ่ง
ของรายวิชา
ภาษาอังกฤษส าหรับ
การสื่อสารทางการ
ท่องเที่ยว และ
ภาษาอังกฤษส าหรับ
การสื่อสารและการ
ให้บริการในธุรกิจ
โรงแรม 

3572718       ภาษาจีนเพื่ออุตสาหกรรมการท่องเที่ยว 2                  3(2-2-5) 
                   Chinese for Tourism Industry 2 
                   ทักษะการสนทนาและการติดต่อสื่อสารภาษาจีนท่ีเหมาะสมใน
การให้ข้อมูลที่เกี่ยวข้องกับการบรกิาร เช่น การแนะน าที่พักแรม การบริการใน
แผนกต่าง ๆ ของที่พักแรม การเดินทางและรายละเอียดของสถานที่ท่องเที่ยว ฯลฯ 
                  ฝึกปฏิบัติการสนทนาและการติดต่อสื่อสารภาษาจีนในการให้ข้อมูล 
ที่เกี่ยวข้องกับการบริการตามสถานการณไ์ด้อย่างเหมาะสม 

 - รวมเป็นส่วนหนึ่ง
ของรายวิชาจีนส าหรับ
การสื่อสารทางการ
ท่องเที่ยว และ
ภาษาจีนส าหรับการ
สื่อสารและการ
ให้บริการในธุรกิจ
โรงแรม 

3573207       การจัดการการท่องเที่ยวเชิงกีฬา                             3(2-2-5) 
                   Sport Tourism Management 
                  ประเภท และรูปแบบของการท่องเที่ยวเชิงกีฬา ความสัมพันธ์
ระหว่างการท่องเที่ยวกับการกีฬา แหล่งท่องเที่ยวเชิงกีฬา การจัดการด้านการตลาด
ส าหรับธรุกิจการท่องเที่ยวเชิงกีฬา การบริหารเชิงกลยุทธ์ส าหรับการท่องเที่ยวเชิง
กีฬา แนวทางการพัฒนาการท่องเที่ยวเชิงกีฬาอย่างยั่งยืนในประเทศไทย 

 - ยกเลิกรายวิชา 
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                  ฝึกปฏิบัติการจัดกจิกรรมด้านการท่องเที่ยวเชิงกีฬาโดยใช้ทักษะ
การบริหารจัดการ 
3573208       การท่องเที่ยวเฉพาะทาง                                       3(2-2-5) 
         Specialized Tourism 
                   ประเภท รูปแบบการท่องเที่ยวเฉพาะทาง แนวคิดการจัดการ 
ผลกระทบ แรงจูงใจและความสนใจพิเศษของนักท่องเที่ยวเฉพาะทาง อุปทานท่ี 
ตอบสนองความต้องการของนักท่องเที่ยวเฉพาะทาง การตลาดและแนวทางการ 
พัฒนาการท่องเที่ยวเฉพาะทางในประเทศไทย 
                   ฝึกปฏิบัติการการจัดการท่องเที่ยวเฉพาะทาง 

 - ยกเลิกรายวิชา 

3573215       การวางแผนจัดรายการน าเที่ยวและการด าเนินงานน าเที่ยว  3(2-2-5) 
         Tour Planning and Tour Operation 
         องค์ประกอบท่ีส าคัญของการจัดการท่องเที่ยว การส ารวจเส้นทาง
เพื่อก าหนดแหล่งท่องเที่ยว การจดัรายการท่องเที่ยว การวางแผนการใช้
งบประมาณ การด าเนินการ ต้นทุน ผลก าไรทางธุรกิจ รวมถึงการจดัแผนการ
ท่องเที่ยว โดยเน้นความปลอดภัยตลอดจนปญัหาและอุปสรรคท่ีจะเกิดขึ้น 
กฎหมายการท่องเที่ยวระหว่างประเทศในสถานการณ์ปัจจุบัน กลวิธแีละเทคนิคท่ี
ใช้ในการน าเที่ยว การแก้ปัญหาและอุปสรรคระหว่างการน าเที่ยว การจัดสิ่งของ
สัมภาระ การประสานงานกับหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง เช่น แหล่งท่องเที่ยว โรงแรม 
ร้านอาหาร และภตัตาคาร การฝึกปฏิบัติเกี่ยวกับการวางแผนและการจัดรายการ 
น าเที่ยว รวมทั้งมีการศึกษาการปฏิบัติงานนอกสถานท่ี 
        ฝึกปฏิบัติการวางแผนจัดรายการน าเที่ยวและการด าเนินงานน าเที่ยว 

 - รวมเป็นส่วนหนึ่ง
ของรายวิชาบริษัทน า
เที่ยว การจัดกิจกรรม
และประสบการณ์
ท่องเที่ยว 

3573216      พฤติกรรมและการสื่อสารข้ามวัฒนธรรมของนักท่องเที่ยว 3(2-2-5) 
                  Tourist Behavior and Cross Cultural Communication 
        ทฤษฎีและความรู้เบื้องต้นเกีย่วกับพฤติกรรมนักท่องเที่ยว การ 
จ าแนกประเภทของนักท่องเที่ยวตามวัย เพศ สถานภาพ วัตถุประสงค์ การศึกษา 

3572217 พฤติกรรมนักท่องเที่ยวในศตวรรษที่ 21  3(3-0-6) 
 Tourist Behavior in the 21st Century 

- ปรับรหัสวิชา ช่ือ
รายวิชา จ านวนหน่วย
กิต และค าอธิบาย
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และการแสดงพฤติกรรมต่าง ๆ ของนักท่องเที่ยว และการสื่อสารของบุคคลจาก 
พื้นฐานทางวัฒนธรรมที่แตกต่างกนั พฤติกรรมการสื่อสารของบุคคลในวัฒนธรรม 
เดียวกัน กระบวนการแลกเปลีย่นข่าวสารที่มีความหมายและข่าวสารผ่านทาง 
ภาษาท่าทาง 
       ฝึกปฏิบัติการการสื่อสารและพฤติกรรมของบุคคลจากวัฒนธรรมที่
แตกต่างกัน 

 ทฤษฎีแรงจูงใจทางการท่องเที่ยว ประสบการณ์ของนักท่องเที่ยว 
ปัจจัยผลักดันและดึงดดูความต้องการของนักท่องเที่ยว พฤติกรรมนกัท่องเที่ยว 
กระบวนการตัดสินใจของนักท่องเที่ยว อิทธิพลที่ส่งผลต่อพฤติกรรมนักท่องเที่ยว 

รายวิชาให้สอดคล้อง
กับผลลัพธ์การเรียนรู ้

3573309       การเป็นผู้ประกอบการธุรกิจที่พัก                            3(2-2-5) 
        Accommodation Operator 
         ความรู้พืน้ฐานเกี่ยวกับการเป็นผู้ประกอบธุรกิจที่พัก ลักษณะและ
รูปแบบของที่พัก กฎหมายและมาตรการทางกฎหมายที่เกีย่วข้อง ความเป็นไปได้
การลงทุน การวางแผนและพัฒนาธุรกิจที่พัก 
        ฝึกปฏิบัติการเป็นผูป้ระกอบการธุรกิจที่พัก 

 - ยกเลิกรายวิชา 

3573406       การจัดการธุรกิจตวัแทนการท่องเที่ยวออนไลน์             3(2-2-5) 
        Online Travel Agent Management 
        การให้บริการที่เกี่ยวข้องกับธุรกิจตัวแทนจ าหน่ายทางการ
ท่องเที่ยวออนไลน์ การด าเนินธุรกจิ การจัดการระบบสารสนเทศ การพัฒนา
บุคลากร แนวโนม้ของธุรกิจทั้งระดับชาติ และนานาชาติในสถานการณ์ปัจจุบัน 
        ฝึกปฏิบัติการจัดการธุรกิจตวัแทนการท่องเที่ยวออนไลน ์

 - ยกเลิกรายวิชา 

3573718       ภาษาอังกฤษเพื่ออุตสาหกรรมการท่องเที่ยว 3             3(2-2-5) 
         English for Tourism Industry 3 
         ค าศัพท์ ส านวน และโครงสร้างภาษาอังกฤษท่ีใช้ในงาน 
มัคคุเทศก์ และแผนกตา่ง ๆ ในโรงแรม ได้แก่ การบริการส่วนหน้า การบริการ 
ด้านอาหารและเครื่องดื่ม งานแมบ่้าน และงานครัว โดยเน้นความสามารถในการ 
ฟัง และการสนทนาโต้ตอบ 
         ฝึกปฏิบัติการฟัง และการสนทนาโต้ตอบภาษาอังกฤษท่ีใช้ในงาน 

 - รวมเป็นส่วนหนึ่ง
ของรายวิชา
ภาษาอังกฤษส าหรับ
การสื่อสารทางการ
ท่องเที่ยว และ
ภาษาอังกฤษส าหรับ
การสื่อสารและการ
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มัคคุเทศก์ และแผนกตา่ง ๆ ในโรงแรม ให้บริการในธุรกิจ
โรงแรม 

3573719       ภาษาจีนเพื่ออุตสาหกรรมการท่อง 3                        3(2-2-5) 
        Chinese for Tourism Industry 3 
        ค าศัพท์ ส านวน และโครงสร้างภาษาจีนที่ใช้ในงานมัคคุเทศก์ 
และแผนกต่าง ๆ ในโรงแรม ได้แก ่การบริการส่วนหน้า การบริการดา้นอาหาร 
และเครื่องดื่ม งานแม่บ้าน และงานครัว โดยเน้นความสามารถในการฟัง และการ 
สนทนาโตต้อบ 
         ฝึกปฏิบัติการฟัง และการสนทนาโต้ตอบภาษาจีนท่ีใช้ในงาน 
มัคคุเทศก์ และแผนกตา่ง ๆ ในโรงแรม 

 - รวมเป็นส่วนหนึ่ง
ของรายวิชาภาษาจีน
ส าหรับการสื่อสาร
ทางการท่องเที่ยว 
และภาษาจีนส าหรับ
การสื่อสารและการ
ให้บริการในธุรกิจ
โรงแรม 

3574609        การตลาดดิจิทลัเพื่ออุตสาหกรรมการท่องเที่ยว           3(3-0-6) 
          Digital Marketing for Tourism Industry 
         ความรู้เบื้องต้นเกี่ยวกับการตลาดดิจิทัลในอุตสาหกรรมการ 
ท่องเที่ยว การก าหนดกลยุทธ์ทางการตลาด ปัจจัยทีม่ีอิทธิพลต่อพฤติกรรม 
นักท่องเที่ยว ส่วนประสมทางการตลาดการท่องเที่ยว แรงจูงใจทางการท่องเที่ยว 
ประสบการณ์ทางการท่องเที่ยว การสื่อสารทางการตลาดการท่องเทีย่ว รวมถึง 
การใช้เทคโนโลยีที่ทันสมยัเพื่อรองรับการตลาดออนไลน์ในอนาคต 

3573218 การตลาดการท่องเที่ยวดิจิทัลและการพัฒนาแบรนด์  3(2-2-5) 
 Digital Tourism Marketing and Brand Development 
 ความหมายและองค์ประกอบของการตลาดการท่องเที่ยว ส่วนประสม
ทางการตลาด หลักการและกระบวนการทางการตลาดการท่องเที่ยว กลยุทธ์ทาง
การตลาดในการท่องเที่ยว การพฒันาแบรนด์การท่องเที่ยวและการบริการ การ
ส่งเสริมการตลาดการท่องเที่ยวด้วยเทคโนโลยีปญัญาประดิษฐ์ (AI) ความเป็นจริง
เสมือน (VR) และความเป็นจริงเสริม (AR) การเสริมสร้างขีดความสามารถในการ
แข่งขัน การสร้างเครือข่ายทางการตลาด การพัฒนากระบวนการทางการตลาด การ
ใช้เทคโนโลยดีิจิทัลในการตลาดการท่องเที่ยว  
 ฝึกปฏิบัติการวิเคราะห์และประเมนิผลการตลาดการท่องเที่ยว 
 

- ปรับรหัสวิชา ช่ือ
รายวิชา จ านวนหน่วย
กิต และค าอธิบาย
รายวิชาให้สอดคล้อง
กับผลลัพธ์การเรียนรู ้

3574719      ภาษาอังกฤษเพื่ออุตสาหกรรมการท่องเที่ยว 4              3(2-2-5) 
         English for Tourism Industry 4 
         การใช้ภาษาอังกฤษในการน าเที่ยวชมสถานท่ีท่องเที่ยวทาง
ธรรมชาติประวัตศิาสตร์ วัฒนธรรม และการใช้ภาษาอังกฤษในงานโรงแรม โดย

 - รวมเป็นส่วนหนึ่ง
ของรายวิชา
ภาษาอังกฤษส าหรับ
การสื่อสารทางการ
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ครอบคลมุแผนกดังต่อไปนี้ แผนกต้อนรับส่วนหน้า แผนกอาหารและเครื่องดื่ม 
แผนกแม่บ้าน แผนกทรัพยากรบุคคล 
         ฝึกปฏิบัติการใช้ภาษาอังกฤษในการน าเที่ยวชมสถานท่ีท่องเทีย่ว
ทางธรรมชาติ ประวัติศาสตร์ วัฒนธรรม และการใช้ภาษาอังกฤษในงานโรงแรม 

ท่องเที่ยว และ
ภาษาอังกฤษส าหรับ
การสื่อสารและการ
ให้บริการในธุรกิจ
โรงแรม 

3574720      ภาษาจีนเพื่ออุตสาหกรรมการท่องเที่ยว 4                   3(2-2-5) 
                  Chinese for Tourism Industry 4 
        การใช้ภาษาจีนในการน าเที่ยวชมสถานท่ีท่องเที่ยวทางธรรมชาต ิ
ประวัติศาสตร์ วัฒนธรรม และการใช้ภาษาจีนในงานโรงแรม โดยครอบคลุมแผนก
ดังต่อไปนี้ แผนกต้อนรับส่วนหน้า แผนกอาหารและเครื่องดื่ม แผนกแม่บ้าน 
แผนกทรัพยากรบคุคล 
        ฝึกปฏิบัติการใช้ภาษาจีนในการน าเที่ยวชมสถานท่ีท่องเที่ยวทาง 
ธรรมชาติ ประวัติศาสตร์ วัฒนธรรม และการใช้ภาษาจีนในงานโรงแรม 

 - รวมเป็นส่วนหนึ่ง
ของรายวิชาภาษาจีน
ส าหรับการสื่อสาร
ทางการท่องเที่ยว 
และภาษาจีนส าหรับ
การสื่อสารและการ
ให้บริการในธุรกิจ
โรงแรม 

3575720      ภาษาอังกฤษเพื่ออุตสาหกรรมการท่องเที่ยว 5              3(2-2-5) 
                  English for Tourism Industry 5 
                  ภาษาอังกฤษในวิชาชีพด้านอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวและการใช้
ภาษาอังกฤษในการตอบข้อซักถามเกี่ยวกับงานด้านอุตสาหกรรมการท่องเที่ยว 
โดยเน้นภาษาที่เป็นทางการ ท้ังการสนทนาและการเขียนส าหรับพนกังานผู้
ให้บริการในทุกข้ันตอนการปฏิบัตงิาน 
                  ฝึกปฏิบัติการใช้บทบาทสมมตหิรือสถานการณ์จ าลองในวิชาชีพ
ด้านอุตสาหกรรมการท่องเที่ยว 

 - รวมเป็นส่วนหน่ึง
ของรายวิชา
ภาษาอังกฤษส าหรับ
การสื่อสารทางการ
ท่องเที่ยว และ
ภาษาอังกฤษส าหรับ
การสื่อสารและการ
ให้บริการในธุรกิจ
โรงแรม 

3575721      ภาษาจีนเพื่ออุตสาหกรรมการท่องเที่ยว 5                   3(2-2-5) 
                  Chinese for Tourism Industry 5 
                  ภาษาจีนในวิชาชีพด้านอุตสาหกรรมการท่องเที่ยว และการใช้ 

 - รวมเป็นส่วนหนึ่ง
ของรายวิชาภาษาจีน
ส าหรับการสื่อสาร



115 
 

หลักสูตรเดิม ฉบับปี พ.ศ. 2565 หลักสูตรปรับปรุง ฉบับปี พ.ศ. 2569 
สาระรายวิชาและ
เหตุผลที่ปรับปรุง 

ภาษาจีนในการตอบข้อซักถามเกี่ยวกับงานด้านอุตสาหกรรมการท่องเที่ยว โดย 
เน้นภาษาที่เป็นทางการ ท้ังการสนทนาและการเขียนส าหรับพนักงานผู้ให้บริการ 
ในทุกขั้นตอนการปฏิบัติงาน 
                  ฝกึปฏิบัติการใช้บทบาทสมมตหิรือสถานการณ์จ าลองในวิชาชีพ
ด้านอุตสาหกรรมการท่องเที่ยว 

ทางการท่องเที่ยว 
และภาษาจีนส าหรับ
การสื่อสารและการ
ให้บริการในธุรกิจ
โรงแรม 

 3571205 ทรัพยากรทางการท่องเที่ยว   3(3-0-6) 
 Tourism Resource 
 แนวคิด หลักการ และทฤษฎีในการบริหารจัดการทรัพยากรทางการ
ท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน ประเภทและคุณค่าของทรัพยากรการท่องเทีย่ว ท้ัง
ทรัพยากรธรรมชาติ ประวัติศาสตร์ วัฒนธรรม และทรัพยากรที่มนษุย์สร้างขึ้น การ
พัฒนา การอนุรักษ์ และการฟื้นฟูทรัพยากรการท่องเที่ยว การประเมินศักยภาพของ
แหล่งท่องเที่ยว การบริหารจัดการขีดความสามารถในการรองรับนักท่องเที่ยว 
นโยบายและกฎหมายที่เกีย่วข้องกับการจัดการทรัพยากรการท่องเทีย่ว บทบาทของ
ผู้มีส่วนไดส้่วนเสีย การมสี่วนร่วมของชุมชนท้องถิ่นในการจัดการทรพัยากรการ
ท่องเที่ยว 

- เพิ่มรายวิชาเพื่อ
ตอบสนองความ
ต้องการของผู้มีส่วนได้
ส่วนเสยี 

 3573217 บริษัทน าเที่ยว การจดักิจกรรมและประสบการณ ์ 3(2-2-5) 
 ท่องเที่ยว 
 Tour Operators, Organizing Activities and Tourism  
 Experiences 
 การด าเนินงานของบริษัทน าเที่ยว การวางแผน การจดัการ และการ
พัฒนากิจกรรมและประสบการณท์่องเที่ยว องค์ประกอบส าคัญในการจัดการธุรกิจ
น าเที่ยว ออกแบบแผนที่เส้นทางทอ่งเที่ยวด้วยเทคโนโลยีปญัญาประดิษฐ์ เทคนิค
การออกแบบโปรแกรมท่องเที่ยวที่ตรงกับความต้องการของกลุม่เปา้หมาย และการ
สร้างประสบการณ์ที่น่าประทับใจแก่นักท่องเที่ยว 

- เพิ่มรายวิชาเพื่อ
ตอบสนองความ
ต้องการของผู้มีส่วนได้
ส่วนเสยี 
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หลักสูตรเดิม ฉบับปี พ.ศ. 2565 หลักสูตรปรับปรุง ฉบับปี พ.ศ. 2569 
สาระรายวิชาและ
เหตุผลที่ปรับปรุง 

 ฝึกปฏิบัตจิริงผ่านกรณศีึกษา การจัดท าโครงการจ าลอง และ
การศึกษาดูงานในสถานประกอบการที่เกี่ยวข้อง 

 3573719 ภาษาอังกฤษส าหรับการสื่อสารและการให้บริการ 3(2-2-5) 
 ในธุรกิจโรงแรม  
 English for Communication and Service in the Hotel Business 
 ทักษะภาษาอังกฤษด้านการฟัง พูด อ่าน และเขียนในบริบทการ
ให้บริการและการสื่อสารในธุรกิจโรงแรม การใช้ค าศัพท์เฉพาะทางและโครงสรา้ง
ประโยคที่จ าเป็นส าหรับการปฏบิตัิงานในแผนกต่าง ๆ ของโรงแรม เทคนิคการ
สื่อสารกับลูกค้าและผู้ร่วมงานในสถานการณ์การให้บริการ การต้อนรับ การ
ลงทะเบียนเข้าพัก การให้ข้อมูล การบริการห้องพัก การบริการอาหารและเครื่องดืม่ 
การจัดการข้อร้องเรียน การให้บรกิารธุรกิจและการประชุม การช าระเงินและการคืน
ห้องพัก 
 ฝึกปฏิบัติงานในสถานการณ์จ าลองและสถานประกอบการจริง 

- เพิม่รายวิชาเพื่อ
ตอบสนองความ
ต้องการของผู้มีส่วนได้
ส่วนเสยี 

 3573404 การส ารองที่น่ังและการจดัการบตัรโดยสาร  3(2-2-5) 
 อิเล็กทรอนิกส ์
 Reservation Systems and Electronic Ticketing Management 
 หลักการท างาน โครงสรา้ง และองค์ประกอบของระบบส ารองที่น่ัง
แบบกระจายศูนย์ (Global Distribution System - GDS) ตัวแทนจ าหน่ายและ
ผู้ให้บริการท่องเที่ยวท่ัวโลก การใช้งานระบบส ารองที่น่ัง การอ่านและตีความ
รหัสเฉพาะทางการบิน การตรวจสอบตารางเที่ยวบิน การส ารองที่น่ัง การจัดการ
ข้อมูลผูโ้ดยสาร การค านวณและออกบัตรโดยสารอิเล็กทรอนิกส์ การจัดการ
ข้อก าหนดพิเศษต่าง ๆ ตลอดจนการแก้ไขและยกเลิกการส ารองที่น่ังงานบัตรโดยสาร  
 ฝึกปฏิบัติการใช้ระบบจริงหรือระบบจ าลอง 

- เพิ่มรายวิชาเพื่อ
ตอบสนองความ
ต้องการของผู้มีส่วนได้
ส่วนเสยี 

 3573106 ศิลปะการจัดการอาหาร    3(2-2-5) 
 The Art of Food Management 

- เพิ่มรายวิชาเพื่อ
ตอบสนองความ
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หลักสูตรเดิม ฉบับปี พ.ศ. 2565 หลักสูตรปรับปรุง ฉบับปี พ.ศ. 2569 
สาระรายวิชาและ
เหตุผลที่ปรับปรุง 

 หลักการจดัการอาหาร การวางแผนเมนู การเลือกใช้วัตถุดิบ เทคนิค
การปรุงอาหาร การบริหารจดัการร้านอาหารและครัว การควบคมุตน้ทุน การ
วิเคราะหต์้นทุนวัตถุดิบ การจัดซื้อและบรหิารสินค้าคงคลัง การลดของเสียใน
กระบวนการผลติอาหาร การตั้งราคาขายให้เหมาะสมกับตลาด แนวคิดทางศิลปะ
และความคิดสร้างสรรค์ในการจัดการอาหารเพื่อตอบสนองความต้องการของ
ผู้บริโภคยุคใหม ่
 ฝึกปฏิบัติงานในสถานการณ์จ าลองและสถานประกอบการจริง 

ต้องการของผู้มีส่วนได้
ส่วนเสยี 

 3571108 การจัดการโฮมสเตย์และฟาร์มสเตย์   3(2-2-5) 
 Homestay and Farmstay Management 
 หลักการ แนวคิดโฮมสเตย์และฟาร์มสเตย์ ความหมายและประเภท
ของฟาร์มสเตย์และโฮมสเตย์ การอนุรักษ์สิ่งแวดล้อมและผลกระทบการท่องเที่ยว
ฟาร์มสเตย์และโฮมสเตย์ กลยุทธ์การตลาดส าหรับฟาร์มสเตย์และโฮมสเตย์ในยคุ
ดิจิทัล การพัฒนาประสบการณ์การท่องเที่ยวท่ีตอบโจทย์นักท่องเที่ยวกลุ่มใหม่ การ
ใช้เทคโนโลยีการท่องเที่ยวอัจฉริยะ (Smart Tourism)  
 ฝึกปฏิบัติการพัฒนาคณุภาพบริการในฟาร์มสเตย์และโฮมสเตย์ 

- เพิ่มรายวิชาเพื่อ
ตอบสนองความ
ต้องการของผู้มีส่วนได้
ส่วนเสยี 

 3572109 กลยุทธ์การสร้างความสัมพันธ์ดา้นการท่องเที่ยว 3(2-2-5) 
 และการบริการ  
 Relationship Strategies in Tourism and Hospitality 
 แนวคิด หลักการและกระบวนการจัดท ากลยุทธ์ กลยุทธ์การสร้าง
ความสัมพันธ์กับลูกค้าและพันธมติรทางธุรกิจในอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวและการ
บริการ การจัดการความสัมพันธ์กบัลูกค้า (CRM) การตลาดเชิงประสบการณ์ 
(Experiential Marketing) การสร้างความภักดีของลูกค้า (Customer Loyalty) 
เทคโนโลยีดิจิทลัเพื่อส่งเสรมิความสัมพันธ์ด้านการท่องเที่ยวและการบริการ 
 ฝึกปฏิบัติการสร้างความสัมพันธ์ผา่นกรณีศึกษา และสถานการณ์
จ าลอง 

- เพิ่มรายวิชาเพื่อ
ตอบสนองความ
ต้องการของผู้มีส่วนได้
ส่วนเสยี 
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หลักสูตรเดิม ฉบับปี พ.ศ. 2565 หลักสูตรปรับปรุง ฉบับปี พ.ศ. 2569 
สาระรายวิชาและ
เหตุผลที่ปรับปรุง 

 3573720 ภาษาจีนส าหรับการสื่อสารและการให้บริการ  3(2-2-5) 
 ในธุรกิจโรงแรม  
 Chinese for Communication and Service in the Hotel  
 Business 
 ทักษะภาษาจีนด้านการฟัง พูด อ่าน และเขียนในบริบทการให้บริการ
และการสื่อสารในธุรกิจโรงแรม การใช้ค าศัพท์เฉพาะทางและโครงสร้างประโยคที่
จ าเป็นส าหรับการปฏิบัติงานในแผนกต่าง ๆ ของโรงแรม เทคนิคการสื่อสารกับ
ลูกค้าและผูร้่วมงานในสถานการณ์การให้บริการ การต้อนรับ การลงทะเบียนเข้าพัก 
การให้ข้อมูล การบริการห้องพัก การบริการอาหารและเครื่องดื่ม การจัดการข้อ
ร้องเรียน การให้บริการธรุกิจและการประชุม การช าระเงินและการคืนห้องพัก 
 ฝึกปฏิบัติงานในสถานการณ์จ าลองและสถานประกอบการจริง 

- เพิ่มรายวิชาเพื่อ
ตอบสนองความ
ต้องการของผู้มีส่วนได้
ส่วนเสยี 

 3573220 การจัดการการท่องเที่ยวเชิงนิเวศ   3(2-2-5) 
 Ecotourism Management 
 หลักการและแนวคดิของการท่องเที่ยวเชิงนิเวศ ความส าคญัและ
บทบาทของการท่องเที่ยวเชิงนิเวศต่อการพัฒนาเศรษฐกิจ สังคม และสิ่งแวดล้อม 
ผลกระทบของการท่องเที่ยวเชิงนิเวศ กระบวนการอนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติและ
สิ่งแวดล้อมในแหล่งท่องเที่ยว วิธีการและแนวทางปฏิบัติที่ยั่งยืนในการจัดการการ
ท่องเที่ยวเชิงนิเวศ การวางแผนและพัฒนาแหล่งท่องเที่ยวเชิงนิเวศอย่างยั่งยืน 
การบูรณาการการมสี่วนร่วมของชุมชนในการจัดการการท่องเที่ยวเชงินิเวศ  
 ฝึกปฏิบัติการแก้ไขปญัหาในการจดัการการท่องเที่ยวเชิงนิเวศโดย
ค านึงถึงความยั่งยืนและผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อม 

- เพิ่มรายวิชาเพื่อ
ตอบสนองความ
ต้องการของผู้มีส่วนได้
ส่วนเสยี 
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ภาคผนวก ค 
ข้อบังคับ ประกาศ และค าสั่งที่เกี่ยวข้อง  
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ภาคผนวก ง 
ประวัติและผลงานทางวิชาการของอาจารย์ 
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1. ชื่อ - นามสกุล    นายการันต์ เจริญสุวรรณ 
ต าแหน่ง/ต าแหน่งทางวิชาการ ผู้ช่วยศาสตราจารย์ 
 
ประวัติการศึกษา 
 คุณวุฒิ/สาขาวิชา   สถาบันที่ส าเร็จ    ปีท่ีส าเร็จ 

ศศ.ม. (การท่องเที่ยว)   มหาวิทยาลัยรังสิต   2552 
ศศ.บ. (อุตสาหกรรมท่องเที่ยว)  สถาบันราชภัฏราชนครินทร์  2545 

 
ผลงานทางวิชาการ 5 ปี ย้อนหลัง 
การันต์ เจริญสุวรรณ และสุภาภรณ์ หมั่นหา. (2568). การพัฒนาแบรนด์ผลิตภัณฑ์ชุมชนท่องเที่ยว: เสน่ห์มรดก

วัฒนธรรมเชิงสร้างสรรค์ ในพ้ืนที่เมืองรอง จังหวัดก าแพงเพชร. วารสารวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัย
ราชภัฏอุดรธานี, 7(4, กรกฎาคม-สิงหาคม), 26–37. 
 ฐานข้อมูลที่ตีพิมพ์ : TCI 1 

การันต์ เจริญสุวรรณ และกัณทิมาลย์ จินดาประเสริฐ. (2565). สถานการณ์การตลาดดิจิทัลของธุรกิจโรงแรมใน
เขตเมืองพัทยา จังหวัดชลบุรี. วารสารพิกุล, 20(2, กรกฎาคม- ธันวาคม), 51-65.  
ฐานข้อมูลที่ตีพิมพ์ : TCI 2 

 
รายวิชาที่สอน 

รหัสวิชา ชื่อวิชา        หน่วยกิต 
3573311 ศิลปะการบริการอาหารและเครื่องดื่มในโรงแรม   3(2-2-5) 
3572719 ภาษาอังกฤษส าหรับการสื่อสารทางการท่องเที่ยว   3(2-2-5) 
3573719 ภาษาอังกฤษส าหรับการสื่อสารและการให้บริการในธุรกิจโรงแรม 3(2-2-5) 

 3572108 การจัดการความปลอดภัยด้านการท่องเที่ยวและการบริการ  3(3-0-6) 
 3573220 การจัดการการท่องเที่ยวเชิงนิเวศ     3(2-2-5) 
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2. ชื่อ - นามสกุล    ดร.ประพล จิตคติ 
ต าแหน่ง/ต าแหน่งทางวิชาการ อาจารย์   
 
ประวัติการศึกษา 
 คุณวุฒิ/สาขาวิชา   สถาบันที่ส าเร็จ    ปีท่ีส าเร็จ 

ปร.ด. (การจัดการการท่องเที่ยว)  มหาวิทยาลัยนเรศวร   2567 
ศศ.ม. (การท่องเที่ยว)   มหาวิทยาลัยรังสิต   2552 
ศศ.บ. (อุตสาหกรรมท่องเที่ยว)  สถาบันราชภัฏก าแพงเพชร  2547 

 
ผลงานทางวิชาการ 5 ปี ย้อนหลัง 
ประพล จิตคติ. (2566). การพัฒนาแผนและกิจกรรมการท่องเที่ยวอุทยานประวัติศาสตร์ก าแพงเพชรเมืองมรดก

โลก. วารสารศิลปการจัดการ, 7(4, ตุลาคม-ธันวาคม), 1374-1394. 
ฐานข้อมูลที่ตีพิมพ์ : TCI 2 

 
รายวิชาที่สอน 

รหัสวิชา ชื่อวิชา        หน่วยกิต 
3571304  ธุรกิจโรงแรมในศตวรรษที่ 21     3(3-0-6) 
3571107 เทคโนโลยีสารสนเทศและนวัตกรรมส าหรับการท่องเที่ยวและบริการ 3(2-2-5) 

 3572217 พฤติกรรมนักท่องเที่ยวในศตวรรษที่ 21    3(3-0-6) 
 3572107 จิตวิทยาการบริการและเทคนิคการให้บริการ   3(2-2-5) 
 3573218 การตลาดการท่องเที่ยวดิจิทัลและการพัฒนาแบรนด์   3(2-2-5) 

3573106 ศิลปะการจัดการอาหาร      3(2-2-5) 
3571108 การจัดการโฮมสเตย์และฟาร์มสเตย์    3(2-2-5) 
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3. ชื่อ - นามสกุล    ดร.ยุชิตา กันหามิ่ง 
ต าแหน่ง/ต าแหน่งทางวิชาการ อาจารย์ 
 
ประวัติการศึกษา 
 คุณวุฒิ/สาขาวิชา    สถาบันที่ส าเร็จ   ปีท่ีส าเร็จ 

ปร.ด. (การจัดการการท่องเที่ยวและโรงแรม) มหาวิทยาลัยพะเยา  2567 
ศศ.ม. (การจัดการการท่องเที่ยวและโรงแรม) มหาวิทยาลัยพะเยา  2555 
บธ.บ. (การท่องเที่ยว)    มหาวิทยาลัยนเรศวร  2552 

  
ผลงานทางวิชาการ 5 ปี ย้อนหลัง 
รัชนีวรรณ  บุญอนนท์, ยุชิตา  กันหามิ่ง และกันต์กนิษฐ์  จูรัตน์. (2568). การสร้างรูปแบบการจัดการการ

ท่องเที่ยวเชิงเกษตรวิถีใหม่แบบมีส่วนร่วม อ าเภอพบพระ จังหวัดตาก. สักทอง วารสารมนุษย์ศาสตร์และ
สังคมศาสตร์, 31(1, มกราคม-มีนาคม), 1-13. 
ฐานข้อมูลที่ตีพิมพ์ : TCI 1 

ยุชิตา กันหามิ่ง, รัชนีวรรณ บุญอนนท์, ชลธชิา แสงงาม และทิพย์หทัย ทองธรรมชาติ. (2567). การยกระดับและ
สร้างมูลค่าเพ่ิมธุรกิจงานฝีมือเครื่องเงินจากปัญญาฐานรากสู่เศรษฐกิจสร้างสรรค์มูลค่าสูงบ้านคลองเตย 
อ าเภอคลองลาน จังหวัดก าแพงเพชร. วารสารวิทยาการจัดการมหาวิทยาลัยราชภัฎพิบูลสงคราม, 6(3, 
กันยายน-ธันวาคม), 1-15. 
ฐานข้อมูลที่ตีพิมพ์ : TCI 2 

รัชนีวรรณ  บุญอนนท์, ชัยรัตน์ ขันแก้ว, วาสนา จรูญศรีโชติก าจร, ยุชิตา กันหามิ่ง, วรางค์ รามบุตรและพัตรา
ภรณ์ อารีเอ้ือ. (2567). การพัฒนาโมเดลการสื่อสารทางการตลาดธุรกิจออนไลน์ส าหรับกลุ่มผู้แปรรูป
สมุนไพรจากภูมิปัญญาท้องถิ่นใน 5 อ าเภอชายขอบ จังหวัดตาก. วารสารลวะศรี มหาวิทยาลัยราชภัฏ
เทพสตรี, 8(2,กรกฏาคม-ธันวาคม), 53-66. 
ฐานข้อมูลที่ตีพิมพ์ : TCI 2 

รัชนีวรรณ  บุญอนนท์, ยุชิตา  กันหามิ่งและกันต์กนิษฐ์  จูรัตน์. (2567). การศึกษาศักยภาพการท่องเที่ยวเชิง
เกษตร อ าเภอพบพระ จังหวัดตาก. วารสารลวะศรี มหาวิทยาลัยราชภัฏเทพสตรี, 8(1, มกราคม-
มิถุนายน), 1-13. 
ฐานข้อมูลที่ตีพิมพ์ : TCI 2 

รัชนีวรรณ บุญอนนท์, ประภัสสร กลีบประทุมและยุชิตา กันหามิ่ง. (2566). การยกระดับการท่องเที่ยวเสน่ห์มรดก
วัฒนธรรมผ่านการออกแบบและเล่าเรื่องเชิงสร้างสรรค์เมืองชากังราว จังหวัดก าแพงเพชร. วารสารลวะศรี 
มหาวิทยาลัยราชภัฏเทพสตรี, 7(2, กรกฏาคม-ธันวาคม), 99-112. 
ฐานขอ้มูลที่ตีพิมพ์ : TCI 2 
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รายวิชาที่สอน 
รหัสวิชา ชื่อวิชา        หน่วยกิต 
3571205 ทรัพยากรทางการท่องเที่ยว     3(3-0-6) 
3572106 การพัฒนาบุคลิกภาพและศิลปะการสื่อสาร    3(2-2-5) 
3573310 ศิลปะการจัดการห้องพักแบบมืออาชีพ    3(2-2-5) 
3572219 การจัดการการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพและธุรกิจสปา   3(2-2-5) 
3572220 การจัดการการท่องเที่ยวเชิงประวัติศาสตร์และวัฒนธรรม  3(2-2-5) 

อย่างสร้างสรรค์ 
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4. ชื่อ - นามสกุล    นางสาวสุภาภรณ์ หมั่นหา 
ต าแหน่ง/ต าแหน่งทางวิชาการ อาจารย์ 
 
ประวัติการศึกษา 
 คุณวุฒิ/สาขาวิชา   สถาบันที่ส าเร็จ    ปีท่ีส าเร็จ 

ศศ.ม. (การท่องเที่ยว)   มหาวิทยาลัยรังสิต   2553 
ศศ.บ. (อุตสาหกรรมท่องเที่ยว)  สถาบันราชภัฏราชนครินทร์  2545 

  
ผลงานทางวิชาการ 5 ปี ย้อนหลัง 
การันต์ เจริญสุวรรณ และสุภาภรณ์ หมั่นหา. (2568). การพัฒนาแบรนด์ผลิตภัณฑ์ชุมชนท่องเที่ยว: เสน่ห์มรดก

วัฒนธรรมเชิงสร้างสรรค์ ในพ้ืนที่เมืองรอง จังหวัดก าแพงเพชร. วารสารวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัย
ราชภัฏอุดรธานี, 7(4, กรกฎาคม-สิงหาคม), 26–37. 
 ฐานข้อมูลที่ตีพิมพ์ : TCI 1 

สุภาภรณ์ หมั่นหา และกัณทิมาลย์ จินดาประเสริฐ. (2565). การปรับตัวของธุรกิจโรงแรมส าหรับครอบครัวภายใต้
สถานการณ์โควิด-19 ในเขตเศรษฐกิจพิเศษเมืองพัทยา. วารสารพิกุล, 20(2, กรกฎาคม- ธันวาคม), 351-
362.  
ฐานข้อมูลที่ตีพิมพ์ : TCI 2 

 
รายวิชาที่สอน 

รหัสวิชา ชื่อวิชา        หน่วยกิต 
3572408 ธุรกิจการบินและอุตสาหกรรมการเดินอากาศ   3(2-2-5) 
3573217 บริษัทน าเที่ยว การจัดกิจกรรมและประสบการณ์ท่องเที่ยว  3(2-2-5) 

 3573404 การส ารองที่นั่งและการจัดการบัตรโดยสารอิเล็กทรอนิกส์  3(2-2-5) 
 3573312 ศิลปะการบริการและการจัดการแผนกต้อนรับ   3(2-2-5) 

3574103 การท่องเที่ยวเพ่ือธุรกิจและการประชุม    3(2-2-5) 
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5. ชื่อ - นามสกุล    ดร.รัชนีวรรณ บุญอนนท์ 
ต าแหน่ง/ต าแหน่งทางวิชาการ ผู้ช่วยศาสตราจารย์ 
 
ประวัติการศึกษา  
 คุณวุฒิ/สาขาวิชา       สถาบันที่ส าเร็จ        ปีท่ีส าเร็จ 

ปร.ด. (ยุทธศาสตร์การบริหารและการพัฒนา)  มหาวิทยาลัยราชภัฏก าแพงเพชร     2555 
ศศ.ม. (เศรษฐศาสตร์สหกรณ์)      มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์        2546 
ศศ.บ. (อุตสาหกรรมท่องเที่ยว)      วิทยาลัยครูพิบูลสงคราม        2536 

 
ผลงานทางวิชาการ 5 ปี ย้อนหลัง 
รัชนีวรรณ  บุญอนนท์, ยุชิตา  กันหามิ่ง และกันต์กนิษฐ์  จูรัตน์. (2568). การสร้างรูปแบบการจัดการการ

ท่องเที่ยวเชิงเกษตรวิถีใหม่แบบมีส่วนร่วม อ าเภอพบพระ จังหวัดตาก. สักทอง วารสารมนุษย์ศาสตร์และ
สังคมศาสตร์, 31(1, มกราคม-มีนาคม), 1-13. 
ฐานข้อมูลที่ตีพิมพ์ : TCI 1 

รัชนีวรรณ  บุญอนนท์, ชัยรัตน์ ขันแก้ว, วาสนา จรูญศรีโชติก าจร, ยุชิตา กันหามิ่ง, วรางค์ รามบุตรและพัตรา
ภรณ์ อารีเอ้ือ. (2567). การพัฒนาโมเดลการสื่อสารทางการตลาดธุรกิจออนไลน์ส าหรับกลุ่มผู้แปรรูป
สมุนไพรจากภูมิปัญญาท้องถิ่นใน 5 อ าเภอชายขอบ จังหวัดตาก. วารสารลวะศรี มหาวิทยาลัยราชภัฏ
เทพสตรี, 8(2,กรกฏาคม-ธันวาคม), 53-66. 
ฐานข้อมูลที่ตีพิมพ์ : TCI 2 

ยุชิตา กันหามิ่ง, รัชนีวรรณ บุญอนนท์, ชลธชิา แสงงาม และทิพย์หทัย ทองธรรมชาติ. (2567). การยกระดับและ
สร้างมูลค่าเพ่ิมธุรกิจงานฝีมือเครื่องเงินจากปัญญาฐานรากสู่เศรษฐกิจสร้างสรรค์มูลค่าสูงบ้านคลองเตย 
อ าเภอคลองลาน จังหวัดก าแพงเพชร. วารสารวิทยาการจัดการมหาวิทยาลัยราชภัฎพิบูลสงคราม, 6(3, 
กันยายน-ธันวาคม), 1-15. 
ฐานข้อมูลที่ตีพิมพ์ : TCI 2 

รัชนีวรรณ  บุญอนนท์, ยุชิตา  กันหามิ่งและกันต์กนิษฐ์  จูรัตน์. (2567). การศึกษาศักยภาพการท่องเที่ยวเชิง
เกษตร อ าเภอพบพระ จังหวัดตาก. วารสารลวะศรี มหาวิทยาลัยราชภัฏเทพสตรี, 8(1, มกราคม-
มิถุนายน), 1-13. 
ฐานข้อมูลที่ตีพิมพ์ : TCI 2 

รัชนีวรรณ บุญอนนท์, ประภัสสร กลีบประทุมและยุชิตา กันหามิ่ง. (2566). การยกระดับการท่องเที่ยวเสน่ห์มรดก
วัฒนธรรมผ่านการออกแบบและเล่าเรื่องเชิงสร้างสรรค์เมืองชากังราว จังหวัดก าแพงเพชร. วารสารลวะศรี 
มหาวิทยาลัยราชภัฏเทพสตรี, 7(2, กรกฏาคม-ธันวาคม), 99-112. 
ฐานข้อมูลที่ตีพิมพ์ : TCI 2 

รัชนีวรรณ บุญอนนท์. (2565). การพัฒนาการท่องเที่ยวโดยชุมชนของต าบลท่าขุนราม จังหวัดก าแพงเพชรสู่การ
ท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์. วารสารพิกุล, 20(1, มกราคม – มิถุนายน), 167-187. 
ฐานข้อมูลที่ตีพิมพ์ : TCI 2 
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รายวิชาที่สอน 
รหัสวิชา ชื่อวิชา        หน่วยกิต 
3571204  การท่องเที่ยวในยุคดิจิทัล      3(3-0-6) 

 3572215 การจัดการการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน    3(2-2-5) 
 3572216 มัคคุเทศก์และผู้น าเที่ยว      3(2-2-5) 

3573219 การจัดการการท่องเที่ยวโดยชุมชน     3(2-2-5) 
3572109 กลยุทธ์การสร้างความสัมพันธ์ด้านการท่องเที่ยวและการบริการ 3(2-2-5) 
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ภาคผนวก จ 

การตรวจสอบและรับรองมาตรฐานการอุดมศึกษา 
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ตารางเกณฑ์การตัดสินการตรวจสอบและรับรองมาตรฐานการอุดมศึกษาในหลักสูตรการศึกษา 
ประเด็นการ
พิจารณา 

ค าอธิบาย เกณฑ์การตดัสิน 
เกณฑ์การ
ตรวจสอบ 

หน้าที่ 

1. ผลลัพธ์การ
เรียนรู ้

๏ ผู้เรียนมีการเปลี่ยนแปลงหรือพัฒนาการของผลลัพธก์ารเรียนรู้แต่ละ
ด้านระหวา่งเรียน และมีการสะสมจนมแีนวโน้มที่มั่นใจได้วา่จะบรรลุ
ผลลัพธ์การเรียนรู้โดยรวมที่ก าหนดในหลักสูตรการศึกษา 

  ผ่าน 
  ต้องปรับปรุง 
  ไม่ผ่าน 

  (เกณฑ์ 1-1) 6 – 17 

2. โครงสร้าง
หลักสูตร
การศึกษาและ
รายวิชา 

๏ หลักสูตรการศึกษามีการก าหนดผู้มีส่วนได้เสีย และวธิีการได้มาซ่ึง
ความต้องการและความคาดหวังอยา่งไร ที่น าไปสู่การก าหนดผลลัพธ์การ
เรียนรู้ที่สะท้อนความต้องการและความคาดหวังของผู้มีส่วนได้เสียที่
ครอบคลุมตามมาตรฐานผลลัพธ์การเรียนรู้ และสะท้อนเป้าหมายการ
พัฒนาผู้เรียนทั้งระยะสั้นและระยะยาว 

  ผ่าน 
  ต้องปรับปรุง 
  ไม่ผ่าน 

  (เกณฑ์ 2-1) 18 – 31 

๏ การออกแบบโครงสร้างหลักสูตรการศึกษาและรายวิชาหรือโมดกูาร
เรียนรู้ มีความสัมพันธก์ับผลลัพธ์การเรยีนรู้ที่คาดหวังของหลักสูตร
การศึกษาอย่างไร ที่ท าให้ผู้เรียนสามารถสร้างองค์ความรู้ ทักษะ 
คุณลักษณะทางวิชาการและวิชาชีพได้จริง 

  (เกณฑ์ 2-2) 32 – 50 

3. การจัด
กระบวนการ
เรียนรู ้

๏ การจัดกระบวนการเรียนรู้กระตุ้นใหผู้้เรียนเกิดการเรียนรู้ รู้จักวิธี
แสวงหาความรู้ ปลูกฝังให้ผู้เรียน เกิดการเรียนรู้ตลอดชีวิต เกิดกรอบคิด
แบบเติบโต (Growth Mindset) ได้อย่างไร 

  ผ่าน 
  ต้องปรับปรุง 
  ไม่ผ่าน 

  (เกณฑ์ 3-1) 56 – 57 

๏ การจัดกระบวนการเรียนรู้ท าให้มั่นใจได้อย่างไรว่าผู้เรียนสามารถน า
สิ่งที่เรียนรู้ไปใช้กับโลกของการท างานจริงได้ และตอบสนองความ
ต้องการและ ความคาดหวังของผู้มีส่วนได้เสีย และสอดคล้องกับผลลัพธ์
การเรียนรู้ที่คาดหวัง 

  (เกณฑ์ 3-2) 62 – 69 

4. วิธีการวัด
และ
ประเมินผล
ผู้เรียน 

๏ การออกแบบการวัดและประเมินผลลัพธ์การเรียนรู้และพัฒนาการของ
ผู้เรียน มีวิธกีาร เครื่องมือ และการก าหนดเกณฑ์การตัดสินผลที่
น่าเช่ือถืออย่างไร ที่สะท้อนผลลัพธก์ารเรียนรู้ที่แท้จริงของผู้เรียน 

  ผ่าน 
  ต้องปรับปรุง 
  ไม่ผ่าน 

  (เกณฑ์ 4-1) 78 – 79 

๏ มีวิธกีารอย่างไรในการทบทวน ตรวจสอบ ก ากับ การให้ขอ้มูล
ป้อนกลับ และการรายงานผลการเรียนรู้ที่น ามาสู่การปรับปรุงและ
พัฒนาคุณภาพการเรียนการสอนทั้งของผู้สอนและผู้เรียน เพื่อให้มั่นใจว่า
ผู้เรียนบรรลุผลลัพธ์การเรียนรู้ตามที่หลกัสูตรและรายวิชาคาดหวัง 

  (เกณฑ์ 4-2) 70 – 71 

5. ระบบและ
กลไก การ
พัฒนา
หลักสูตรและ
การบริหาร
คุณภาพ 

๏ หลักสูตรการศึกษามีการวางแผนคุณภาพ (Quality Planning) การ
ควบคุมคุณภาพ (Quality Control) และการบริหารความเส่ียงที่อาจ
เกิดขึ้นในระหว่างด าเนินการหลักสูตร รวมถึงมีการจัดการข้อร้องเรียน
และการอุทธรณ์อยา่งไร 

  ผ่าน 
  ต้องปรับปรุง 
  ไม่ผ่าน 

  (เกณฑ์ 5-1) 94 – 99 

๏ หลักสูตรการศึกษามีการน าข้อมูลการประเมินผลการจัดการศึกษา
ดังกล่าว มาใช้ในการทบทวนการปรับปรุงและพัฒนาคุณภาพ (Quality 
Improvement) ของหลักสูตรการศึกษาอยา่งไร เพื่อให้ผู้เรียนบรรลุ
มาตรฐานผลลัพธ์การเรียนรู้ที่ก าหนด และผู้ใช้บัณฑิตมั่นใจว่าจะได้
บุคลากรที่มีความสามารถ ตรงตามความต้องการและความคาดหวัง 

  (เกณฑ์ 5-2) 95 

๏ มีวิธกีารอย่างไรในการสื่อสารและเผยแพร่ข้อมูล ของหลักสูตร
การศึกษาให้ผู้มีสว่นได้เสียได้รับทราบ 

  (เกณฑ์5-3) 100 
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(1) รายงานผลการส ารวจรับฟังความคิดเห็นจากผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย  
  หลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาการจัดการการท่องเที่ยวและธุรกิจบริการ (หลักสูตร
ปรับปรุง พ.ศ. 2569) ด าเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลความต้องการของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย โดยใช้แบบสอบถาม
ออนไลน์ การสัมภาษณ์ เพ่ือน ามาสังเคราะห์และก าหนดผลลัพธ์การเรียนรู้ของหลักสูตร มีรายละเอียด ดังนี้ 
 
ตารางการสังเคราะห์ข้อมูลความต้องการของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียกับผลลัพธ์การเรียนรู้ของหลักสูตร (PLOs) 

กลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ความต้องการของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ผลลัพธ์การเรียนรู้ของหลักสูตร 
- กลุ่มผู้ใช้บัณฑิต - มีความรู้ในด้านการบริการ 

- มีความรู้เกี่ยวกับการท่องเที่ยว แผนกต่าง ๆ 
ในโรงแรม และงานบริการ 

PLO1 อธิบายทฤษฎี แนวคิด และ
หลักการการท่องเที่ยวและการ
บริการได้อย่างถูกต้อง 

- กลุ่มศิษย์เก่า - มีความรู้เกี่ยวกับการท่องเที่ยว การโรงแรม 
และการบริการต่าง ๆ 

- กลุ่มนักเรียน - มีความรู้ที่หลากหลาย เช่น ด้านการโรงแรม 
ด้านการท่องเที่ยว ด้านงานบริการ, ด้านไกด์
น าเที่ยว และด้านงานสายการบิน 

- กลุ่มผู้ใช้บัณฑิต - มีทักษะการปฏิบัติงานในตามต าแหน่งงาน PLO2 ประยุกต์ใช้ทฤษฎี แนวคิด 
และหลักการการท่องเที่ยวและการ
บริการในการปฏิบัติงานได้ 

- กลุ่มศิษย์เก่า - มีทักษะในการให้บริการ 
- กลุ่มนักศึกษา - มีความรู้ด้านการท่องเที่ยวและการโรงแรม

ที่สามารถน าไปใช้ในการท างานได้ 
- กลุ่มผู้ใช้บัณฑิต - มีความซื่อสัตย์ ตรงต่อเวลา 

- มีคุณธรรม จริยธรรมในการท างาน 
PLO3 ปฏิบัติงานด้านการท่องเที่ยว
แ ล ะ ก า ร บ ริ ก า ร ใ น ส ถ า น
ประกอบการจริงโดยผสมผสาน
ทฤษฎี แนวคิด และหลักการที่เรียน
มากับทักษะการปฏิบัติงานได้อย่าง
แม่นย าและมีประสิทธิภาพ 

- กลุ่มศิษย์เก่า - มีทักษะในการปฏิบัติงานด้านการท่องเที่ยว 
และด้านการโรงแรม 
- มีความซื่อสัตย์ต่อหน้าที่ มีวินัยในการ
ท างาน ปฏิบัติตามกฎระเบียบและข้อบังคับ
ขององค์กรและสังคม และมารยาทการเข้า
สังคม 
- ตรงต่อเวลา และมีใจรักในการบริการ 

- กลุ่มนักศึกษา - มีทักษะในการปฏิบัติงานในแผนกต่าง ๆ 
- มีใจรักในการบริการ 

- กลุ่มผู้ปกครอง - มีทักษะในการปฏิบัติงานจริง 
- กลุ่มนักเรียน - มีทักษะในการปฏิบัติงานจริง 
- กลุ่มผู้ใช้บัณฑิต - มีทักษะทางด้านภาษาต่างประเทศ PLO4 สื่ อสารภาษาอังกฤษกับ

ลูกค้าและเพ่ือนร่วมงานที่เกี่ยวข้อง
กับการท่องเที่ยวและการบริการได้
อย่างชัดเจน 

- กลุ่มศิษย์เก่า - มีทักษะในการสื่อสารภาษาต่างประเทศ 

- กลุ่มผู้ใช้บัณฑิต - มีทักษะทางด้านการตลาด ประชาสัมพันธ์
ทางธุรกิจ 

PLO5 ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศใน
งานอาชีพด้านการท่องเที่ยวและ
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กลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ความต้องการของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ผลลัพธ์การเรียนรู้ของหลักสูตร 
- เรียนรู้เทคโนโลยีสารสนเทศและน ามา
ประยุกต์ใช้กับงานท่ีเกี่ยวข้องได้อย่างดี 

การบริการได้ตามค าแนะน าในการ
ใช้งาน 

- กลุ่มนักศึกษา - มีทักษะในการใช้เทคโนโลยีและสื่อต่าง ๆ 
- กลุ่มผู้ใช้บัณฑิต - มีบุคลิกภาพที่น่าเชื่อถือและเหมาะสมกับ

การท างาน 
PLO6 แสดงออกถึงบุคลิกภาพที่
เหมาะสมในการปฏิบัติงานจริงด้าน
การท่องเที่ยวและการบริการใน
สถานประกอบการ 

- กลุ่มศิษย์เก่า - มีบุคลิกภาพที่เหมาะสม 
- กล้าแสดงออก 

- กลุ่มผู้ใช้บัณฑิต - มีไหวพริบและทักษะในการแก้ปัญหาเฉพาะ
หน้าได้ดี 
- สามารถตอบสนองความต้องการของ
นักท่องเที่ยวได้ 

PLO7 จั ด ก า ร ปั ญ ห า ใ น ก า ร
ปฏิบัติงานด้านการท่องเที่ยวและ
การบริการตามความต้องการของ
ลูกค้าได้ตามสถานการณ์ 

- กลุ่มศิษย์เก่า - มีทักษะในการแก้ไขปัญหาเฉพาะหน้า 
- การรับมือกับลูกค้าที่หลากหลาย 

- กลุ่มนักศึกษา - มีทักษะในการแก้ไขปัญหาเฉพาะหน้า 
- กลุ่มผู้ใช้บัณฑิต - มีความเป็นผู้น า 

- มีความรับผิดชอบต่องานที่ได้รับมอบหมาย 
PLO8 ปฏิบัติงานที่ได้รับมอบหมาย
ด้วยความรับผิดชอบโดยมุ่งมั่นให้
ส าเร็จตามที่ก าหนด - กลุ่มศิษย์เก่า - ความรับผิดชอบในหน้าที่ ท างานเป็นทีม 

- กลุ่มศิษย์เก่า - มีความรู้เกี่ยวกับเทคโนโลยีและการใช้สื่อ
สังคมออนไลน์ 
- มีทักษะทางคอมพิวเตอร์พื้นฐาน 

PLO9 ใ ช้ โ ป ร แกรมส า นั ก ง าน
ส าเร็จรูปและสื่อสังคมออนไลน์ได้
อย่างถูกต้อง 

- กลุ่มผู้ใช้บัณฑิต - มีทักษะการใช้โปรแกรมส าเร็จรูปพื้นฐานได้ 
- กลุ่มนักศึกษา - มีทักษะในการใช้อุปกรณ์ต่าง ๆ ใน

ส านักงาน 
 

- กลุ่มผู้ใช้บัณฑิต - มีทักษะในการปรับลตัวให้เข้ากับ
สถานการณ์ต่าง ๆ 

PLO10 ปรับตัวในการเข้าสังคม
เพ่ือเปิดรับสิ่งใหม่ตามสถานการณ์
และบริบทที่เปลี่ยนแปลงไป - กลุ่มนักศึกษา - มีทักษะการปรับตัว 

 
  นอกจากนี้ กลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสียมีข้อเสนอแนะส าหรับในการออกแบบหลักสูตร ดังนี้ 
  1.1 กลุ่มผู้ใช้บัณฑิต มีความต้องการผู้ที่มปีระสบการณ์ในการท างาน 
  1.2 กลุ่มศิษย์เก่า แสดงความคิดเห็นว่า การที่นักศึกษาได้ออกฝึกประสบการณ์ก่อนถึงช่วงออก
ฝึกงานจริง ท าให้ได้เรียนรู้ปัญหาที่เคยพบเจอ และน าไปปรับตอนออกฝึกจริง ท าให้ลดความกดดันได้ 
  1.3 กลุ่มนักศึกษา แสดงความคิดเห็นว่า ชอบเวลาได้ฝึกงาน/ฝึกปฏิบัติจริง 
  1.4 กลุ่มผู้ปกครอง มีความต้องการให้อาจารย์คอยดูแลนักศึกษาอย่างใกล้ชิด มีรายได้ระหว่าง
เรียน เมื่อเรียนจบแล้วมีงานท าและแสดงความคิดเห็นว่า เป็นมหาวิทยาลัยมีที่ตั้งอยู่ใกล้บ้าน และค่าเทอมไม่แพง 
  1.5 กลุ่มนักเรียน แสดงความคิดเห็นว่า เรียนแล้วมีโอกาสในการได้ได้งานท าในอนาคต 
มหาวิทยาลัยมีที่ตั้งอยู่ใกล้บ้าน และค่าใช้จ่ายในการศึกษาไม่สูงมาก 
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(2) รายงานผลการด าเนินงานของหลักสูตรการศึกษาที่ผ่านมา 

  รายงานการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ระดับหลักสูตร หลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต 
สาขาวิชาอุตสาหกรรมการท่องเที่ยว (ฉบับปรับปรุง พ.ศ.2565) คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏ
ก าแพงเพชร ซึ่งด าเนินการบริหารจัดการหลักสูตรตามเกณฑ์ AUN-QA (ASEAN University Network Quality 
Assurance) โดยในปีการศึกษา 2566 หลักสูตรมีผลการด าเนินงาน ประกอบด้วย องค์ประกอบที่ 1 การก ากับ
มาตรฐานหลักสูตร องค์ประกอบที่ 2 ผลการด าเนินงานตามเกณฑ์ AUN-QA ประกอบด้วย 8 เกณฑ์ 53 ข้อก าหนด 
ดังนี้ 
  - ผลการประเมินการด าเนินงานตามองค์ประกอบท่ี 1 การก ากับมาตรฐานหลักสูตร 

เกณฑ์การประเมินของหลักสูตรตัวบ่งชี้ 1.1 
ผลการด าเนินงาน 

ผ่านเกณฑ์ () /ไม่ผ่านเกณฑ์ () 
ปริญญาตรี ปริญญาโท ปริญญาเอก 

1 จ านวนอาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตร    
2 คุณสมบัติของอาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตร    
3 คุณสมบัติอาจารย์ประจ าหลักสูตร    
4 คุณสมบัติของอาจารย์ผู้สอน    
5 คุณสมบัติของอาจารย์ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์หลักและ 

อาจารย์ที่ปรึกษาการค้นคว้าอิสระ 
 

 
 

6 คุณสมบัติของอาจารย์ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์ร่วม (ถ้ามี)    
7 คุณสมบัติของอาจารย์ผู้สอบวิทยานิพนธ์    
8 การตีพิมพ์เผยแพร่ผลงานของผู้ส าเร็จการศึกษา    
9 ภาระงานอาจารย์ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์และ 

การค้นคว้าอิสระในระดับบัณฑิตศึกษา 
   

10 การปรับปรุงหลักสูตรตามรอบระยะเวลาที่ก าหนด     
หลักสูตรมีผลการด าเนินงานเป็นไปตามเกณฑ์การก ากับมาตรฐานทั้งสิ้น 5 ข้อ 
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สรุปผลการประเมินตนเององค์ประกอบท่ี 1 การก ากับมาตรฐาน 
 หลักสูตรได้มาตรฐาน   หลักสูตรไม่ได้มาตรฐาน 

 
  - ผลการประเมินการด าเนินงานตามเกณฑ์คุณภาพ AUN-QA  

Criteria Score 
1. Expected Learning Outcomes 2 
2. Programme Structure and Content 3 
3. Teaching and Learning Approach 3 
4. Student Assessment 3 
5. Academic Staff 3 
6. Student Support Services 3 
7. Facilities and Infrastructure 3 
8. Output and Outcomes 2 

 
 
ตารางสรุปผลการประเมินจ าแนกตาม Requirement 

Criteria/ Requirement 
คะแนนประเมิน

โดยคณะกรรมการ 
1 Expected Learning Outcomes 

1.1 The programme to show that the expected learning outcomes are 
appropriately formulated in accordance with an established learning 
taxonomy, are aligned to the vision and mission of the university, and 
are known to all stakeholders. 

2 

1.2 The programme to show that the expected learning outcomes for all 
courses are appropriately formulated and are aligned to the 
expected learning outcomes of the programme. 

2 

1.3 The programme to show that the expected learning outcomes 
consist of both generic outcomes (related to written and oral 
communication, problem solving, information technology, 
teambuilding skills, etc) and subject specific outcomes (related to 
knowledge and skills of the study discipline). 

4 

1.4 The programme to show that the requirements of the stakeholders, 
especially the external stakeholders, are gathered, and that these are 
reflected in the expected learning outcomes. 

2 

1.5 The programme to show that the expected learning outcomes are 
achieved by the students by the time they graduate. 

2 

Overall opinion 2 
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Criteria/ Requirement 
คะแนนประเมิน

โดยคณะกรรมการ 
2 Programme Structure and Content 

2.1 The specifications of the programme and all its courses are shown to be 
comprehensive, up-to-date, and made available and communicated to 
all stakeholders. 

3 

2.2  The design of the curriculum is shown to be constructively aligned 
with achieving the expected learning outcomes. 

2 

2.3 The design of the curriculum is shown to include feedback from 
stakeholders, especially external stakeholders. 

3 

2.4 The contribution made by each course in achieving the expected 
learning outcomes is shown to be clear. 

4 

2.5 The curriculum to show that all its courses are logically structured, 
properly sequenced (progression from basic to intermediate to 
specialised courses), and are integrated. 

4 

2.6 The curriculum to have option(s) for students to pursue major and/or 
minor specialisations. 

4 

2.7 The programme to show that its curriculum is reviewed periodically 
following an established procedure and that it remains up-to-date 
and relevant to industry. 

4 

Overall opinion 3 

3 Teaching and Learning Approach 
3.1 The educational philosophy is shown to be articulated and 

communicated to all stakeholders. It is also shown to be reflected in 
the teaching and learning activities. 

4 

3.2 The teaching and learning activities are shown to allow students to 
participate responsibly in the learning process. 

4 

3.3 The teaching and learning activities are shown to involve active 
learning by the students. 

3 

3.4 The teaching and learning activities are shown to promote learning, 
learning how to learn, and instilling in students a commitment for life-
long learning (e.g. commitment to critical inquiry, information-
processing skills, and a willingness to experiment with new ideas and 
practices). 

4 

3.5 The teaching and learning activities are shown to inculcate in 
students, new ideas, creative thought, innovation, and an 
entrepreneurial mindset. 

4 

3.6  The teaching and learning processes are shown to be continuously 3 
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Criteria/ Requirement 
คะแนนประเมิน

โดยคณะกรรมการ 
improved to ensure their relevance to the needs of industry and are 
aligned to the expected learning outcomes. 
 

 Overall opinion 3 
4 Student Assessment 

4.1 A variety of assessment methods are shown to be used and are 
shown to be constructively aligned to achieving the expected 
learning outcomes and the teaching and learning objectives. 

3 

4.2  The assessment and assessment-appeal policies are shown to be 
explicit, communicated to students, and applied consistently. 

3 

4.3 The assessment standards and procedures for student progression 
and degree completion, are shown to be explicit, communicated to 
students, and applied consistently. 

4 

4.4  The assessments methods are shown to include rubrics, marking 
schemes, timelines, and regulations, and these are shown to ensure 
validity, reliability, and fairness in assessment. 

3 

4.5  The assessment methods are shown to measure the achievement of 
the expected learning outcomes of the programme and its courses. 

2 

4.6 Feedback of student assessment is shown to be provided in a timely 
manner. 

4 

4.7 The student assessment and its processes are shown to be 
continuously reviewed and improved to ensure their relevance to 
the needs of industry and alignment to the expected learning 
outcomes. 

3 

Overall opinion 3 
5 Academic Staff 

5.1 The programme to show that academic staff planning (including 
succession, promotion, re-deployment, termination, and retirement 
plans) is carried out to ensure that the quality and quantity of the 
academic staff fulfil the needs for education, research, and service. 

4 

5.2 The programme to show that staff workload is measured and 
monitored to improve the quality of education, research, and service. 

3 

5.3 The programme to show that the competences of the academic staff 
are determined, evaluated, and communicated. 

3 

5.4 The programme to show that the duties allocated to the academic 
staff are appropriate to qualifications, experience, and aptitude. 

4 
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Criteria/ Requirement 
คะแนนประเมิน

โดยคณะกรรมการ 
5.5 The programme to show that promotion of the academic staff is 

based on a merit system which accounts for teaching, research, and 
service. 

4 

5.6 The programme to show that the rights and privileges, benefits, roles 
and relationships, and accountability of the academic staff, taking 
into account professional ethics and their academic freedom, are 
well defined and understood. 

4 

5.7 The programme to show that the training and developmental needs 
of the academic staff are systematically identified, and that 
appropriate training and development activities are implemented to 
fulfil the identified needs. 

3 

5.8 The programme to show that performance management including 
reward and recognition is implemented to assess academic staff 
teaching and research quality. 

3 

Overall opinion 3 
6 Student Support Service 

6.1 The student intake policy, admission criteria, and admission 
procedures to the programme are shown to be clearly defined, 
communicated, published, and up-to-date. 

4 

6.2  Both short-term and long-term planning of academic and non-
academic support services are shown to be carried out to ensure 
sufficiency and quality of support services for teaching, research, and 
community service. 

3 

6.3 An adequate system is shown to exist for student progress, academic 
performance, and workload monitoring. Student progress, academic 
performance, and workload are shown to be systematically recorded 
and monitored. Feedback to students and corrective actions are 
made where necessary. 

3 

6.4 Co-curricular activities, student competition, and other student 
support services are shown to be available to improve learning 
experience and employability. 

4 

6.5  The competences of the support staff rendering student services are 
shown to be identified for recruitment and deployment. These 
competences are shown to be evaluated to ensure their continued 
relevance to stakeholders needs. Roles and relationships are shown 
to be well-defined to ensure smooth delivery of the services. 

3 
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Criteria/ Requirement 
คะแนนประเมิน

โดยคณะกรรมการ 
6.6 Student support services are shown to be subjected to evaluation, 

benchmarking, and enhancement. 
3 

Overall opinion 3 
7 Facilities and Infrastructure 

7.1 The physical resources to deliver the curriculum, including 
equipment, material, and information technology, are shown to be 
sufficient. 

4 

7.2 The laboratories and equipment are shown to be up-to-date, readily 
available, and effectively deployed. 

3 

7.3 A digital library is shown to be set-up, in keeping with progress in 
information and communication technology. 

4 

7.4 The information technology systems are shown to be set up to meet 
the needs of staff and students. 

4 

7.5 The university is shown to provide a highly accessible computer and 
network infrastructure that enables the campus community to fully 
exploit information technology for teaching, research, service, and 
administration. 

3 

7.6 The environmental, health, and safety standards and access for 
people with special needs are shown to be defined and implemented. 

3 

7.7 The university is shown to provide a physical, social, and 
psychological environment that is conducive for education, research, 
and personal wellbeing. 

4 

7.8 The competences of the support staff rendering services related to 
facilities are shown to be identified and evaluated to ensure that 
their skills remain relevant to stakeholder needs. 

3 

7.9 The quality of the facilities (library, laboratory, IT, and student 
services) are shown to be subjected to evaluation and enhancement. 

3 

Overall opinion 3 
8 Output and Outcomes 

8.1 The pass rate, dropout rate, and average time to graduate are shown 
to be established, monitored, and benchmarked for improvement. 

2 

8.2 Employability as well as self-employment, entrepreneurship, and 
advancement to further studies, are shown to be established, 
monitored, and benchmarked for improvement. 

2 

8.3 Research and creative work output and activities carried out by the 
academic staff and students, are shown to be established, 

2 
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Criteria/ Requirement 
คะแนนประเมิน

โดยคณะกรรมการ 
monitored, and benchmarked for improvement. 

8.4 Data are provided to show directly the achievement of the 
programme outcomes, which are established and monitored. 

2 

8.5 Satisfaction level of the various stakeholders are shown to be 
established, monitored, and benchmarked for improvement. 

2 

Overall opinion 2 
 
 
  



173 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก ฉ 
เอกสารประกอบการจัดการเรียนการสอนรูปแบบ CWIE 
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เอกสารที่มหาวิทยาลัยท าความร่วมมือ MOU 
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CWIE Study Model 
หลกัสตูรศลิปศาสตรบณัฑติ สาขาวชิาการจดัการการทอ่งเทีย่วและธุรกจิบรกิาร 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ชั้นปี/ 
ภาคการศึกษา 

ภาคการศึกษาที่ 1 ภาคการศึกษาที่ 2 Competencies/ Learning 
Outcomes 

การอบรม 

ชั้นปีที่ 1 
ปฏิบัติตามค าแนะน าพ้ืนฐานด้าน
การท่องเที่ยวและการบริการได้ 

GE + พื้นฐานด้านการท่องเที่ยวและการบริการ + 
Pre-Course Experience วิชาชีพพื้นฐาน 

ชั้นปีที่ 2 

แสดงออกถึงบุคลกิภาพที่
เหมาะสมกับปฏิบัตงิานด้านการ

ท่องเที่ยวและการบริการ 

วิชาโท + วิชาชีพด้านการท่องเที่ยวและการ
บริการ + CWIE มาตรฐานวิชาชีพ 

ชั้นปีที่ 3 
ปฏิบัติงานในสถานประกอบการ
ด้านการท่องเที่ยวและบริการ 

วิชาโท + วิชาชีพด้านการท่องเที่ยวและการ
บริการ + CWIE มาตรฐานวิชาชีพ 

ชั้นปีที่ 4 
บูรณาการทฤษฎีกับการ

ปฏิบัติงานจริงได้อย่างมืออาชีพ 
วิชาชีพด้านการท่องเที่ยวและการบริการ +  
Cooperative Education/Internship 
 

Growth 
Mindset 



 

แบบสรุปการปรับปรุงแก้ไขหลักสูตรจากข้อเสนอแนะ 
ในการประชุมคณะกรรมการประจ าคณะวิทยาการจัดการ 

ครั้งที่ 1/2568  วันที่ 24 มิถุนายน 2568 
 

หลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาการจัดการการท่องเที่ยวและธุรกิจบริการ 
(หลักสูตรปรับปรุง พ.ศ. 2569) 

 
องค์ประกอบ/หัวข้อ ข้อเสนอแนะในการปรับแก้  ผลการด าเนินการปรับแก้/หน้าที่แก้ไข 

1. ช่ือปริญญาและสาขาวิชา - - 
2. ปรัชญา วัตถุประสงค์ และ
ผลลัพธ์การเรียนรู ้

- - 

3. โครงสร้างหลักสตูร รายวิชาและ 
หน่วยกิต 

แผนการเรียน ปี 3 เทอม 2 ในเลม่
หลักสตูรขาดหายไป 1 รายวิชา 

เพิ่มรายวิชาให้ครบถ้วนตามแผนการเรยีนใน
หน้าท่ี 55 

4. การจัดกระบวนการเรียนรู ้ - - 
5. ความพร้อมและศักยภาพในการ
บริหารจดัการหลักสูตร 

- - 

6. คุณสมบตัิของผู้เข้าศึกษา - - 
7. การประเมินผลการเรียนและ
เกณฑ์การส าเร็จการศึกษา 

- - 

8. การประกันคณุภาพหลักสตูร - - 
9. ระบบและกลไกในการพัฒนา
หลักสตูร 

- - 

 
ข้อเสนอแนะ/ข้อสังเกตอื่น (ถ้าม)ี 
 

ข้อเสนอแนะในการปรับแก้  ผลการด าเนินการปรับแก้/หน้าที่แก้ไข 
  

 
 
 
 
 
 
 
 
 

  



 

แบบสรุปการปรับปรุงแก้ไขหลักสูตรจากข้อเสนอแนะ 
ในการประชุมคณะกรรมการวิชาการ มหาวิทยาลัยราชภัฏก าแพงเพชร 

ครั้งที่ 6/2568  วันที่ 25 มิถุนายน 2568 
 

หลักสูตร ศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาการจัดการการท่องเที่ยวและธุรกิจบริการ 
(หลักสูตรปรับปรุง พ.ศ. 2569) 

 
องค์ประกอบ/หัวข้อ ข้อเสนอแนะในการปรับแก้  ผลการด าเนินการปรับแก้/หน้าที่แก้ไข 

1. ช่ือปริญญาและสาขาวิชา - - 
2. ปรัชญา วัตถุประสงค์ และผลลพัธ์
การเรยีนรู ้

- พิจารณา PLOs บางข้อที่อาจไม่
ชัดเจนในการวัดและประเมินผล เช่น  
ค าว่า เหมาะสมใน PLO5, PLO7, 
PLO9 

- ปรับ PLO5 PLO7 PLO9 ในบทสรุป
ผู้บริหาร และในหนา้ 6 โดยตดัค าว่า
เหมาะสมออก ดังนี ้
เดิม PLO5 ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศใน
งานอาชีพด้านการท่องเที่ยวและการ
บริการได้ตามค าแนะน าในการใช้งานได้
อย่างเหมาะสม 
ใหม ่PLO5 ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศใน
งานอาชีพด้านการท่องเที่ยวและการ
บริการได้ตามค าแนะน าในการใช้งาน 
เดิม PLO7 จัดการปัญหาในการ
ปฏิบัติงานด้านการท่องเที่ยวและการ
บริการตามความต้องการของลูกคา้ได้
อย่างเหมาะสมตามสถานการณ ์
ใหม ่PLO7 จัดการปัญหาในการ
ปฏิบัติงานด้านการท่องเที่ยวและการ
บริการตามความต้องการของลูกคา้ได้
ตามสถานการณ ์
เดิม PLO9 ใช้โปรแกรมส านักงาน
ส าเรจ็รูปและสื่อสังคมออนไลน์ไดอ้ย่าง
เหมาะสม 
ใหม ่PLO9 ใช้โปรแกรมส านักงาน
ส าเรจ็รูปและสื่อสังคมออนไลน์ไดอ้ย่าง
ถูกต้อง 

3. โครงสร้างหลักสตูร รายวิชาและ 
หน่วยกิต 
 

- - 

4. การจัดกระบวนการเรียนรู ้ - - 
5. ความพร้อมและศักยภาพในการ
บริหารจดัการหลักสูตร 

- - 

6. คุณสมบตัิของผู้เข้าศึกษา - - 
7. การประเมินผลการเรียนและเกณฑ์
การส าเร็จการศึกษา 

- - 



 

องค์ประกอบ/หัวข้อ ข้อเสนอแนะในการปรับแก้  ผลการด าเนินการปรับแก้/หน้าที่แก้ไข 
8. การประกันคณุภาพหลักสตูร - - 
9. ระบบและกลไกในการพัฒนาหลักสูตร - - 

 
ข้อเสนอแนะ/ข้อสังเกตอื่น (ถ้าม)ี 

ข้อเสนอแนะในการปรับแก้  ผลการด าเนินการปรับแก้/หน้าที่แก้ไข 
1. ปรับแก้แบบฟอร์มให้เป็นปัจจบุันตามไฟล์ของส านัก
ส่งเสริมวิชาการและงานทะเบยีน 

- ปรับแก้ตามแบบฟอรม์ของส านกัส่งเสริมวิชาการและงาน
ทะเบียน 

2. เพิ่มเติมค าอธิบายรายวิชาที่เกีย่วข้องกับปัญญาประดิษฐ์ AI
เนื่องจาก 1 รายวิชาน้อยเกินไป 

- เพิ่มเติมค าอธิบายรายวิชาที่เกี่ยวกับปัญญาประดิษฐ์ ใน 
1. รายวิชาบริษัทน าเที่ยว การจดักิจกรรมและประสบการณ์
ท่องเที่ยว หน้า 108 
2. รายวิชาการตลาดการท่องเที่ยวดิจิทัลและการพัฒนาแบรนด์ 
หน้า 109  

3. ปรับเหตผุลของการตัดรายวิชาของรายวิชาภาษาอังกฤษ
เพื่ออุตสาหกรรมการท่องเที่ยว 2-5 และภาษาจีนเพื่อ
อุตสาหกรรมการท่องเที่ยว 2-5 

- ปรับสาระที่ปรับปรุงในตารางการเปรียบเทียบ 135, 138-
141 ในรายวิชาภาษาอังกฤษเพื่ออุตสาหกรรมการท่องเที่ยว 
2-5 และรายวิชาภาษาจีนเพื่ออุตสาหกรรมการท่องเที่ยว 2-5 
ว่า รวมเป็นส่วนหนึ่งของรายวิชาภาษาอังกฤษส าหรับการ
สื่อสารทางการท่องเที่ยว, ภาษาองักฤษส าหรับการสื่อสารและ
การให้บริการในธรุกิจโรงแรม และภาษาจีนส าหรับการสื่อสาร
ทางการท่องเที่ยว, ภาษาจีนส าหรบัการสื่อสารและการ
ให้บริการในธุรกิจโรงแรม 

4. ตัดผลงานวิชาการของอาจารยผ์ู้รับผิดชอบหลักสูตร ที่ใช้ใน
การส าเร็จการศึกษาปรญิญาเอก 

- ตัดผลงานวิชาการของอ.ดร.ประพล จิตคติ หน้า 184 และ 
อ.ดร.ยุชิตา กันหามิ่ง หน้า 185 

5. ปรับแก้ไขช่ือวารสารให้ตรงกัน - ปรับแก้ไขช่ือวารสารลวะศรี มหาวิทยาลัยราชภัฏเทพสตรี 
หน้า 187 

 
 
 
 
 
  



 

แบบสรุปการปรับปรุงแก้ไขหลักสูตรจากข้อเสนอแนะ 
ในการประชุมสภาวิชาการ 

ครั้งที่ 5/2568  วันที่ 7 สิงหาคม 2568 
 

หลักสูตร ศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาการจัดการการท่องเที่ยวและธุรกิจบริการ 
(หลักสูตรปรับปรุง พ.ศ. 2569) 

 
องค์ประกอบ/หัวข้อ ข้อเสนอแนะในการปรับแก้  ผลการด าเนินการปรับแก้/หน้าที่แก้ไข 

1. ช่ือปริญญาและสาขาวิชา 
 

- - 

2. ปรัชญา วัตถุประสงค์ และผลลพัธ์
การเรยีนรู ้
 

- - 

3. โครงสร้างหลักสตูร รายวิชาและ 
หน่วยกิต 

แก้ไขตัวเลขของหน่วยกิตในหมวดวิชา
เฉพาะ 

แก้ไขตัวเลขของหน่วยกิตในหมวดวิชา
เฉพาะ หน้า จ , 32 , 38 , 119 

4. การจัดกระบวนการเรียนรู ้ - - 
5. ความพร้อมและศักยภาพในการ
บริหารจดัการหลักสูตร 

- - 

6. คุณสมบตัิของผู้เข้าศึกษา - - 
7. การประเมินผลการเรียนและเกณฑ์
การส าเร็จการศึกษา 

- - 

8. การประกันคณุภาพหลักสตูร - - 
9. ระบบและกลไกในการพัฒนา
หลักสตูร 

 - 

 
ข้อเสนอแนะ/ข้อสังเกตอื่น (ถ้าม)ี 

ข้อเสนอแนะในการปรับแก้  ผลการด าเนินการปรับแก้/หน้าที่แก้ไข 
- ปรับแก้อาชีพท่ีสามารถประกอบได้หลังส าเร็จการศึกษา - ปรับแก้อาชีพท่ีสามารถประกอบได้หลังส าเร็จการศึกษาโดยน า

อาชีพท่ีนักศึกษาจบไปแล้วและมีการประกอบอาชีพในสัดส่วนท่ี
มากที่สุดของหลักสูตรมาเป็นล าดบัต้นๆ ในหน้า ช 

- ปรับแก้ผลสรุปการกระจายความรับผดิชอบของผลลัพธ์การ
เรียนรู้ของหลักสูตรและรายวิชาของหมวดวิชาเฉพาะ 

- ปรับแก้ผลสรุปใหเ้ป็นจุดด าตามรูปแบบของมหาวิทยาลยัใน
หน้าท่ี 69 

- ปรับแก้ในหมวดที่ 8 การประกันคุณภาพหลักสตูรใหต้รงตาม
ฟอร์มของมหาวิทยาลัย 

- ปรับแก้หมวด 8 การประกันคุณภาพหลักสูตร หน้า 80-92 

- ปรับแก้บทความของอาจารย์ในหลักสตูร - เพิ่มผลงานล่าสดุของ ผศ.การันต์ เจรญิสุวรรณ หน้า 182 
และอ.สภุาภรณ์ หมั่นหา หน้า 186 
- เพิ่มบทความที่เป็นผูร้่วมวิจัยเพิ่มเติมของ อ.ดร.ยุชิตา กันหา
มิ่ง หน้า 185 และ ผศ.ดร.รัชนีวรรณ บุญอนนท์ หน้า 187 

 
  



 

บทสรุปส าหรับผู้บริหาร 
หลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาการจัดการการท่องเที่ยวและธุรกิจบริการ 

(หลักสูตรปรับปรุง พ.ศ. 2569) 
  
1. สาระการปรับปรุงที่มีผลกระทบต่อโครงสร้างหลักสูตร 

หลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาการจัดการการท่องเที่ยวและธุรกิจบริการ มีกระบวนการจัดท า
หลักสูตรที่เน้นการให้ความส าคัญกับการเกิดผลลัพธ์การเรียนรู้ตามมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษา พ.ศ. 2565 
ประกอบด้วย ความรู้ ทักษะ จริยธรรม และลักษณะบุคคล ตามแนวทางการออกแบบหลักสูตรที่มุ่งเน้นผลลัพธ์ 
(Outcome-Based Education: OBE) และสอดคล้องกับเกณฑ์ของเครือข่ายการประกันคุณภาพมหาวิทยาลัย
อาเซียน (ASEAN University Network Quality Assurance: AUN-QA) เพ่ือให้เกิดคุณภาพและมาตรฐานการใน
การจัดการศึกษาระดับปริญญาตรี ซ่ึงมีความรู้ความสามารถ มีสมรรถนะทางวิชาชีพในอุตสาหกรรมการท่องเที่ยว 
ผ่านกระบวนการบ่มเพาะทั้งภายในและภายนอกมหาวิทยาลัย กระบวนการฝึกปฏิบัติวิชาชีพในสถานประกอบการ
ซึ่งส่งผลให้บัณฑิตที่ส าเร็จการศึกษาจากหลักสูตรและบรรลุผลลัพธ์การเรียนรู้จะเป็นบุคลากรที่มีความรู้  ทักษะ 
ความช านาญ และมีจิตวิทยาในการให้บริการ สามารถยกระดับคุณภาพการบริการได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

 
2. ความทันสมัยของหลักสูตร 
 หลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาการจัดการการท่องเที่ยวและธุรกิจบริการ เป็นหลักสูตรที่พัฒนาขึ้น
เพ่ือตอบสนองการเปลี่ยนแปลงของอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวในปัจจุบันที่มีแนวโน้มการแข่งขันที่สูงขึ้นอย่าง
รวดเร็ว พัฒนาขีดความสามารถในการแข่งขันกับนานาประเทศ โดยพิจารณาความสอดคล้องกับทิศทางนโยบาย
และยุทธศาสตร์การพัฒนาก าลังคนของประเทศ และตามพันธกิจหลักของสถาบันที่สอดคล้องกับการจัดกลุ่ม
สถาบันอุดมศึกษา โดยหลักสูตร มุ่งผลิตบัณฑิตให้ตอบสนองกับยุทธศาสตร์ชาติ 20 ปี (พ.ศ. 2561 – 2580) ใน
ยุทธศาสตร์ชาติด้านการพัฒนาและเสริมสร้างศักยภาพทรัพยากรมนุษย์ และยุทธศาสตร์ชาติด้านการสร้าง
ความสามารถในการแข่งขัน ตอบสนองแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบับที่ 13 (พ.ศ. 2566 – 2570) 
ในหมุดหมายที่ 2 ไทยเป็นจุดหมายของการท่องเที่ยวที่เน้นคุณภาพและความยั่งยืน และหมุดหมายที่ 12 ไทยมี
ก าลังคนสมรรถนะสูง มุ่งเรียนรู้อย่างต่อเนื่อง ตอบโจทย์การพัฒนาแห่งอนาคต แผนด้านการอุดมศึกษาเพ่ือผลิต
และพัฒนาก าลังคนของประเทศ พ.ศ. 2564 – 2570 (ฉบับปรับปรุง พ.ศ. 2566 – 2570) ในกลยุทธ์ที่ 8 ส่งเสริม
รูปแบบการเรียนรู้แบบสะสมประสบการณ์ (Experiential Education) การจัดสหกิจศึกษาและการศึกษาเชิง
บูรณาการกับการท างาน (Cooperation and Work Integrated Education : CWIE) ที่สอดคล้องกับกรอบ
คุณวุฒิแห่งชาติ พ.ศ. 2560 และมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษา พ.ศ. 2565 รวมถึงตอบโจทย์การเป็น
สถาบันอุดมศึกษาที่มุ่งพัฒนาชุมชนท้องถิ่นหรือชุมชนอ่ืน นอกจากนี้ยั งสอดคล้องกับการมีส่วนร่วมและความ
ต้องการของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่เก่ียวข้อง วิสัยทัศน์ พันธกิจ และอัตลักษณ์บัณฑิตของคณะและมหาวิทยาลัย 
 จากข้อมูลข้างต้น หลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาการจัดการการท่องเที่ยวและธุรกิจบริการ จึงได้
พัฒนาหลักสูตรให้มีความทันสมัย สอดคล้องกับเป้าหมายของประเทศชาติ เพ่ือผลิตบัณฑิตที่มีความรู้
ความสามารถที่ตอบสนองความต้องการของตลาดแรงงานในภาคอุตสาหกรรมการท่องเที่ยว และสามารถน าไป
พัฒนาชุมชน ท้องถิ่น และประเทศชาติต่อไป 
 
  



 

3. ผลลัพธ์การเรียนรู้ของหลักสูตร 
 การก าหนดผลลัพธ์การเรียนรู้ของหลักสูตร มีการวิเคราะห์และสังเคราะห์ความสอดคล้องของสถานการณ์
ภายนอกหรือการพัฒนาที่จ าเป็น ดังนี้  

1) ทิศทางเป้าหมายการพัฒนาที่ยั่งยืนระดับนานาชาติ  
2) ทิศทางนโยบายและยุทธศาสตร์การพัฒนาก าลังคนของประเทศและตามพันธกิจหลักของ

มหาวิทยาลัยที่สอดคล้องกับการจัดกลุ่มสถาบันอุดมศึกษา  
3) ความเสี่ยงและผลกระทบจากภายนอก อาทิ การเปลี่ยนแปลงทางเทคโนโลยี นโยบาย 

สิ่งแวดล้อมอ่ืน ๆ ในบริบทโลกและประเทศ  
4) ความเก่ียวข้องกับวิสัยทัศน์ พันธกิจ และปรัชญาการจัดการศึกษาของสถาบัน  

รวมทั้งหลักสูตรได้ก าหนดผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทั้งภายในและภายนอก ประกอบด้วย ผู้ ใช้บัณฑิต 
ผู้ประกอบการ ศิษย์เก่า อาจารย์ นักศึกษาปัจจุบัน ผู้เรียนในอนาคต และผู้ปกครอง และส ารวจความต้องการเพ่ือ
น าข้อมูลมาวิเคราะห์และก าหนดเป็นผลลัพธ์การเรียนรู้ของหลักสูตร  (Programme Learning Outcomes: 
PLOs) โดยมีผลการส ารวจ ดังนี้ 

1) มีความรู้และทักษะทางวิชาชีพ ที่สามารถประยุกต์สู่การท างานได ้
2) มีความรับผิดชอบต่อหน้าที่ และสามารถท างานที่ได้รับมอบหมายได้ 
3) สามารถตอบสนองความต้องการของลูกค้าได้ 
4) มีบุคลิกภาพที่เหมาะสมต่อการท างาน 
5) มีทักษะการให้บริการตามมาตรฐานการท างานของแต่ละแผนก 
6) สามารถใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในการท างานได้ 
7) มีทักษะในการสื่อสารภาษาต่างประเทศส าหรับในการท างานได้ 
8) มีทักษะในการปรับตัวในการท างาน ท างานเป็นทีม เข้ากับเพื่อนร่วมงานได้ 
9) มีความซื่อสัตย์ ตรงต่อเวลา 
10) มีทกัษะในการแก้ไขปัญหาเฉพาะหน้าได้ 

เมื่อผู้เรียนส าเร็จการศึกษาจากหลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาการจัดการการท่องเที่ยวและธุรกิจ
บริการ ผู้เรียนจะสามารถ 

PLO1 อธิบายทฤษฎี แนวคิด และหลักการการท่องเที่ยวและการบริการได้อย่างถูกต้อง 
PLO2 ประยุกต์ใช้ทฤษฎี แนวคิด และหลักการการท่องเที่ยวและการบริการในการปฏิบัติงานได้ 
PLO3 ปฏิบัติงานด้านการท่องเที่ยวและการบริการในสถานประกอบการจริงโดยผสมผสาน

ทฤษฎี แนวคิด และหลักการที่เรียนมากับทักษะการปฏิบัติงานได้อย่างแม่นย าและมีประสิทธิภาพ 
PLO4 สื่อสารภาษาอังกฤษกับลูกค้าและเพ่ือนร่วมงานที่เกี่ยวข้องกับการท่องเที่ยวและการ

บริการได้อย่างชัดเจน 
PLO5 ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในงานอาชีพด้านการท่องเที่ยวและการบริการได้ตามค าแนะน าใน

การใช้งาน 
PLO6 แสดงออกถึงบุคลิกภาพที่เหมาะสมในการปฏิบัติงานจริงด้านการท่องเที่ยวและการบริการ

ในสถานประกอบการ  
PLO7 จัดการปัญหาในการปฏิบัติงานด้านการท่องเที่ยวและการบริการตามความต้องการของ

ลูกค้าได้ตามสถานการณ ์



 

PLO8 ปฏิบัติงานที่ได้รับมอบหมายด้วยความรับผิดชอบโดยมุ่งมั่นให้ส าเร็จตามที่ก าหนด 
PLO9 ใช้โปรแกรมส านักงานส าเร็จรูปและสื่อสังคมออนไลน์ได้อย่างถูกต้อง 
PLO10 ปรับตัวในการเข้าสังคมเพ่ือเปิดรับสิ่งใหม่ตามสถานการณ์และบริบทที่เปลี่ยนแปลงไป 

 
4. ความสอดคล้องของวิสัยทัศน์ พันธกิจ และอัตลักษณ์ของคณะและมหาวิทยาลัยกับผลลัพธ์การเรียนรู้ของ
หลักสูตร 

ข้อมูลขององค์กร 
ผลลัพธ์การเรียนรู้ขอหลักสูตร (PLOs) 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 
มหาวิทยาลัยราชภัฏก าแพงเพชร 

   1) วิสัยทัศน์ของมหาวิทยาลัย 

 มหาวิทยาลยัเพื่อท้องถิ่น           

 ปฏิบัติพันธกิจเพื่อช้ีน า           

 แก้ปัญหาท้องถิ่นและสังคม           

   2) พันธกิจของมหาวิทยาลัย 

 2.1) สรา้งความเข้มแข็งให้กับชุมชนท้องถิ่น           

 2.2) ผลิตและพัฒนาครูและบุคลากร
ทางการศึกษา 
 
 

          

 2.3) ผลิตบัณฑิตให้มีความรู้ ทักษะ 
และความสามารถในการคดิ การ
แก้ปัญหา การสร้างสรรคแ์ละการ
สื่อสารด้วยหลักคณุธรรม คุณภาพและ
มาตรฐานระดับชาติและสากล 

          

 2.4) บริหารจัดการมหาวิทยาลัยดว้ย
เทคโนโลยีและนวัตกรรมที่ทันสมยั 
โปร่งใสด้วยหลักธรรมาภิบาล มีการ
พัฒนาอย่างก้าวหน้า ต่อเนื่องและยั่งยืน 

          

   3) อัตลักษณ์ของมหาวิทยาลยั 

 บัณฑิตมีจิตอาสา            

 สร้างสรรค์ปญัญา           

 พัฒนาท้องถิ่น           

คณะวิทยาการจัดการ 

   1) วิสัยทัศน์ของคณะ 

 เป็นศูนย์กลางในการพัฒนาองค์ความรู้
ด้านการบริหารจดัการ  

          

 โดยการบูรณาการทางวิชาการ วิชาชีพ           

 เพื่อการพัฒนาชุมชนท้องถิ่นของ
มหาวิทยาลยัราชภฏัภาคเหนือตอนล่าง 

          

   2) พันธกิจของคณะ           



 

ข้อมูลขององค์กร 
ผลลัพธ์การเรียนรู้ขอหลักสูตร (PLOs) 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 
 2.1) บริการวิชาการเพื่อสร้างรายได้ 

พัฒนาคุณภาพชีวิต และยกระดับ
เศรษฐกิจให้กับชุมชนท้องถิ่น 

          

 2.2) พัฒนางานวิจัยเชิงนวัตกรรม และ
วิจัยเพื่อพัฒนาชุมชนท้องถิ่น รวมทั้ง
ส่งเสริมการจดทรัพยส์ินทางปัญญา 

          

 2.3) พัฒนาหลักสูตรและรูปแบบการ
เรียนการสอนในรูปแบบการบูรณาการ
องค์ความรู้ เพื่อตอบสนองต่อความ
ต้องการของตลาดแรงงานในปัจจุบัน
และอนาคต และขยายฐานนักศึกษาท้ัง
ในประเทศและต่างประเทศ 

          

 2.4) บริหารจัดการที่มุ่งเน้นความเป็น
เลิศด้วยดิจิทัล ยึดหลักธรรมาภิบาล 
สร้างสภาพแวดล้อมให้กับนักศึกษา 
บุคลากร และผู้มีส่วนไดส้่วนเสียให้มี
ความสุข เกิดความผูกพันต่อองค์กร 
และจัดหารายได้ขององค์กรอย่างมี
ประสิทธิภาพ 

          

   3) อัตลักษณ์ของคณะ 

 บัณฑิตมีจิตอาสา            

 สร้างสรรค์ปญัญา           

 พัฒนาท้องถิ่น           

 
5. โครงสร้างหลักสูตร 
 จ านวนหน่วยกิตรวมตลอดหลักสูตร   ไม่น้อยกว่า 124 หน่วยกิต 
 1) หมวดวิชาศึกษาทั่วไป     ไม่น้อยกว่า  24 หน่วยกิต 
      1.1) กลุ่มวิชาภาษาและการสื่อสาร   ไม่น้อยกว่า   6 หน่วยกิต 
      1.2) กลุ่มวิชาความเป็นพลเมืองและพลโลก  ไม่น้อยกว่า   6 หน่วยกิต 
      1.3) กลุ่มวิชาเทคโนโลยี    ไม่น้อยกว่า   6 หน่วยกิต 
      1.4) กลุ่มวิชาวิทยาศาสตร์และสุขภาพ   ไม่น้อยกว่า   6 หน่วยกิต 
 2) หมวดวิชาเฉพาะ     ไม่น้อยกว่า  79 หน่วยกิต 
      2.1) กลุ่มวิชาเอกบังคับ         57 หน่วยกิต 

     2.2) กลุ่มวิชาเอกเลือก    ไม่น้อยกว่า  15 หน่วยกิต 
     2.3) กลุ่มวิชาฝึกประสบการณ์วิชาชีพหรือสหกิจศึกษา ไม่น้อยกว่า   7 หน่วยกิต 
3) หมวดวิชาโท      ไม่น้อยกว่า  15 หน่วยกิต 

 4) หมวดวิชาเลือกเสรี     ไม่น้อยกว่า   6 หน่วยกิต 
 



 

6. ผลลัพธ์การเรียนรู้ในแต่ละชั้นปี 
นักศึกษา ทักษะ/คุณลักษณะของนักศึกษา 
ชั้นปีที่ 1 1. แยกประเภทของการท่องเที่ยวและงานบริการได้อย่างถูกต้อง 

2. สื่อสารบทสนทนาภาษาอังกฤษที่เก่ียวข้องกับการท่องเที่ยวและการบริการได้ตามค าแนะน า 

3. ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในงานอาชีพด้านการท่องเที่ยวและการบริการได้ตามค าแนะน าใน
การใช้งาน 

4. ปฏิบัติงานได้ตามที่ได้รับมอบหมายด้วยความเต็มใจ 

5. ใช้โปรแกรมส านักงานส าเร็จรูปและสื่อสังคมออนไลน์ได้ตามค าแนะน า 

ชั้นปีที่ 2 1. บรรยายหลักการด้านการท่องเที่ยวได้อย่างถูกต้อง 
2. สื่อสารบทสนทนาภาษาอังกฤษที่เก่ียวข้องกับการท่องเที่ยวและการบริการได้ตามค าแนะน า 
3. ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในงานอาชีพด้านการท่องเที่ยวและการบริการได้ตามค าแนะน าใน
การใช้งาน 
4. แสดงออกถึงบุคลิกภาพที่เหมาะสมตามลักษณะงานด้านการท่องเที่ยวและการบริการ 
5. อภิปรายปัญหาในการปฏิบัติงานด้านการท่องเที่ยวและการบริการได้ 
6. ปฏิบัติงานได้ตามที่ได้รับมอบหมายด้วยความเต็มใจ 
7. ใช้โปรแกรมส านักงานส าเร็จรูปและสื่อสังคมออนไลน์ได้ตามค าแนะน า 
8. รับรู้สถานการณ์ท่ีเปลี่ยนแปลงไปของสังคมในปัจจุบัน 

ชั้นปีที่ 3 1. อธิบายทฤษฎี แนวคิด และหลักการการท่องเที่ยวและการบริการได้อย่างถูกต้อง 
2. จัดเตรียมการปฏิบัติงานด้านการท่องเที่ยวและการบริการได้ถูกต้องตามหลักการ 
3. ปฏิบัติงานด้านการท่องเที่ยวและการบริการในสถานประกอบการจริงโดยผสมผสานทฤษฎี 
แนวคิด และหลักการที่เรียนมากับทักษะการปฏิบัติงานได้อย่างแม่นย าและมีประสิทธิภาพ 
4. ปรับปรุงการสื่อสารภาษาอังกฤษที่เก่ียวข้องกับการท่องเที่ยวและการบริการให้เหมาะสมกับ
ลูกค้าและเพ่ือนร่วมงาน 
5. ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในงานอาชีพด้านการท่องเที่ยวและการบริการได้ตามค าแนะน าใน
การใช้งาน 
6. แสดงออกถึงบุคลิกภาพที่เหมาะสมตามลักษณะงานด้านการท่องเที่ยวและการบริการ 
7. แสวงหาวิธีในการจัดการปัญหาในการปฏิบัติงานด้านการท่องเที่ยวและการบริการได้ 
8. ปฏิบัติงานได้ตามที่ได้รับมอบหมายอย่างมีความรับผิดชอบ 
9. ปรับปรุงวิธีการใช้งานโปรแกรมส านักงานส าเร็จรูปและสื่อสังคมออนไลน์ได้ 
10. รับรู้สถานการณ์ที่เปลี่ยนแปลงไปของสังคมในปัจจุบัน 
 

ชั้นปีที่ 4 1. ประยุกต์ใช้ทฤษฎี แนวคิด และหลักการการท่องเที่ยวและการบริการในการปฏิบัติงานได้ 
2. ปฏิบัติงานด้านการท่องเที่ยวและการบริการในสถานประกอบการจริงโดยผสมผสานทฤษฎี 
แนวคิด และหลักการที่เรียนมากับทักษะการปฏิบัติงานได้อย่างแม่นย าและมีประสิทธิภาพ 
3. สื่อสารภาษาอังกฤษกับลูกค้าและเพ่ือนร่วมงานที่เกี่ยวข้องกับการท่องเที่ยวและการบริการได้
อย่างชัดเจน 



 

นักศึกษา ทักษะ/คุณลักษณะของนักศึกษา 
4. แสดงออกถึงบุคลิกภาพที่เหมาะสมในการปฏิบัติงานจริงด้านการท่องเที่ยวและการบริการใน
สถานประกอบการ 
5. จัดการปัญหาในการปฏิบัติงานด้านการท่องเที่ยวและการบริการตามความต้องการของลูกค้า
ไดต้ามสถานการณ์ 
6. ปฏิบัติงานที่ได้รับมอบหมายด้วยความรับผิดชอบโดยมุ่งมั่นให้ส าเร็จตามที่ก าหนด 
7. ใช้โปรแกรมส านักงานส าเร็จรูปและสื่อสังคมออนไลน์ได้อย่างถูกต้อง 
8. ปรับตัวในการเข้าสังคมเพ่ือเปิดรับสิ่งใหม่ตามสถานการณ์และบริบทที่เปลี่ยนแปลงไป 

 
7. อาชีพท่ีสามารถประกอบได้หลังส าเร็จการศึกษา 

1) อาชีพทางด้านธุรกิจที่ พัก เช่น พนักงานโรงแรมในแผนกต่าง ๆ บาร์เทนเดอร์ พ่อครัว และ
ผู้ประกอบการธุรกิจที่พัก เป็นต้น 
 2) อาชีพทางด้านธุรกิจท่องเที่ยว เช่น มัคคุเทศก์ พนักงานปฏิบัติการทัวร์ ผู้ประกอบการธุรกิจท่องเที่ยว 
และเจ้าหน้าที่พัฒนาด้านการท่องเที่ยว เป็นต้น 
 3) อาชีพทางด้านธุรกิจการบิน เช่น พนักงานบริการภาคพ้ืนสายการบิน พนักงานต้อนรับบนเครื่องบิน 
และพนักงานส ารองตั๋วเครื่องบิน เป็นต้น 
 4) อาชีพทางด้านธุรกิจอ่ืน ๆ ที่เกี่ยวข้อง เช่น พนักงานบ าบัดสุขภาพและสปา พนักงานในธุรกิจ MICE 
และเจ้าหน้าที่ภาครัฐด้านการท่องเที่ยว เป็นต้น 
 
8. การเทียบหลักสูตรกับสถาบันอื่น ๆ (3 สถาบัน) 

รายการเทียบเคียง ม.รภ.ก าแพงเพชร 
การเทียบเคียงหลักสูตร 

ม.รภ.พิบูลสงคราม ม.รภ.นครสวรรค ์ ม.รภ.เพชรบูรณ์ 
1. ชื่อหลักสูตร หลักสตูร 

ศิลปศาสตรบณัฑติ 
สาขาวิชาจัดการการ
ท่องเที่ยวและการ

บริการ  
(หลักสูตรปรับปรุง 

พ.ศ. 2569) 

หลักสตูร 
ศิลปศาสตรบณัฑติ 

สาขาวิชาการ
ท่องเที่ยวและบริการ
ยุคดิจิทัล (หลักสตูร
ปรับปรุง พ.ศ. 2566) 

หลักสตูร 
ศิลปศาสตรบณัฑติ 

สาขาวิชาการ
ท่องเที่ยวและการ

โรงแรม  
(หลักสูตรปรับปรุง 

พ.ศ. 2568) 

หลักสตูร 
ศิลปศาสตรบณัฑติ 

สาขาวิชาการท่องเที่ยว
และการโรงแรม 

(หลักสูตรปรับปรุง 
พ.ศ. 2564) 

2. จ านวนหน่วยกิต ไม่น้อยกว่า  
124 หน่วยกิต 

ไม่น้อยกว่า  
126 หน่วยกิต 

ไม่น้อยกว่า  
129 หน่วยกิต 

ไม่น้อยกว่า  
151 หน่วยกิต 

3. ค่าธรรมเนียม
การศึกษาต่อภาค
การศึกษา 

8,000 บาท 9,000 บาท 8,200 บาท 7,000 บาท 

4. จ านวนรับ
นักศึกษาต่อปี
การศึกษา 

30 40 12 30 

5. จุดเด่นหรือ
จุดเน้นของ
หลักสูตร 

มุ่งผลติบัณฑติที่มี
ความรู้ ความ
เชี่ยวชาญด้านการ

มุ่งผลติบัณฑติ   นัก
ปฏิบัติมีความรู้ทักษะ
วิชาชีพท่ีประยุกต์ใช้

การท่องเที่ยวและการ
โรงแรม เป็นศาสตร์
และศลิป์ในการบริการ 

มุ่งผลติบัณฑติให้มี
ความรู้ความสามารถ
ในบริการที่โดดเด่น มี



 

รายการเทียบเคียง ม.รภ.ก าแพงเพชร 
การเทียบเคียงหลักสูตร 

ม.รภ.พิบูลสงคราม ม.รภ.นครสวรรค ์ ม.รภ.เพชรบูรณ์ 
ท่องเที่ยวและบริการที่
มีคุณภาพอย่างยั่งยืน 
โดยประยุกต์ใช้
เทคโนโลยีดิจิทลัและ
ทักษะทางวิชาชีพท่ีมี
จิตบริการ คุณธรรม 
จรรยาบรรณ และ
ความรับผิดชอบต่อ
ตนเอง สังคมและ
สิ่งแวดล้อม 

ในงานอุตสาหกรรม
บริการ มีความคิด
สร้างสรรค์ มีทัศนคติที่
ดีต่อวิชาชีพ มี
คุณธรรมจริยธรรม 
เคารพและเข้าใจใน
ความแตกต่างระหว่าง
บุคคล 

และบูรณาการการ
เรียนรูเ้ชิง
ประสบการณ์อย่าง
สร้างสรรค ์

ความเชี่ยวชาญใน
วิชาชีพท่ีมุ่งเน้นการ
ปฏิบัติพัฒนาทักษะ
ด้านภาษาและ
เทคโนโลยีสารสนเทศ
อย่างมีประสิทธิภาพ มี
คุณธรรม จรยิธรรม 
และเจตคติทีด่ีต่อ
วิชาชีพ สอดคล้องกับ
มาตรฐานอาชีพการ
ท่องเที่ยวและการ
โรงแรม 

 
9. จ านวนที่เปิดรับนักศึกษาในแต่ละปีการศึกษา 

ระดับชั้นปี 
จ านวนนักศึกษาในแต่ละปีการศึกษา 

2569 2570 2571 2572 2573 
ชั้นปีที่ 1 30 30 30 30 30 
ชั้นปีที่ 2 - 30 30 30 30 
ชั้นปีที่ 3 - - 30 30 30 
ชั้นปีที่ 4 - - - 30 30 

รวมจ านวนนักศึกษา 30 60 90 120 120 
จ านวนบัณฑิตที่คาดว่า 

จะส าเร็จการศึกษา 
- - - 30 30 

 
10. ความร่วมมือกับหน่วยงานอ่ืน 
 หลักสูตรมีการด าเนินการท าบันทึกลงนามข้อตกลงร่วม (MOU) การจัดสหกิจศึกษาและการศึกษาเชิง
บูรณาการกับการท างาน (Cooperative and Work Integrated Education : CWIE) กับสถานประกอบการ และ
หน่วยงานภายนอก ดังนี้ 
  1) โรงแรมเดอะซายน์ พัทยา 
  2) โรงแรมลองบีช การ์เด้นแอนด์สปา 
  3) บริษัท เมเจอร์ ซีนีเพล็กซ์ กรุ้ป จ ากัด (มหาชน) 
 
  



 

11. การสร้างเครือข่ายศิษย์เก่า 
 หลักสูตรได้ด าเนินการเพื่อสนับสนุนการสร้างเครือข่ายศิษย์เก่า ดังนี้  

1) จัดท าเนียบบัณฑิตที่ส าเร็จการศึกษาในแต่ละปีของหลักสูตร เพื่อเป็นฐานข้อมูลในการติดต่อ
ประสานงาน  

2) สร้างช่องทางการสื่อสารระหว่างคณาจารย์กับศิษย์เก่าและศิษย์เก่าด้วยกันเอง ผ่านสื่อสังคมออนไลน์ 
ได้แก่ Page Facebook ของสาขาวิชา และ Application Line รวมทั้งยังมีการเผยแพร่ข่าวสารกิจกรรมของ
สาขาวิชาและประชาสัมพันธ์หลักสูตรให้เป็นที่รู้จัก  

3) มีการจัดท าชุมชนแห่งการปฏิบัติ (Community of Practice) ของศิษย์เก่าในแต่ละรุ่น เพ่ือสื่อสาร
และจัดกิจกรรมที่ช่วยเสริมหนุนให้กับศิษย์เก่าตามสถาการณ์และโอกาส เช่น ข้อมูลการจัดอบรมต่าง ๆ รวมถึง
ข้อมูลข่าวสารกิจกรรมของสาขาวิชา คณะ และมหาวิทยาลัย  

4) มีการพบปะสังสรรค์กับศิษย์เก่าตามโอกาสที่สาขาวิชา คณะ และมหาวิทยาลัยจัดขึ้น เช่น งานเลี้ยง
ศิษย์เก่า งานเลี้ยงฉลองบัณฑิตใหม่ เป็นต้น 
 


