
การใหค้ าปรึกษาและการแก้ไขปัญหา
ในงานสหกิจศึกษา

อาจารย์สารัลย์ กระจง
ผู้อ านวยการศูนย์สหกิจศึกษา มหาวิทยาลัยราชภัฏอุตรดิตถ์



 การให้ค าปรึกษาในงานสหกิจศึกษา
ปัญหาที่เกิดขึ้นในการด าเนินงานสหกิจศึกษา
 การแลกเปลี่ยนประสบการณ์จากวิทยากร
 การแก้ไขปัญหาในงานสหกิจศึกษา
 กิจกรรมประกอบการบรรยาย

หัวข้อการบรรยาย



หลักการพื้นฐานในการให้ค าปรึกษา

ไม่ใช่การบ าบัดอาการผิดปกติ

ไม่ใช่การสั่งสอน แต่เป็นการแนะน า

เป็นกระบวนการกระตุ้นการพัฒนาตนเอง



ความเชื่อเก่ียวกับธรรมชาติของคน
* ชีวิตคนมี 3 มิติ อดีต ปัจจุบัน และอนาคต
* คนมีสิ่งที่ซ่อนเร้นมากกว่าท่ีแสดงให้เห็นโดยทั่วไป
* การแก้ปัญหา จะเกิดขึ้นเมื่อมีการยอมรับสภาพความเป็นจริง
* ทุกชีวิตมีปัญหา ปัญหาส่วนใหญ่มักมีสัญญาณล่วงหน้า
* ตัดสินคนอื่นบนพื้นฐานความคิด ทัศนคติและประสบการณ์ของตน



การให้ค าปรึกษาในงานสหกิจศึกษา
1. ก่อนการปฏิบัติงาน

การเลือกสถานประกอบการ
การเตรียมความพร้อมก่อนการปฏิบัติงาน

2. ระหว่างการปฏิบัติงาน
ปัญหาที่เกิดขึ้นระหว่างการปฏิบัติงาน ทั้งทางด้านวิชาการและทางด้านสังคม

การท างาน

3. หลังจากการปฏิบัติงาน
การพัฒนาศักยภาพของนักศึกษา
การพัฒนาอาชีพของนักศึกษา



การให้ค าปรึกษาในงานสหกิจศึกษา
แนวปฏิบัติในการให้ค าปรึกษา

1. ตรงต่อเวลานัดหมาย การให้ค าปรึกษาแต่ละครั้ง ควรใช้เวลา 
45 – 50 นาที

2. การจัดลักษณะการนั่งที่เป็นมิตร
3. การเปิดสนทนาเรื่องทั่วไป เพื่อสร้างสายสัมพันธ์
4. ใหค้วามส าคัญกับภาษากายของนักศึกษาให้มาก
5. หลีกเล่ียงการแนะน าให้นักศึกษาปฏิบัติตามความเห็นของอาจารย์



การให้ค าปรึกษาในงานสหกิจศึกษา
แนวปฏิบัติในการให้ค าปรึกษา (ต่อ)

6. หลีกเล่ียงการถามข้อมูลที่ละเอียดอ่อน หรือเจาะจงเกินไป
7. การให้ความสนใจ การให้ก าลังใจ การเงียบ และการไม่

แสดงความเบื่อหน่าย
8. ควรใช้ (I-Message) หลีกเลี่ยง (You-Message)
9. หลีกเล่ียงการเกิดอารมณ์ร่วม



การให้ค าปรึกษาในงานสหกิจศึกษา
แนวปฏิบัติในการให้ค าปรึกษา (ต่อ)

10. ไมค่วรรีบด่วนที่จะสรุป พยายามหาข้อมูลให้รอบด้าน
หลังจากการให้ค าปรึกษา ควรบันทึกผลการให้ค าปรึกษา

11. รักษาความลับ และประโยชน์ของนักศึกษา
12. ควรมีการติดตามผล



ปัญหาที่เกิดขึ้นในการด าเนินงานสหกิจศึกษา
1. ด้านสถานศึกษา
2. ด้านสถานประกอบการ
3. ด้านนักศึกษา
4. ด้านอื่นๆ (ภัยธรรมชาติ เหตุการณ์ไม่สงบต่างๆ)



ปัญหาด้านสถานศึกษา
1. อาจารย์ไม่มีใจ และขาดความเข้าใจ ไม่เห็นถึงประโยชน์ที่ได้รับ    

มองเป็นภาระ บางครั้งไม่สนันสนุนให้นักศึกษาออกปฏิบัติงาน
2. จ านวนอาจารย์มีไม่เพียงพอกับจ านวนนักศึกษาทีอ่อกปฏิบัติงาน

สหกิจศึกษา
3. อาจารย์มีภาระหน้าที่รับผิดชอบค่อนข้างมาก ท าให้การจัดเวลา

ในการนิเทศจึงท าได้ค่อนข้างยาก



ปัญหาด้านสถานศึกษา (ต่อ)
4. การก าหนดวันนิเทศ ณ สถานประกอบการ ท าได้ยาก เนื่องจาก  

อาจารย์และผู้นิเทศงาน มีวันเวลาไมต่รงกัน
5. อาจารย์นิเทศขาดประสบการณ์ในการใหค้ าแนะน าการปฏิบัติงาน

ของนักศึกษา
6. อาจารย์ไม่ได้ไปนิเทศ ณ สถานประกอบการ แต่ท าการนิเทศ

ด้วยช่องทางอื่น



ปัญหาด้านสถานศึกษา (ต่อ)
7. อาจารยน์ิเทศขาดทักษะที่จ าเป็นต่อการนิเทศงานนักศึกษา
8. การเตรียมพร้อมนักศึกษา ไม่ตรงกับความต้องการของ

สถานประกอบการ ท าให้สถานประกอบการต้องเตรียมเพิ่ม
9. ไม่ไดร้ับการสนับสนุนจากผู้บริหาร ทางด้านที่เกี่ยวข้อง          

เช่น การอ านวยความสะดวกในการเดินทางไปนิเทศ ระเบียบ
ของทางมหาวิทยาลยัที่เก่ียวข้อง



ปัญหาด้านสถานประกอบการ  
1. ไมเ่ข้าใจวัตถุประสงค์และประโยชน์ ที่รับจากการรับ

นักศึกษาเข้ามาปฏิบัติงาน
2. สถานประกอบการและผู้นิเทศงานมองเป็นภาระ
3. มอบหมายงานที่ไม่เหมาะสมให้กับนักศึกษา
4. มกีารเปลี่ยนแปลงโครงงานท่ียากเกินศักยภาพนักศึกษา
5. เปลี่ยนแปลงเงื่อนไขจากที่เคยระบุไว้



ปัญหาด้านสถานประกอบการ (ต่อ)
6. ไม่จัดสวัสดิการให้นักศึกษาที่เข้ามาปฏิบัติงาน
7. จ านวนสถานประกอบการไม่สมดุลกับจ านวนของนักศึกษา

ที่ออกปฏิบัติงานในแต่ละภาคการศึกษา
8. ผู้นิเทศงานไม่ได้วางแผนการสอนงาน
9. บุคลากรของสถานประกอบการมีความเชียวชาญในวิชาชีพ

แต่ขาดทักษะในการถ่ายทอดความรู้ให้นักศึกษา



ปัญหาด้านนักศึกษา
1. ไม่เห็นประโยชน์ของการออกปฏิบัติงาน มองเป็นการ        

เสียโอกาสที่จะส าเร็จการศึกษาตามก าหนด
2. ขาดความตั้งใจในกระบวนการเตรียมความพร้อม
3. ความรู้พื้นฐาน และทักษะที่จ าเป็นต่อการปฏิบัติงาน

นักศึกษา มีไม่เพียงพอต่อการปฏิบัติงาน
4. การปรับตัวเพื่อเข้ากับผู้นิเทศงาน และสภาพแวดล้อม

ในการท างานของสถานประกอบการ



ปัญหาด้านนักศึกษา (ต่อ)
5. การตรงต่อเวลาของนักศึกษา
6. ขาดการติดต่อกับอาจารย์นิเทศ ไม่มีการรายงาน

ความก้าวหน้าในการปฏิบัติงาน
7. ขาดความอดทน และตั้งใจในการปฏิบัติงาน
8. การวางตัวที่ไม่เหมาะสม รวมไปถึงปัญหาชู้สาว
9. ความปลอดภัยระหว่างการปฏิบัติงาน เกิดอุบัติเหตุจากท างาน
10. สุขภาพของนักศึกษา



ระดับของปัญหาระหว่างการปฏิบัติงานของนักศึกษา
1. ปัญหาที่มีผลกระทบน้อย

1.1 การปรับตัวเข้ากับสังคมของการท างาน
1.2 ไม่รายงานความก้าวหน้าในการปฏิบัติงาน ขาดการติดต่อ

2. ปัญหาที่มีผลกระทบปานกลาง
2.1 มีการเปลี่ยนแปลงงานท่ีได้รับมอบหมาย ไม่ตรงกับสาขาวิชาชีพ
2.2 นักศึกษามีความรู้และทักษะที่ไม่เพียงพอต่อการฏิบัติงาน

3. ปัญหาที่มีผลกระทบรุนแรง
3.1 ปฏิบัติตนผิดระเบียบการบริหารงานบุคคล
3.2 น าทรัพย์สินหรือความลับของสถานประกอบการออกมา 17



การแลกเปลี่ยนประสบการณ์
จากวิทยากร


