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บทท่ี 1 
บทน ำ 

 

ควำมเป็นมำและควำมส ำคัญของปัญหำ 
 อุตสาหกรรมการท่องเที่ยวเป็นอุตสาหกรรมที่ประเทศไทยมีศักยภาพสูงในด้านนี้ เนื่องจาก
โรงแรมที่พักมีหลายระดับราคา ค่าใช้จ่ายด้านการท่องเที่ยวไม่สูง มีความหลากหลายของอาหาร มี
แหล่งท่องเที่ยวหลากหลาย มีการให้บริการที่ดีเยี่ยม และมีท าเลที่ตั้งเป็นจุดศูนย์กลางของอาเซียน 
ส่งผลให้ประเทศไทยมีรายรับจากการท่องเที่ยวสูงเป็นอันดับ 1 ในอาเซียน (ธนาคารเพ่ือการส่งออก
และน าเข้าแห่งประเทศไทย, 2553) จากภาพที่ 1 แสดงให้เห็นจ านวนนักท่องเที่ยวต่างประเทศที่
เดินทางมาท่องเที่ยวประเทศไทย พบว่า นับตั้งแต่ปี 2007 เป็นต้นมาจนถึงปี 2016 มีนักท่องเที่ยว
ชาวต่างประเทศขยายตัวเพิ่มมากขึ้นกว่า 18.124 ล้านคน จาก 14.464 ล้านคนในปี 2007 เป็น 
32.588 ล้านคนในปี 2016 หรือเพ่ิมข้ึนกว่า 125.38% ส่งผลให้มีสถาบันการศึกษาทุกระดับที่เปิด
สอนหลักสูตรที่เกี่ยวข้องกับการท่องเที่ยวและการโรงแรมมากกว่า 200 แห่ง เพื่อรองรับการขยายตัว
ของตลาดแรงงานในอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวและการโรงแรมดังกล่าว 
 

 
 
ภาพที่ 1-1 นักท่องเที่ยวต่างประเทศที่เดินทางมาท่องเที่ยวประเทศไทยระหว่างปี 2540 -  2559p 
ที่มา: ผู้วิจัยรวบรวมจากกรมการท่องเที่ยว (2560) 
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 ซึ่งสถาบันอุดมศึกษาเป็นกลไกส าคัญหนึ่งในการเพ่ิมศักยภาพของประเทศในเวทีสากล ผ่าน
การสร้างและพัฒนาก าลังคน และการสร้างความรู้และนวัตกรรมผ่านระบบวิจัยและพัฒนา เพื่อ
ประโยชน์ในภาคการผลิต โครงสร้างพื้นฐาน และการยกระดับความเข้มแข็งของสังคมโดยรวม 
(ส านักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา, 2551, หน้า 33) จึงน าระบบการศึกษาท่ีผสมผสานการเรียน
กับการปฏิบัติงาน (Work-integrated Learning: WIL) มาประยุกต์ใช้ในการพัฒนาคุณภาพบัณฑิต 
เพ่ือพัฒนาแรงงานความรู้ (Knowledge Workers) ตามความต้องการของตลาดแรงงาน โดยมี
รูปแบบการศึกษาที่ให้โอกาสกับนักศึกษาประยุกต์ความรู้ ทักษะการท างาน และทักษะเฉพาะที่
สัมพันธ์กับวิชาชีพเข้าด้วยกัน (สมาคมสหกิจศึกษาไทย, ม.ป.ป., หน้า 1; ส านักงานเลขาธิการสภา
การศึกษา, 2552)  
 Zegwaard and Coll (2011, p. 283) กล่าวว่า โปรแกรมการศึกษารูปแบบสหกิจศึกษาและ
การบูรณาการการท างานกับการเรียนรู้ (Cooperative education or work-integrated learning: 
CWIE)มักเป็นหลักสูตรระดับปริญญาที่รวมการเรียนการสอนในชั้นเรียนเข้ากับช่วงเวลาหนึ่งของการ
เรียนรู้เชิงประสบการณ์ที่เก่ียวข้องกับการท างานที่แท้จริง ซ่ึงในประเทศไทยมีรูปแบบสหกิจศึกษาและ
การบูรณาการการท างานกับการเรียนรู้ที่หลากหลาย เช่น การก าหนดประสบการณ์ก่อนการศึกษา 
(Pre-course Experience) การเรียนสลับกับการท างาน (Sandwich Course) สหกิจศึกษา 
(Cooperative Education) การฝึกงานที่เน้นการเรียนรู้หรือการติดตามพฤติกรรมการท างาน 
(Cognitive Apprenticeship or Job Shadowing) หลักสูตรร่วมมหาวิทยาลัยและอุตสาหกรรม 
(Joint Industry University Course) พนักงานฝึกหัดใหม่หรือพนักงานฝึกงาน (New Traineeship 
or Apprenticeship) การบรรจุให้ท างาน หรือการฝึกเฉพาะต าแหน่ง (Placement or Practicum) 
ปฏิบัติงานภาคสนาม (Fieldwork) และการฝึกปฏิบัติจริงภายหลังส าเร็จการเรียนทฤษฎี (Post-
course Internship) (ส านักงานเลขาธิการสภาการศึกษา, 2554, หน้า 26-29)  
 ที่ผ่านมาสาขาการท่องเที่ยวและการโรงแรมนิยมสร้างประสบการณ์ทางวิชาชีพผ่านรูปแบบ
สหกิจศึกษาและการฝึกงานเป็นหลัก ผลจากการก าหนดรูปแบบสหกิจศึกษาและการบูรณาการการ
ท างานกับการเรียนรู้ (Cooperative Education and Work-Integrated Education: CWIE) มีส่วน
ช่วยให้นักศึกษาที่เข้าร่วมโครงการ CWIE มีการรู้มโนภาพแห่งตน (Self-Concept) การรับรู้
ความสามารถของตนเอง (Self-Efficacy) ความหวัง และทักษะ/ แรงจูงใจทางการศึกษาเพ่ิมข้ึน มี
การผลัดวันประกันพรุ่งลดลงอย่างมีนัยส าคัญ นอกจากนั้น ยังพบว่านักศึกษาที่เข้าร่วมโครงการ 
CWIE มีความหวังและความเชื่อมั่นสูงขึ้นในการบรรลุเป้าหมายของตนมากกว่ากลุ่มท่ีไม่เข้าร่วม
โครงการ CWIE มีความเครียดลดลง (Purdie, Ward, Mcadie and King, 2012) นักศึกษาได้รับการ
ทาบทามเข้าท างานในสถานประกอบการเดิมหลังส าเร็จการศึกษา นักศึกษาได้เรียนรู้การปรับตัวใน
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การท างานและปฏิบัติตามกฏระเบียบ นักศึกษาสามารถเชื่อมโยงความรู้ทางวิชาการจากในห้องเรียน
กับการปฏิบัติงานจริงในสถานประกอบการ นักศึกษามีเจตคติท่ีดีต่อวิชาชีพ สามารถน าความรู้ทาง
วิชาการไปใช้กับตนเองและผู้อ่ืน น าทักษะความรู้ทางวิชาชีพไปใช้ได้จริงในการประกอบอาชีพ 
(สุญญาตา นามตาปี, 2556) ส่วนผู้ประกอบการเห็นว่า นักศึกษาทีป่ฏิบัติงานมีทักษะทางวิชาชีพที่
จ าเป็น และคุณธรรม จริยธรรม จรรยาบรรณในการท างานในภาพรวมอยู่ในระดับมาก หาก
เปรียบเทียบความคาดหวังและสภาพการปฏิบัติงานของนักศึกษาสหกิจศึกษาผู้ประกอบการเห็นว่า 
ภาพรวมของด้านทักษะวิชาชีพของสภาพการปฏิบัติงานจริงมีค่าเฉลี่ยมากกว่าความคาดหวัง 
เช่นเดียวกับด้านทักษะที่จ าเป็น ส่วนด้านคุณธรรม จริยธรรม จรรยาบรรณในการท างานในภาพรวมมี
ความคาดหวังสูงกว่าสภาพการปฏิบัติงานจริง (สุจิตรา กระหมุดความ และเมธิยา เนตตกุล, 2554) 
สามารถสะท้อนให้เห็นคุณค่าที่ได้รับจากการจัดการเรียนการสอนในรูปแบบสหกิจศึกษาและการ 
บูรณาการการท างานกับการเรียนรู้ตามแนวคิดของ Lewis (อ้างถึงใน เมินรัตน์ นวะบุศย์, 2536, หน้า 
44) ที่กล่าวว่า คุณค่า (Value) แบ่งเป็น 5 ประเภทที่มีความสัมพันธ์กันเป็นกระบวนการ คือ คุณค่า
ในฐานะสิ่งที่มีประโยชน์ (Usefulness) คุณค่าในฐานะเป็นเครื่องมือหรือทางผ่าน (Instrumental 
value) คุณค่าในฐานะเป็นคุณสมบัติประจ าโดยธรรมชาติ (Inherent value) คุณค่าในตนเอง 
(Intrinsic value) และคุณค่าในฐานะเป็นส่วนส่งเสริมให้เกิดคุณค่าอ่ืน (Contributory value) ด้วย 
 นับตั้งแต่ปี 2009 เป็นต้นมา ส านักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา (Office of the Higher 
Education Commission) ได้ก าหนดกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ (Thailand 
Qualification Framework for Higher Education ; TQF : HEd) เพ่ือสะท้อนคุณภาพของบัณฑิต
ผ่านการเรียนรู้ และมาตรฐานผลการเรียนรู้ที่คาดหวังในระดับปริญญาตรี (Learning Outcomes) 
แบ่งเป็น 5 ด้าน คือ ด้านคุณธรรมจริยธรรม (Ethics and Moral) ด้านความรู้ (Knowledge) ด้าน
ทักษะทางปัญญา (Cognitive Skills) ด้านทักษะความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลและความรับผิดชอบ 
(Interpersonal skills and responsibility) และด้านทักษะการวิเคราะห์เชิงตัวเลข การสื่อสาร และ
การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ (Numerical analysis skills, communication and information 
technology skills) ในทุกระดับชั้นการศึกษาและทุกหลักสูตร (ส านักงานคณะกรรมการการ
อุดมศึกษา, 2552) ซึ่งหลักสูตรสาขาการท่องเที่ยวและโรงแรมได้ก าหนดมาตรฐานผลการเรียนรู้ 
(Leaning outcomes) ตามประกาศกระทรวงศึกษาธิการ เรื่อง มาตรฐานคุณวุฒิระดับปริญญาตรี
สาขาการท่องเที่ยวและการโรงแรม พ.ศ. 2553 (กระทรวงศึกษาธิการ, 2553) 
 ในสาขาการท่องเที่ยวและการโรงแรมมีผู้มีส่วนได้ส่วนเสียในอุตสาหกรรมการท่องเที่ยว
ประกอบด้วยหลายหน่วยงาน อาทิ หน่วยงานภาครัฐ คนในชุมชน นักท่องเที่ยว และผู้ประกอบการ 
ประกอบกับการท่องเที่ยวและการโรงแรมเป็นธุรกิจที่มุ่งเน้นการบริการ ซึ่งมีความแตกต่างจากธุรกิจที่
เกี่ยวข้องกับการผลิตทั้งจับต้องไม่ได้ (Intangibility) แบ่งแยกไม่ได้ (Inseparability)แปรเปลี่ยนได้ 
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(Variability)และเก็บไว้ไม่ได้(Perishability) (Kotler and Armstrong, 2008) ดังนั้น อุตสาหกรรม
การท่องเที่ยวจึงมีบริบทเฉพาะแตกต่างจากอุตสาหกรรมอ่ืน การจัดการเรียนการสอนเพ่ือท าให้บุคคล
มีการพัฒนาและเกิดการเรียนรู้ตาม (Learning Outcomes) ทั้ง 5 ด้าน ท าให้เกิดการเปลี่ยน
พฤติกรรมในการปฏิบัติงานหรือการประกอบอาชีพ เพิ่มประสิทธิภาพและคุณภาพของผลผลิต ตลอด
ทั้งเพ่ิมขีดความสามารถในการปรับตัวและการด ารงชีวิตได้อย่างมีความสุข จ าต้องสิ้นเปลือง
งบประมาณและทรัพยากรบุคคล (เจริญ แสนภักด,ี 2541, หน้า 101; พรเพ็ญ เพชรสุขศิริ, 2540, 
หน้า 83 – 84) จึงควรประเมินว่า ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทั้งสถาบันการศึกษา หน่วยงานภาครัฐที่
เกี่ยวข้อง และผู้ประกอบการในภาคอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวและโรงแรมมีความต้องการบุคลากรที่
สอดคล้องกับบริบทของอุตสาหกรรมอย่างไร และภาคอุตสาหกรรมได้รับประโยชน์อะไรบ้าง เพื่อจูงใจ
ให้ผู้ประกอบการรายใหม่ร่วมการจัดการเรียนรูปแบบสหกิจศึกษาและการบูรณาการการท างานกับ
การเรียนรู้ (Cooperative and Work-Integrated Education: CWIE) ต่อไป 
 
 

ค ำถำมกำรวิจัย 
 1. คุณค่าท่ีองค์กรผู้ใช้บัณฑิตได้รับจากการจัดการเรียนการสอนรูปแบบสหกิจศึกษาและ
การบูรณาการการท างานกับการเรียนรู้คืออะไร 
 2. ความต้องการในผลการเรียนรู้ (Learning outcomes) ที่เป็นลักษณะเฉพาะของบัณฑิตท่ี
ส าเร็จการศึกษาในสาขาการท่องเที่ยวและการโรงแรมมีอะไรบ้าง 
 3. แนวทางการพัฒนาการจัดการเรียนการสอนในรายวิชาสหกิจศึกษาและการบูรณาการการ
ท างานกับการเรียนรู้ที่เหมาะสมเป็นอย่างไร 
 

วัตถุประสงค์กำรวิจัย 
 1. เพ่ือศึกษาคุณค่าท่ีองค์กรผู้ใช้บัณฑิตได้รับจากสหกิจศึกษาและการบูรณาการการท างาน
กับการเรียนรู้ขององค์กรผู้ใช้บัณฑิตภาคอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวและโรงแรม 
 2. เพ่ือศึกษาความต้องการในผลการเรียนรู้ (Learning outcomes) จากสหกิจศึกษาและ
การบูรณาการการท างานกับการเรียนรู้ขององค์กรผู้ใช้บัณฑิตภาคอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวและ
โรงแรม 
 3. เพ่ือพัฒนาการจัดการเรียนการสอนรูปแบบจากสหกิจศึกษาและการบูรณาการการท างาน
กับการเรียนรู้ที่เหมาะสมส าหรับองค์กรผู้ใช้บัณฑิตภาคอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวและโรงแรม 
 

ประโยชน์ที่คำดว่ำจะได้รับ 
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 1. ได้รับข้อสรุปคุณค่าที่องค์กรผู้ใช้บัณฑิตได้รับจากการจัดการเรียนการสอนรูปแบบจาก 
สหกิจศึกษาและการบูรณาการการท างานกับการเรียนรู้ขององค์กรผู้ใช้บัณฑิตภาคอุตสาหกรรมการ
ท่องเที่ยวและโรงแรม  
 2. ได้ทราบคุณลักษณะของผู้เรียนตามความต้องการในผลการเรียนรู้ (Leaning outcome) 
ขององค์กรผู้ใช้บัณฑิตภาคอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวและโรงแรม 
 3. องค์กรผู้ใช้บัณฑิตได้รับบัณฑิตที่มีคุณภาพตามความต้องการ และเหมาะสมกับบริบทของ
อุตสาหกรรมการท่องเที่ยวและโรงแรม  
 4. สถาบันการศึกษาท่ีจัดการเรียนการสอนในสาขาวิชาการท่องเที่ยวและการโรงแรมได้รับ
แนวทางการจัดการเรียนการสอนรูปแบบจากสหกจิศึกษาและการบูรณาการการท างานกับการเรียนรู้
ที่เหมาะสมส าหรับองค์กรผู้ใช้บัณฑิตภาคอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวและโรงแรมและสอดคล้องกับ
ความต้องการของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวและโรงแรม   
 

 
 
 
 
 
กรอบแนวคิดในกำรวิจัย 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ความต้องการของ
ภาคอุตสาหกรรม  

หรือสถานประกอบการ 

การออกแบบและการ
พัฒนาการจัดการเรียนการ

สอนรูปแบบ CWIE 

คุณค่าที่ได้รับของ
องค์กรผู้ใช้บัณฑิต 

ผลลัพธ์การเรียนรู้ 
(Learning 

outcomes) 
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ภาพที่ 1-2 กรอบแนวคิดในการวิจัย 

 
ขอบเขตกำรวิจัย 
 ขอบเขตด้ำนเนื้อหำ 
 การวิจัยในครั้งนี้เป็นการวิจัยเชิงปริมาณและการวิจัยเชิงคุณภาพ (Mixed-method) ด้วย
การสัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth interview) และการสนทนากลุ่ม (Focus Group) เพ่ือสอบถาม
ความคิดเห็นเกี่ยวกับตัวชี้วัดสมรรถนะของผู้เรียนสาขาการท่องเที่ยวและการโรงแรมที่ต้องการของ
ภาคอุตสาหกรรม ส าหรับพัฒนาข้อค าถามในแบบสอบถาม พร้อมสอบถามความคิดเห็นในภาพรวม
ด้วยการเก็บรวบรวมข้อมูลเชิงปริมาณ (Quantitative) ด้วยแบบสอบถาม จึงเป็นแบบแผนการวิจัย
แบบผสมผสานด้วยแนวทางแบบส ารวจบุกเบิก – เป็นล าดับ (Exploratory – Sequential 
Approach) ชนิดการออกแบบการพัฒนาเครื่องมือ (Instrument-Development Design) คือ เป็น
แบบแผนการวิจัยที่เน้นการวิจัยเชิงปริมาณ โดยมีการวิจัยเชิงคุณภาพเป็นขั้นตอนย่อย การตีความจะ
ใช้วิธีการวิจัยเชิงปริมาณเป็นตัวหลัก และวิธีการวิจัยเชิงคุณภาพเป็นตัวรอง  
(ภัทราวดี มากมี, 2559, หน้า 28) โดยประยุกตผ์ลการเรียนรู้ (Learning outcome) ตามกรอบ
มาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษา 5 ด้านตามประกาศ มาตรฐานคุณวุฒิระดับปริญญาตรีสาขาการ
ท่องเที่ยวและการโรงแรม พ.ศ. 2553 (กระทรวงศึกษาธิการ, 2553) เป็นแนวทางในการค้นหาความ
ต้องการในคุณลักษณะของผู้เรียนที่ภาคอุตสาหกรรมหรือสถานประกอบการต้องการ และประยุกต์
แนวคิดของ Lewis (อ้างถึงใน เมินรัตน์ นวะบุศย์, 2536, หน้า 44) เป็นแนวทางในการตรวจสอบ
คุณค่าที่องค์กรผู้ใช้บัณฑิตได้รับจากการจัดการเรียนการสอนรูปแบบสหกิจศึกษาและการบูรณาการ
การท างานกับการเรียนรู้ (CWIE) 
 ขอบเขตด้ำนประชำกรและกลุ่มตัวอย่ำง 
 การศึกษาในครั้งนี้ก าหนดพ้ืนที่ศึกษาแบ่งออกเป็น 4 พ้ืนที่ ตามการแบ่งข้อมูลสถิติการจด
ทะเบียนคงอยู่ของกรมพัฒนาธุรกิจการค้า (2560) ดังนี้ 
 1. ภาคเหนือ จ านวน 12 จังหวัด ประกอบด้วย เชียงใหม่ เชียงราย น่าน พะเยา พิจิตร 
พิษณุโลก เพชรบูรณ์ แพร่ แม่ฮ่องสอน ล าปาง ล าพูน และอุตรดิตถ์ 
 2. ภาคกลางตะวันตก และตะวันออก จ านวน 31 จังหวัด ประกอบด้วย กรุงเทพมหานคร 
ก าแพงเพชร ชัยนาท นครปฐม นครสวรรค์ นนทบุรี ปทุมธานี พระนครศรีอยุธยา ลพบุรี 
สมุทรปราการ สมุทรสงคราม สมุทรสาคร สระบุรี สิงห์บุรี สุโขทัย สุพรรณบุรี อ่างทอง อุทัยธานี
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จันทบุรี ฉะเชิงเทรา ชลบุรี ตราด นครนายก ปราจีนบุรี สระแก้ว ระยองกาญจนบุรี เพชรบุรี ราชบุรี 
ประจวบคีรีขันธ์ และตาก 
 3. ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ จ านวน 20 จังหวัด ประกอบด้วย กาฬสินธุ์ ขอนแก่น ชัยภูมิ 
นครพนม นครราชสีมา บึงกาฬบุรีรัมย์ มหาสารคาม มุกดาหาร ยโสธร ร้อยเอ็ด เลย ศรีสะเกษ 
สกลนคร สุรินทร์ หนองคาย หนองบัวล าภู อ านาจเจริญ อุดรธานี และอุบลราชธานี  
 4. ภาคใต้ จ านวน 14 จังหวัด ประกอบด้วย กระบี่ ชุมพร ตรัง นครศรีธรรมราช นราธิวาส 
ปัตตานี พังงา พัทลุง ภูเก็ต ยะลา ระนอง สงขลา สตูล และสุราษฎร์ธานี 
  
 ประชากรที่ใช้ในการศึกษาครั้งนี้แบ่งออกเป็น 4 กลุ่ม ประกอบด้วย 
 1. หน่วยงานที่เกี่ยวข้องเช่น ตัวแทนจากกระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬา ตัวแทนจากการ
ท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย ตัวแทนจากสมาคมโรงแรมไทย ตัวแทนจากสมาคมการท่องเที่ยว ตัวแทน
จากสมาคมนักบริหารงานบุคคลโรงแรม ซึ่งไม่ทราบจ านวนประชากรที่แน่นอน  
 2. สถาบันการศึกษาท่ีเปิดสอนในสาขาการโรงแรม และการท่องเที่ยว ในแต่ละพ้ืนที่ จาก
จ านวนสถาบันการศึกษาที่เปิดสอนทั้งหมด 108 แห่ง (ข้อมูลปี พ.ศ. 2553) (ส านักทะเบียนธุรกิจน า
เที่ยวและมัคคุเทศก์ กรมการท่องเที่ยว, 2554) 
 3. ผู้ประกอบการธุรกิจโรงแรม รีสอร์ท และห้องชุดในแต่ละพ้ืนที่จากสถิติการจดทะเบียนคง
อยู่ของกรมพัฒนาธุรกิจการค้า เมื่อ 4 กันยายน 2560 พบว่า มีจ านวน 8,555 บริษัท 
 4. ผู้ประกอบการธุรกิจจัดน าเที่ยวและธุรกิจการเดินทางในแต่ละพ้ืนที่จากสถิติการจด
ทะเบียนคงอยู่ของกรมพัฒนาธุรกิจการค้า เมื่อ 4 กันยายน 2560 พบว่า มีจ านวน 8,507 บริษัท 
 
 กลุ่มตัวอย่าง 
 เมื่อพิจารณาจากสถิติการจดทะเบียนคงอยู่ของกรมพัฒนาธุรกิจการค้า ท าให้ทราบจ านวน
องค์กรผู้ใช้บัณฑิตภาคอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวและโรงแรมทีแ่น่นอนโดยมีจ านวนรวม 17,062 
บริษัท จึงก าหนดขนาดตัวอย่างจากสูตรของ Taro Yamane ได้จ านวน 391 ตัวอย่าง แต่เพ่ือป้องกัน
ข้อมูลเสียหายและลดความคลาดเคลื่อน จึงก าหนดขนาดตัวอย่างจ านวน 400 ตัวอย่าง ก าหนดการ
สุ่มตัวอย่างแบบแบ่งชั้น (Stratified Random Sampling) ตามสัดส่วนจ านวนธุรกิจจัดน าเที่ยวและ
ธุรกิจการเดินทาง กับธุรกิจโรงแรม รีสอร์ท และห้องชุดในแต่ละภูมิภาค 
 
 ขอบเขตด้ำนระยะเวลำ 
 ระยะเวลา 12 เดือน ตั้งแต่ 9 มกราคม ถึง 8 พฤศจิกายน 2560 
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นิยำมศัพท์เฉพำะ 
 สหกิจศึกษาและการบูรณาการการท างานกับการเรียนรู้(CWIE) หมายถึง รูปแบบการจัดการ
เรียนการสอนที่ให้ผู้เรียนคือ นิสิต/ นักศึกษาได้มีประสบการณ์จากการท างานจริงในองค์กรที่เก่ียวข้อง
กับการท่องเที่ยวและการโรงแรม ทั้งในรูปแบบการก าหนดประสบการณ์ก่อนการศึกษา (Pre-course 
Experience)การเรียนสลับกับการท างาน (Sandwich Course)สหกิจศึกษา (Cooperative 
Education)การฝึกงานที่เน้นการเรียนรู้หรือการติดตามพฤติกรรมการท างาน (Cognitive 
Apprenticeship or Job Shadowing)หลักสูตรร่วมมหาวิทยาลัยและอุตสาหกรรม (Joint Industry 
University Course)พนักงานฝึกหัดใหม่หรือพนักงานฝึกงาน (New Traineeship or 
Apprenticeship)การบรรจุให้ท างาน หรือการฝึกเฉพาะต าแหน่ง (Placement or Practicum)
ปฏิบัติงานภาคสนาม (Fieldwork) และการฝึกปฏิบัติจริงภายหลังส าเร็จการเรียนทฤษฎี (Post-
course Internship) 
 สหกิจศึกษา(Cooperative Education) หมายถึง รูปแบบหนึ่งในการบูรณาการการท างาน
กับการเรียนรู้ โดยก าหนดระยะเวลาท างานไว้ชัดเจนในหลักสูตร เน้นการบูรณาการทฤษฏีและการ
ปฏิบัติเพื่อเพ่ิมขีดความสามารถในการจ้างงานของบัณฑิต 
 การฝึกงานที่เน้นการเรียนรู้หรือการติดตามพฤติกรรมการท างาน (Cognitive 
Apprenticeship or Job Shadowing) หมายถึง รูปแบบหนึ่งในการบูรณาการการท างานกับการ
เรียนรู้ โดยมุ่งเน้นการสังเกตพฤติกรรมและการซึมซับวัฒนธรรมองค์กรขององค์กรผู้ใช้บัณฑิต 
 ความต้องการ (Want) หมายถึง ความปรารถนาในสิ่งที่ตอบสนองที่มีลักษณะเฉพาะเจาะจง 
เกี่ยวข้องกับสมรรถนะของนิสิต/ นักศึกษาสาขาการท่องเที่ยวและการโรงแรมที่ตอบสนองความ
ต้องการในการท างานของผู้ประกอบการหรือองค์กรที่เก่ียวข้อง ซึ่งเป็นความปรารถนาที่ต้องดิ้นรนให้
มีการตอบสนองความต้องการนี้ โดยมีการเปลี่ยนแปลงไปตามปัจจัยทางสังคมที่มีอิทธิพล 
 ความต้องการในผลการเรียนรู้ (Learning outcomes) หมายถึง ความต้องการของ
ผู้ประกอบการหรือองค์กรที่ร่วมบูรณาการการท างานกับการเรียนรู้หรือการร่วมฝึกประสบการณ์ทาง
วิชาชีพหรือให้กับนิสิต/ นักศึกษาของสถาบันการศึกษาต่าง ๆ ตามมาตรฐานคุณวุฒิระดับปริญญาตรี 
สาขาวิชาการท่องเที่ยวและการโรงแรม แบ่งออกเป็น 5 ด้าน คือ ด้านคุณธรรมจริยธรรม (Ethics 
and Moral) ด้านความรู้ (Knowledge) ด้านทักษะทางปัญญา (Cognitive Skills) ด้านทักษะ
ความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลและความรับผิดชอบ (Interpersonal skills and responsibility) และ
ด้านทักษะการวิเคราะห์เชิงตัวเลข การสื่อสาร และการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ (Numerical 
analysis skills, communication and information technology skills) 
 คุณธรรม จริยธรรม(Ethics and moral) หมายถึง ความต้องการของภาคธุรกิจต่อ
คุณลักษณะของผู้เรียนหรือบัณฑิตเกี่ยวกับมีจิตบริการและความรับผิดชอบต่อสังคมตามจรรยาบรรณ
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วิชาชีพ ทั้งความซื่อสัตย์ สุจริต สามารถจัดการปัญหาความขัดแย้งระหว่างผลประโยชน์ที่ได้รับ มี
ทัศนคติที่ดีต่ออาชีพและแสดงออกซ่ึงคุณธรรมและจริยธรรมในการปฏิบัติงาน มีความรับผิดชอบใน
หน้าที่ เป็นสมาชิกที่ดีและมีส่วนร่วมในกิจกรรมเพ่ือการพัฒนามีภาวะผู้น า และเป็นแบบอย่างที่ดีต่อ
ผู้อื่น และมีวินัยในการท างาน และปฏิบัติตามกฎระเบียบและข้อบังคับขององค์กรและสังคม 
 ความรู้ (Knowledge)หมายถึง ความต้องการของภาคธุรกิจต่อคุณลักษณะของผู้เรียนหรือ
บัณฑิตเกี่ยวกับมีความรู้ในสาขาวิชาการท่องเที่ยวและสาขาวิชาการโรงแรมท้ังภาคทฤษฎีและ
ภาคปฏิบัติอย่างกว้างขวาง เป็นระบบ เป็นสากล และทันสมัยต่อสถานการณ์โลก มีความรู้ที่เกิดจาก
การบูรณาการความรู้ในศาสตร์ต่าง ๆ ที่เก่ียวข้อง มีความรู้ในกระบวนการ และเทคนิคการวิจัยเพื่อ
แก้ไขปัญหาและต่อยอดองค์ความรู้ในงานอาชีพ 
 ทักษะทางปัญญา (Cognitive skills)หมายถึง ความต้องการของภาคธุรกิจต่อคุณลักษณะ
ของผู้เรียนหรือบัณฑิตเกี่ยวกับมีความสามารถประมวลและศึกษาข้อมูลเพ่ือวิเคราะห์สาเหตุของ
ปัญหาและความขัดแย้ง รวมทั้งหาแนวทางป้องกันและแก้ไขปัญหาได้อย่างเหมาะสม ทั้งเชิงกว้างและ
เชิงลึก มีความสามารถประยุกต์ใช้ความรู้ภาคทฤษฎี ภาคปฏิบัติ ไปใช้ประโยชน์ในการฝึก
ประสบการณ์ภาคสนาม และการปฏิบัติงานจริงตามสถานการณ์ได้อย่างเหมาะสม มีความสามารถ
ประยุกต์ใช้นวัตกรรมจากภาคธุรกิจ และจากศาสตร์อ่ืน ๆ ที่เก่ียวข้องเพ่ือพัฒนาทักษะการท างานให้
เกิดประสิทธิผล 
 ทักษะความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลและความรับผิดชอบ (Interpersonal skills and 
responsibility)หมายถึง ความต้องการของภาคธุรกิจต่อคุณลักษณะของผู้เรียนหรือบัณฑิตเก่ียวกับมี
ความสามารถในการปฏิบัติและรับผิดชอบงานที่ได้รับมอบหมายตามหน้าที่และบทบาทของตนในกลุ่ม
งานได้อย่างเหมาะสม รวมทั้งมีส่วนร่วมในการช่วยเหลือผู้ร่วมงานและแก้ไขปัญหากลุ่ม มี
ความสามารถในการพัฒนาตนเอง และพัฒนาวิชาชีพให้ทันสมัยอย่างต่อเนื่องและตรงตาม
มาตรฐานสากล 
 ทักษะการวิเคราะห์เชิงตัวเลข การสื่อสาร และการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ (Numerical 
analysis skills, communication and information technology skills)หมายถึง ความต้องการ
ของภาคธุรกิจต่อคุณลักษณะของผู้เรียนหรือบัณฑิตเกี่ยวกับมีความสามารถในการใช้ภาษาไทย และ
ภาษาต่างประเทศด้านการฟัง การพูด การอ่าน การเขียน และการสรุปประเด็นได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ มีความสามารถในการสื่อสารกับชาวต่างชาติได้อย่างเหมาะสมตามสถานการณ์ 
และวัฒนธรรม มีความสามารถในการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในการติดต่อสื่อสาร รู้จักเลือก 
รูปแบบของการน าเสนอที่เหมาะสมส าหรับเรื่อง และผู้ฟังที่แตกต่างกันได้อย่างมีประสิทธิภาพ มี
ความสามารถในการใช้เทคนิคพ้ืนฐานทางคณิตศาสตร์และสถิติในการประมวลผล การแปล
ความหมาย และการวิเคราะห์ข้อมูล 
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 คุณค่าที่องค์กรผู้ใช้บัณฑิตได้รับ หมายถึง ลักษณะที่พึงปรารถนา พึงพอใจ และพึงประสงค์ 
ทั้งท่ีเป็นประโยชน์รูปธรรมวัดมูลค่าได้ (Tangible Value) และเป็นประโยชน์ที่ไม่ปรากฏชัดเจนเป็น
รูปธรรม (Intangible Value) โดยสิ่งที่ตอบสนองความปรารถนาได้เป็นสิ่งที่มีคุณค่า ก่อให้เกิดคุณค่า
ทั้งผู้เรียนคือ นิสิต/ นักศึกษา องค์กรผู้ใช้บัณฑิตผู้ประกอบการหรือสถานประกอบการที่เกี่ยวข้อง 
และสถาบันการศึกษา อาจมีผลประโยชน์ในลักษณะการท างานกับผู้อื่น ได้เรียนรู้ชีวิตการท างาน ได้
ฝึกปฏิบัติงานตามความรู้ในสาขาท่ีตนเรียน มีรายงานหลังจากฝึกปฏิบัติ สามารถปฏิบัติงานได้ทันที
เมื่อสถานประกอบการตอบตกลงว่าจ้าง มีความสามารถในการคิดเชิงระบบ คิดต่อยอด มีทักษะอื่น ๆ 
ตามความต้องการของตลาดแรงงาน อาทิ ภาษา คอมพิวเตอร์ เป็นต้น ช่วยแบ่งภาระหน้าที่งานตลอด
ปี พนักงานประจ ามีเวลาที่จะปฏิบัติงานส าคัญต่างๆ ได้มากขึ้น เป็นอีกช่องทางหนึ่งในการคัดเลือก
และสรรหาบุคลากร มีภาพลักษณ์ที่ดีในด้านให้การสนับสนุนและส่งเสริมการศึกษา เกิดความร่วมมือ
ทางวิชาการและความสัมพันธ์อันดีกับสถานประกอบการ หรือช่วยท าให้สถาบันการศึกษาได้รับการ
ยอมรับจากตลาดแรงงานหรือสถานประกอบการต่าง ๆ เป็นต้น 
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บทท่ี 2 
เอกสำรและงำนวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

 
 ความต้องการ และคุณค่าท่ีองค์กรผู้ใช้บัณฑิตได้รับจากการจัดการเรียนการสอนรูปแบบ 
CWIEผู้วิจัยได้ศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เก่ียวข้อง และแบ่งเนื้อหาออกเป็นตอน 4ตอน ดังต่อไปนี้ 
 ตอนที่ 1 แนวคิด และทฤษฎีที่เก่ียวข้องกับคุณค่าท่ีองค์กรผู้ใช้บัณฑิตได้รับจากสหกิจศึกษา
และการบูรณาการการท างานกับการเรียนรู้ (CWIE) 
 ตอนที่ 2 แนวคิดเกี่ยวกับการจัดการเรียนการสอนรูปแบบสหกิจศึกษาและการบูรณาการการ
ท างานกับการเรียนรู้ (CWIE)  
 ตอนที่ 3 แนวคิด และทฤษฎีที่เก่ียวข้องกับความต้องการในผลการเรียนรู้ (Learning 
outcomes) ของผู้เรียนสาขาการท่องเที่ยวและการโรงแรม 
 ตอนที่ 4 งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง  
 

ตอนที่ 1 แนวคิด และทฤษฎีที่เกี่ยวข้องกับคุณค่ำที่องค์กรผู้ใช้บัณฑิตได้รับจำกสหกิจ
ศึกษำและกำรบูรณำกำรกำรท ำงำนกับกำรเรียนรู้ (CWIE) 
 
แนวคิดเกี่ยวกับคุณค่ำ 
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 ชูจิต วัฒนารมณ์ (2528, หน้า 47 อ้างถึงใน พิชิตชัย รัชตามพร, 2552) กล่าวว่า คุณค่า คือ 
ระดับของการประเมินค่าข้อเท็จจริงในแง่ต่าง ๆ ซึ่ง เมินรัตน์ นวะบุศย์ (2536, หน้า 43) กล่าวว่า 
ในช่วงครึ่งแรกของศตวรรษท่ี 19 ค าว่า คุณค่าเป็นศัพท์เฉพาะของวิชาเศรษฐศาสตร์ หมายถึง ราคา
หรือค่าเชิงปริมาณ (Worth) นักปรัชญาชาวเยอรมันกลุ่มหนึ่งสังเกตพบว่า ปัญหาบางประการในอดีต 
เช่น ปัญหาเรื่องความดี ความถูกต้อง จริยพินิศจัย ความงาม สุนทรียพินิศจัย ความจริงและความ
สมเหตุสมผล ล้วนแต่เป็นปัญหาที่มีลักษณะเนื้อหาบางอย่างร่วมกัน ได้แก่ การกล่าวถึงสิ่งที่ควรจะ
เป็น ซึ่งแตกต่างจากข้อเท็จจริง (สิ่งที่ก าลังเป็น สิ่งที่เคยเป็น สิ่งที่จะเป็น) และสิ่งที่ควรจะเป็นนี้เองคือ
สิ่งที่มีคุณค่า อย่างไรก็ตาม มีการเรียกชื่อวิชาที่ศึกษาเรื่องคุณค่าโดยเฉพาะว่า ทฤษฎีคุณค่า (Theory 
of Value) หรืออัคฆวิทยา (Axiology) ส าหรับวิชาปรัชญาถือว่าวิชา อัคฆวิทยาเป็นหมวดวิชาที่
ประกอบด้วย 3 สาขาคือ ตรรกศาสตร์ จริยศาสตร์ และสุนทรียศาสตร์  
 
ประเภทของคุณค่ำ 
 Rescher (1969 อ้างถึงใน เมินรัตน์ นวะบุศย์, 2536, หน้า 43-44)ได้จัดประเภทคุณค่า
ออกเป็น 6 มิติ (Dimensions) ดังนี้ 
 1. มิติของกลุ่มผู้มีค่านิยม (Subscribership) ได้แก่ การก าหนดคุณค่าจากความนิยมของ
สังคมหรือของกลุ่ม เช่น เกษตรกรในภาคใต้ของฝรั่งเศสย่อมมองเห็นคุณค่าขององุ่นเหนือกว่าผลไม้ ๆ 
เป็นต้น 
 2. มิติของสารัตถะ (Essence) ได้แก่ การพิจารณาก าหนดคุณค่าจากสารัตถะของสิ่งนั้น เช่น 
สารัตถะของมีดคือ ความคม ดังนั้น มีที่คมจึงมีคุณค่ามากกว่ามีดท่ีไม่คม 
 3. มิติของผลได้ (Benefit) ได้แก่ การจัดกลุ่มประเภทคุณค่าตามลักษณะผลลัพธ์ของคุณค่า 
เช่น คารวธรรม เมตตาธรรม พรหมวิหาร 4 เป็นหลักท่ีปฏิบัติแล้ว มีผลต่อความเจริญงอกงามทาง
จิตใจ รวมเรียกหลักปฏิบัติเหล่านี้ว่า เป็นสิ่งมีคุณค่าทางจิตใจ 
 4. มิติของเป้าหมาย (Purpose) ได้แก่ การพิจารณาก าหนดคุณค่าโดยจัดกลุ่มคุณค่าหลาย ๆ 
อย่างไว้ในกระบวนการที่เป็นเหตุเป็นผลกัน เช่น คุณค่าของสุขภาพดี เป็นผลจากการได้รับคุณค่าของ
อาหาร คุณค่าของอาหารเป็นผลจากคุณค่าของเงินที่หามาได้ 
 5. มิติผสม (Mix) ได้แก่ การจัดประเภทคุณค่าแบบที่ 1 ผสมผสานกับแบบที่ 2-4 
 6. มิติสัมพัทธ์ (Relative) ได้แก่ การมองว่าคุณค่ามี 2 ลักษณะคือ คุณค่าในตัวกับคุณค่า
นอกตัว และเห็นว่าคุณค่าทั้งสองมีความสัมพันธ์ 
 ทั้งนี้ นักปรัชญาบางท่านเห็นว่า การพิจารณาเรื่องของคุณค่าต้องมองดูในลักษณะของ
กระบวนการ สิ่งหนึ่งที่มีคุณค่าอาจมีเพราะมันเป็นทางผ่านไปสู่คุณค่าอ่ืน ๆ หรือมีคุณค่าในตัวเองด้วย 
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โดย Lewis อ้างถึงใน เมินรัตน์ นวะบุศย์, 2536, หน้า 44)ได้จ าแนกคุณค่าแบ่งเป็น 5 ประเภท โดย
ทั้งหมดมีความสัมพันธ์กันเป็นกระบวนการ ดังนี้ 
 1. คุณค่าในฐานะสิ่งมีประโยชน์ (Usefulness) 
 2. คุณค่าในฐานะเป็นเครื่องมือหรือทางผ่าน (Instrumental value) 
 3. คุณค่าในฐานะเป็นคุณสมบัติประจ าโดยธรรมชาติ (Inherent value) 
 4. คุณค่าในตนเอง (Intrinsic value) 
 5. คุณค่าในฐานะเป็นส่วนส่งเสริมให้เกิดคุณค่าอ่ืน (Contributory value) 
 โดย Frankena (อ้างถึงใน เมินรัตน์ นวะบุศย์, 2536, หน้า 44-45)ได้ยกตัวอย่างคุณค่าทั้ง 5 
ของ Lewis เปรียบเทียบกับไวโอลินว่า  
 1. ไม้เป็นสิ่งมีคุณค่าในฐานะเป็นประโยชน์ในการเป็นส่วนประกอบของไวโอลิน 
 2. ไวโอลินมีคุณค่าในฐานะเป็นเครื่องมือไปสู่คุณค่าอ่ืนคือความไพเราะ  
 3. ความไพเราะอันได้มาจากเสียงเป็นคุณค่าที่เป็นอนุสัยกับการฟัง 
 4. การฟังอาจท าให้ผู้ฟังได้เสพสุนทรียรสซี่งเป็นคุณค่าในตนเอง 
 5. อาจมีคุณค่าในฐานะเป็นส่วนประกอบ เช่น เป็นส่วนประกอบในการรับประทานอาหารมื้อ
เย็นให้มีรสชาติอร่อยขึ้น 
 Reader and Jessup (1976, pp. 9-12 อ้างถึงใน พิชิตชัย รัชตามพร, 2552, หน้า 41-42) 
กล่าวว่า คุณค่าตามหลักวิชาอัคฆวิทยา (Axiology) แบ่งคุณค่าได้ดังนี้ 
 1. แบ่งตามแง่พิจารณา 
 1.1 คุณค่าทางเศรษฐกิจ (Economic value) เป็นระดับการประเมินที่มองค่าของวัตถุท่ี
จ าต้องได้เป็นหลัก โดยมองที่ประโยชน์และราคา 
 1.2 คุณค่าทางจริยะ (Ethical value) ระดับการประเมินค่าความประพฤติที่สัมพันธ์กับ
จุดหมายของชีวิต ว่าดี เลว ควรหรือไม่ เป็นต้น 
 1.3 คุณค่าทางตรรกะ (Logical value) คือ ระดับการประเมินค่าของความคิดเห็นด้วย
กฏเกณฑ์หรือเหตุผลหรือไม่ สมเหตุสมผลหรือไม่ 
 1.4 คุณค่าทางญาณะ (Epistemological value) หมายถึง ระดับการประเมินคุณค่า
ความคิดกับความจริงมีความสอดคล้องในระดับได้เป็นจริงหรือเท็จ 
 1.5 คุณค่าทางอภิปรัชญา (Metaphysical value) เป็นระดับการประเมินคุณค่าของสิ่ง
ต่าง ๆ ตามความรู้ของเราว่า สิ่งใดมีค่าเป็นจริงหรือเป็นมายา 
 1.6 คุณค่าทางสุนทรียะ (Aesthetical value) คือ ระดับของการประเมินคุณค่า วัตถุ 
ความประพฤติ และความคิดตามอารมณ์ความรู้สึกว่า สวยงาม น่าเกลียด แปลกอย่างไร 
 2. แบ่งตามมาตรฐาน 
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 2.1 คุณค่าปฏิฐาน (Positive value) เป็นการมองและประเมินคุณค่า ความสวยงาม น่า
ทึ่งหรือแปลก มีความน่าสนใจ มีคุณค่า 
 2.2 คุณค่าปฏิเสธ (Negative value) คือ คุณค่าทางลบที่ประเมินได้ว่า ไม่ดี น่าเกลียด 
น่ากลัว ไม่มีค่า ไม่น่าสนใจ 
 3. แบ่งตามขอบเขต 
 3.1 คุณค่าทั่วไป (General value) ได้แก่ คุณค่าที่ประเมินให้คุณค่าส่วนรวมของ
ศิลปกรรมหน่วยใดหน่วยหนึ่ง 
 3.2 คุณค่าเฉพาะ (Specifically value) ได้แก่ คุณค่าท่ีประเมินให้เฉพาะส่วนใดส่วนหนึ่ง
ของศิลปกรรมหนึ่ง 
 4. แบ่งตามเวลาของการมีคุณค่า 
 4.1 คุณค่ากรรตภาวะ (Actual value) คือ คุณค่าที่ปรากฏแล้ว 
 4.2 คุณค่าสมรรถภาวะ (Potential value) คือ คุณค่าที่ยังไม่ปรากฏ แต่อาจจะปรากฏ
ในภายหลังหรือรอโอกาสแสดงคุณค่านั้น ๆ ออกมา 
 5. แบ่งตามความส าคัญ 
 5.1 คุณค่าภายใน (Intrinsic value) มีลักษณะคุณค่าเพ่ือตัวเอง (Consummator 
value) คือ คุณค่าที่มีประจ าตัวและเพ่ือตัวเอง 
 5.2 คุณค่าภายนอก (Extrinsic value) เรียกอีกชื่อว่า คุณค่าอุปกรณ์ (Instrumental 
value) เป็นคุณค่าที่ไม่ประจ าตัวแต่มีอยู่เพ่ือให้สิ่งอื่นมีคุณค่า 
 6. แบ่งตามความเชื่อ 
 6.1 คุณค่าอัตนัย (Subjective value) เป็นคุณค่าที่เชื่อว่ามีอยู่ภายในของผู้ประเมิน
เท่านั้น ถ้าไม่มีผู้ประเมินก็จะไม่มีคุณค่าอะไร เป็นความเชื่อตามลัทธิอัตนัยนิยม 
 6.2 คุณค่าปรนัย (Objective value) ได้แก่ คุณค่ามีอยู่แล้วจริงในสิ่งที่เราจะประเมิน 
ไม่ใช่ว่าคุณค่ามีเพราะประเมินให้เป็นความเชื่อตามลัทธิปรนัยนิยม (Objectivism) 
 6.3 คุณค่าสัมพันธ์ (Relational value) เป็นความเชื่อเรื่องคุณค่าว่า ขึ้นอยู่ทั้งผู้ประเมิน 
และสิ่งที่ประเมิน เป็นความสัมพันธ์กันตามลัทธิสัมพันธ์นิยม (Rationalism) 
 
 ทั้งนี ้การพิจารณาคุณค่าในแง่ต่าง ๆ มีหลายประเด็นให้พิจารณาขึ้นอยู่กับว่า ประเด็นใดจะมี
ความเหมาะสมกับคุณค่าของสิ่งใดนั้นต้องพิจารณาเฉพาะกรณีไป (พิชิตชัย รัชตามพร, 2552, หน้า 
42) ดังนั้น เมื่อพิจารณาคุณค่าที่องค์กรผู้ใช้บัณฑิตได้รับจากสหกิจศึกษาและการบูรณาการการ
ท างานกับการเรียนรู้ตามมิติของผลได้ (Benefit) ตามแนวคิดของ Rescher (1969 อ้างถึงใน เมินรัตน์ 
นวะบุศย์, 2536, หน้า 43) สามารถสรุปคุณค่าที่องค์กรผู้ใช้บัณฑิตได้รับแสดงดังตารางที่ 2-1 
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ตารางที่ 2-1 คุณค่าที่องค์กรผู้ใช้บัณฑิตได้รับจากสหกิจศึกษาและการบูรณาการการท างานกับการ
เรียนรู้ 
 

รูปแบบ ผลที่ได้รับ 

ผู้ได้รับคุณค่ำ 

ผู้เรียน 
องค์กร
ผู้ใช้

บัณฑิต 

สถำบัน 
กำรศึกษำ 

ร ะ บ บ ท วิ
ภาค ี

1. ได้ทักษะเฉพาะด้าน1 
2. ได้ฝึกปฏิบัติตามสมรรถนะรายวิชา1 

 
 

  

ระบ บ การ
ฝึกงาน 

1. ได้ทักษะการท างานกับผู้อื่น1 
2. ได้เรียนรู้ชีวิตการท างาน1 
3. การฝึกปฏิบัติเพ่ือเปลี่ยนอาชีพ1 

 
 
 

  

ระบบสหกิจ
ศึกษา 

1. ได้เรียนรู้ชีวิตการท างาน1 
2. ได้ฝึกปฏิบัติงานตามความรู้ในสาขาที่ตนเรียน1, 4 
3. บูรณาการความรู้สู่สถานประกอบการโดยการท า
โครงการและการแก้ปัญหางาน1 
4. มีรายงานหลังจากฝึกปฏิบัติ1 

5. สามารถปฏิบัติงานได้ทันทีเมื่อสถานประกอบการ
ตอบตกลงว่าจ้าง2 

6. มี ค ว าม รู้ ต าม ส าย วิ ช าชี พ มี ทั กษ ะ ใน การ
ปฏิบัติงาน2, 3 

7. มีความสามารถในการคิดเชิงระบบ คิดต่อยอด2 

8. มีความรับผิดชอบในงาน2 

9. มีความทักษะอื่น ๆ ตามความต้องการของ
ตลาดแรงงาน อาทิ ภาษา คอมพิวเตอร์ เป็นต้น2 

10. มีนักศึกษาช่วยแบ่งภาระหน้าที่งานตลอดปี4 
11. พนักงานประจ ามีเวลาที่จะปฏิบัติงานส าคัญ
ต่างๆ ได้มากข้ึน4 
12. เป็นอีกช่องทางหนึ่งในการคัดเลือกและสรรหา
บุคลากร4 
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ตารางที่ 2-1 (ต่อ) 
 

รูปแบบ ผลที่ได้รับ 

ผู้ได้รับคุณค่ำ 

ผู้เรียน 
องค์กร
ผู้ใช้

บัณฑิต 

สถำบัน 
กำรศึกษำ 

ระบบสหกิจ
ศึกษา 

13. มีภาพลักษณ์ท่ีดีในด้านให้การสนับสนุนและ
ส่งเสริมการศึกษา4 

14. สามารถเลือกสายงานอาชีพได้อย่างถูกต้อง4 

15. เกิดความร่วมมือทางวิชาการและความสัมพันธ์
อันดีกับสถานประกอบการ4 
16. ได้รับข้อมูลข่าวสารเพ่ิมเติมจากสถาน
ประกอบการ เพ่ือน ามาพัฒนากับหลักสูตรการเรียน
การสอนให้มีความสอดคล้องกับตลาดแรงงาน4 
17. ช่วยท าให้สถาบันการศึกษาได้รับการยอมรับ
จากตลาดแรงงานหรือสถานประกอบการต่าง ๆ4 

 
 

 
 

 
 
 
 

 
 
 

 
 
 

 
 
 

 

ระบ บ การ
ฝึกหัด 

1. ได้ท างานจริงในวิชาชีพที่เรียนมาโดยตรง1 
2. บูรณาการความรู้โดยการฝึกปฏิบัติจริง1 
3. ได้กรณีศึกษาจากการท างานจริง1 
4. มีองค์กรวิชาชีพรับรอง1 
5. ได้สมรรถนะตามอาชีพ1 

 
 
 
 
 

 
 
 
 
 

 
 
 
 
 

ที่มา :  
1ปานเพชร ชินินทร, จิระเสกข์ ตรีเมธสุนทร, อัคครัตน์ พูลกระจ่าง, วิวัฒน์ คลังวิจิตร, วนิดา ฉินนะ
 โสต,เทอดเกียรติ ลิมปิทีปราการ และวิเชษฐ์ พลายมาศ. (2553). แนวทางการจัดการเรียน
 การสอนที่บูรณาการการเรียนรู้กับการท างาน (Work-Integrated Learning : WIL) ใน
 สถาบันอุดมศึกษาของประเทศไทย. สัมมนา WIL (Work-Integrated Learning) มิติใหม่
 ของอุดมศึกษาไทย, วันที่ 25 พฤษภาคม 2553, มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี.  
2วรรณภา ลือกิตินนท์, พัชนี นนทศักดิ์ และพัทธนัย เสาะแสวง. (2557). การติดตามคุณภาพบัณฑิต
 สหกิจศึกษาของ มหาวิทยาลัยบูรพา ปีการศึกษา 2554 – 2555. รายงานการวิจัย, 
 ส านักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา. 



17 
 

3สุจิตรา กระหมุดความ และเมธิยา เนตตกุล. (2554). ความคาดหวัง สภาพการปฏิบัติงานของนัก
 ศึกษาสหกิจศึกษา มหาวิทยาลัยแม่ฟ้าหลวงตามทรรศนะของผู้ประกอบการ. รายงานการ
 วิจัย, มหาวิทยาลัยแม่ฟ้าหลวง. 
4เรืองยศ วัชรเกตุ. (2553). สหกิจศึกษากับการพัฒนาคุณภาพบัณฑิตสู่ตลาดแรงงาน. วารสารนัก
 บริหาร, 30(1), หน้า 101- 104. 
 

ตอนที่ 2 แนวคิดเกี่ยวกบักำรจัดกำรเรียนกำรสอนรูปแบบสหกิจศึกษำและกำรบูรณำ
กำรกำรท ำงำนกับกำรเรียนรู้ (CWIE) 
 
ควำมเป็นมำของสหกิจศึกษำ 
 วิจิตร ศรีสอ้าน และคณะ (2552, หน้า 3-5) ได้อธิบายว่า สหกิจศึกษา (Cooperative 
Education) เริ่มต้นพัฒนาขึ้นในประเทศอังกฤษเมื่อปี พ.ศ. 2446 (ค.ศ. 1903) ณ 
วิทยาลัยเทคนิคซันเดอร์แลนด์ (Sunderland Technical College) โดยเป็นหลักสูตรความร่วมมือ
ระหว่างสถานศึกษากับสถานประกอบการในลักษณะหลักสูตรแซนด์วิช (Sandwich Course) ใน
สาขาวิชาวิศวกรรมศาสตร์และสถาปัตยกรรมนาวี จัดหลักสูตรให้แก่นักศึกษาสองกลุ่ม คือ กลุ่ม
นักศึกษาท่ีเรียนในสถานศึกษาและไปปฏิบัติงานในสถานประกอบการ (College-based Student 
หรือ University-based Student) กับกลุ่มนักศึกษาที่เป็นพนักงานในสถานประกอบการและมา
เรียนในสถานศึกษา (Industry-based Student)  
 หลังจากนั้น แนวคิดดังกล่าวได้ขยายไปสู่ประเทศเยอรมนี (พ.ศ. 2513-2514) โดยมีการสร้าง
ประสบการณ์วิชาชีพในรูปแบบการผสมผสานระหว่างการศึกษาในภาคทฤษฎีในสถานศึกษากับการ
ปฏิบัติงานจริงกับภาคอุตสาหกรรมในระยะเวลาที่แตกต่างกัน 3 รูปแบบ ต่อมาเม่ือ พ.ศ. 2449 ถูก
น าไปใช้ที่ทวีปอเมริกาเหนือในประเทศสหรัฐอเมริกา ณ มหาวิทยาลัยซินซินนาติ (University of 
Cincinnati) มลรัฐโอไฮโอ (Ohio) มหาวิทยาลัยนอร์ธอีสเทิร์น (Northeastern University) มล
รัฐแมสซาซูเซตน์ (Massachusetts) (พ.ศ. 2464) และมหาวิทยาลัยแอนทิออค (Antioch 
University) (พ.ศ. 2464) ตามล าดับ เริ่มขยายไปสู่ประเทศแคนาดาเมื่อ พ.ศ. 2500 ที่มหาวิทยาลัย
วอเตอร์ลู (University of Waterloo) แต่ยังมีรูปแบบของหลักสูตรสหกิจที่ไม่ตายตัว ส่วนใหญ่จะมี
ภาคการศึกษามากกว่าภาคการท างาน ทั้งแบบสลับภาคการศึกษากับภาคการท างาน (Alternating 
Pattern) และแบบคู่ขนาน (Parallel Pattern) ที่เรียนและท างานในเวลาเดียวกัน  
 จนปี พ.ศ. 2505 ได้เริ่มต้นการศึกษาแบบแซนด์วิช (Sandwich Education) ในแถบเอเชีย
และแปซิฟิก โดยเริ่มจากสถาบันเทคโนโลยีฟุทสเครย์ (Footscray Institute of Technology) และ



18 
 

สถาบันเทคโนโลยีสวินเบิร์น (Swinburne Institute of Technology) หรือมหาวิทยาลัยเทคโนโลยี
สวินเบิร์น ประเทศออสเตรเลีย  
 เริ่มเข้าสู่ประเทศในแถบเอเชียตะวันออกและเอเชียตะวันออกเฉียงใต้ในประเทศเครือจักรภพ
อังกฤษที่จัดการศึกษาแบบตะวันตก เช่น มหาวิทยาลัยฮ่องกงโปลีเทคนิค (Hong Kong Polytechnic 
University) ที่เน้นการพัฒนาบัณฑิตให้ตรงกับความต้องการของตลาดแรงงาน (Preferred 
Graduate Development Program) ด้วยประสบการณ์การท างานที่เน้นการปฏิบัติงานใน
ต่างประเทศ และประเทศสิงคโปร์ โดยมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีนานยาง (NanyangTechnological 
University) ที่จัดการศึกษาในลักษณะที่นักศึกษาต้องฝังตัวอยู่ในสถานประกอบการ (Attachment 
Program) เป็นระยะเวลา 5 เดือนก่อนส าเร็จการศึกษา ก่อนขยายไปสู่ประเทศจีนและประเทศไทย
เป็นล าดับถัดมา  
 ในประเทศไทยมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนารีได้พัฒนาระบบสหกิจศึกษาเป็นแห่งแรกใน
ลักษณะโครงการน าร่องชื่อ “โครงการสหกิจศึกษาและพัฒนาอาชีพ” เมื่อปี พ.ศ. 2536 โดย 
ศาสตราจารย์ ดร.วิจิตร ศรีสอ้าน เป็นบุคคลแรกท่ีน าระบบสหกิจเข้ามาใช้ในประเทศไทย และเป็นผู้
บัญญัติศัพท์ค าว่า สหกิจศึกษา (Cooperative Education) โดยจัดการศึกษาในระบบไตรภาคเพ่ือ
รองรับการปฏิบัติงานสหกิจศึกษาสองครั้ง คือ ในชั้นปีที่ 3 และชั้นปีที่ 4 มีภาคเรียนสหกิจศึกษาสลับ
กับภาคเรียนปกติ มีนักศึกษาเริ่มปฏิบัติงานสหกิจศึกษาครั้งแรกเม่ือปี พ.ศ. 2538 ต่อมาปี พ.ศ. 2541 
ได้ขยายไปมหาวิทยาลัยวลัยลักษณ์ และมหาวิทยาลัยทั้งภาครัฐและเอกชนอย่างกว้างขวาง จนได้รับ
การสนับสนุนด้านการเงินแก่สถาบันการศึกษาที่จัดสหกิจศึกษาจ านวน 17 แห่ง เมื่อปี พ.ศ. 2545 
จากทบวงมหาวิทยาลัยในขณะนั้น  
 สหกิจศึกษาในประเทศไทยได้ขยายสู่ระดับชาติสืบต่อมาจนถึงปัจจุบัน ผ่านส านักงาน
คณะกรรมการการอุดมศึกษาที่ได้สนับสนุนให้สถาบันอุดมศึกษาจัดสหกิจศึกษาอย่างมีคุณภาพ ผ่าน
สมาคมสหกิจศึกษาไทย (Thai Association for Cooperative Education: TACE) และเครือข่าย
พัฒนาสหกิจศึกษา 9 เครือขา่ย ประกอบด้วย เครือข่ายอุดมศึกษาภาคเหนือตอนบน เครือข่าย
อุดมศึกษาภาคเหนือตอนล่าง เครือข่ายอุดมศึกษาภาคตะวันออก เครือข่ายอุดมศึกษาภาค
ตะวันออกเฉียงเหนือตอนบน เครือข่ายอุดมศึกษาภาคตะวันออกเฉียงเหนือตอนล่าง เครือข่าย
อุดมศึกษาภาคกลางตอนบน เครือข่ายอุดมศึกษาภาคกลางตอนล่าง เครือข่ายอุดมศึกษาภาคใต้
ตอนบน และเครือข่ายอุดมศึกษาภาคใต้ตอนล่าง โดยสนับสนุนงบประมาณเพ่ือพัฒนาสหกิจศึกษามา
อย่างต่อเนื่อง (ธวัชชัย ทีฑชุณหเถียร และไพฑูรย์ นิยมนา, 2538, หน้า 117; พัชนี นนทศักดิ์ และ
เกศริน อ่ิมเล็ก, 2553, หน้า 1; สมาคมสหกิจศึกษาไทย, ม.ป.ป., หน้า 1-2; ส านักงานคณะกรรมการ
การอุดมศึกษา, 2558; วิจิตร ศรีสอ้าน และคณะ, 2552, หน้า 5-6)  
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สหกิจศึกษำและกำรบูรณำกำรกำรท ำงำนกับกำรเรียนรู้ 
 แนวคิดหลักที่ท าให้เกิดรูปแบบของการด าเนินงานสหกิจศึกษาและการบูรณาการการท างาน
กับการเรียนรู้ ประกอบด้วย การตระหนักถึงความส าคัญของการเตรียมความพร้อมด้านการประกอบ
อาชีพ (Career Development) และการเข้าสู่ระบบการท างานของบัณฑิต (Employment) ก่อน
ส าเร็จศึกษา กับการพัฒนาคุณภาพบัณฑิตตามความต้องการของตลาดแรงงาน จึงก่อให้เกิดการสร้าง
ประสบการณ์ตรงโดยการปฏิบัติงานจริงในสถานประกอบการ ซึ่งเป็นการเรียนรู้จากประสบการณ์การ
ท างานตามหลัก เรียนจากการท า (Learning by Doing) รูปแบบการจัดการเรียนการสอนตาม
แนวคิดนี้ จึงมีชื่อเรียกหลากหลาย อาทิ การศึกษาจากประสบการณ์ (Experiential Education) 
โปรแกรมท างานและศึกษา (Work-Study Program) การศึกษาที่ยึดการท างานเป็นฐาน (Work-
based Education) โปรแกรมการศึกษาสลับกับการท างาน (Sandwich Program) และการฝึก
ปฏิบัติวิชาชีพ (Internship) โดยชื่อที่แพร่หลายที่สุด คือ สหกิจศึกษา (Cooperative Education) 
และการบูรณาการการท างานกับการเรียนรู้ (Work Integrated Learning: WIL) (วิจิตร ศรีสอ้าน 
และคณะ, 2552, หน้า 6-7; เรืองยศ วัชรเกตุ, 2553, หน้า 101) แต่ปัจจุบันนิยมเรียกรวมกันว่า สห
กิจศึกษาและการบูรณาการการท างานกับการเรียนรู้ (Cooperative education or work-
integrated learning: CWIE) 
 ดังนั้น สหกิจศึกษาและการบูรณาการการท างานกับการเรียนรู้ (CWIE) จึงเป็นโปรแกรม
การศึกษาหลักสูตรระดับปริญญาที่รวมการเรียนการสอนในชั้นเรียนเข้ากับช่วงเวลาหนึ่งของการ
เรียนรู้เชิงประสบการณ์ที่เก่ียวข้องการท างานที่แท้จริง(Zegwaard and Coll, 2011, p. 283) โดย  
ศาตราจารย์ ดร.วิจิตร ศรีสอ้าน ได้ถอดความค าว่า Cooperative Education เป็นศัพท์ภาษาไทยว่า 
สหกิจศึกษา โดยให้ความหมายว่า สหกิจศึกษา (Cooperative Education) เป็นระบบการศึกษาที่จัด
ให้มีการเรียนการสอนในสถานศึกษาสลับกับการไปหาประสบการณ์ตรงจากการปฏิบัติงานจริง ณ 
สถานประกอบการอย่างมีระบบ ด้วยความร่วมมือจากสถานประกอบการและทุกฝ่ายที่เกี่ยวข้อง เป็น
ระบบการศึกษาที่ผสมผสานการเรียนกับการปฏิบัติงาน (Work Integrated Learning) สามารถแสดง
ระบบการศึกษาที่ผสมผสานการเรียนกับการท างานได้ในภาพที่ 2-1 (วิจิตร ศรีสอ้าน และคณะ, 
2552, หน้า 7)  
 
 
 
 
 
 

พัฒนาอาชีพและสร้างความพร้อมใน
การท างาน 

สถานศึกษา สหกิจศึกษา สถานประกอบการ 

พัฒนาคุณภาพบัณฑิตตามมาตรฐาน
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ภาพที่ 2-1 ระบบการศึกษาที่ผสมผสานการเรียนกับการท างาน 
ที่มา: วิจิตร ศรีสอ้าน และคณะ (2552, หน้า 7) 
 
 โดยสหกิจศึกษาและการบูรณาการการท างานกับการเรียนรู้ (CWIE) ได้ถูกน ามาประยุกต์ใช้
ในการพัฒนาคุณภาพบัณฑิต เพ่ือพัฒนาแรงงานความรู้ (Knowledge Workers) ตามความต้องการ
ของตลาดแรงงาน โดยมีรูปแบบการศึกษาที่ให้โอกาสกับนักศึกษาประยุกต์ความรู้ ทักษะการท างาน 
และทักษะเฉพาะที่สัมพันธ์กับวิชาชีพเข้าด้วยกัน สามารถจ าแนกลักษณะรูปแบบการจัดการศึกษาเชิง
บูรณาการกับการท างานได้ดังตารางที่ 2-2(สมาคมสหกิจศึกษาไทย, ม.ป.ป., หน้า 1; ส านกังาน
เลขาธิการสภาการศึกษา, 2552)  
 
 
ตารางที่ 2-2 รูปแบบสหกิจศึกษาและการบูรณาการการท างานกับการเรียนรู้ (CWIE) 
 

รูปแบบ ลักษณะเฉพำะ ตัวอย่ำง 
1. การก าหนดประสบการณ ์
ก่อนการศึกษา (Pre-course 
Experience) 

หมายถึง การก าหนดประสบการณ์ใน
การท างานเป็นคุณสมบตัิเฉพาะของ
นักศึกษาก่อนเข้ารับการศึกษา (Pre-
requisite) 

ก าหนดประสบการณ์ท างานใน
ฟาร์มก่อนเข้าศึกษา
เกษตรศาสตร ์

2. การเรียนสลับกับการท างาน 
(Sandwich Course) 

ก าหนดระยะเวลาท างานในระหวา่งปีท่ี
ศึกษา โดยทั่วไปอาจก าหนดให้ท างาน 
4 เดือน หรือท างาน 3 เดือน สลับกับ
การเรยีนในสถาบันอุดมศึกษาจนกว่า
จะส าเร็จการศึกษา 

หลักสตูรวิศวกรรมศาสตร์ของ
สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกล้า
พระนครเหนือ 
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3. สหกิจศึกษา(Cooperative 
Education) 

ก าหนดระยะเวลาท างานไว้ชัดเจนใน
หลักสตูร เน้นการบูรณาการทฤษฏี
และการปฏิบัตเิพื่อเพ่ิมขีด
ความสามารถในการจา้งงานของ
บัณฑิต 

หลักสตูรตา่ง ๆ ของ
มหาวิทยาลยัเทคโนโลยสีุรนารี 
และมหาวิทยาลัยอื่นๆ ทั้ง
ภาครัฐและภาคเอกชน 

4. การฝึกงานท่ีเน้นการเรียนรู้หรอืการ
ติดตามพฤติกรรมการท างาน 
(Cognitive Apprenticeship or Job 
Shadowing) 

มุ่งเน้นการสังเกตพฤติกรรมและการ
ซึม-ซับวัฒนธรรมองค์กรขององค์กร
ผู้ใช้บัณฑิต 
 

กรณีนักกฎหมาย ทนายความ  
นักปกครอง 

5. หลักสูตรร่วมมหาวิทยาลัยและ
อุตสาหกรรม (Joint Industry 
University Course) 

หลักสตูรที่ร่วมพัฒนาและอดุหนุน
งบประมาณโดยองค์กรผู้ใช้บัณฑิต
รวมทั้งการใช้บุคลากร และอุปกรณ์
ขององค์กรผู้ใช้บัณฑิต 

หลักสตูรวิศวกรรมศาสตร์ 
บริหารธรุกิจ และอื่น ๆ 

6. พนักงานฝึกหัดใหม่หรือพนักงาน
ฝึกงาน (New Traineeship or 
Apprenticeship) 

การฝึกงานท่ีมีการจัดระบบการ
เตรียมการและการฝึกงานในสถานท่ี
หรือนอกสถานท่ี ท่ีมีโครงสร้างการ
ด าเนินงานชัดเจน 

สัตวแพทยศาสตร ์
เกษตรศาสตร ์

7. การบรรจุให้ท างาน หรือการฝกึ
เฉพาะต าแหน่ง (Placement or 
Practicum) 

การพัฒนาทักษะหรือประสบการณ์ที่
จ าเป็นในอนาคต โดยจัดเวลาการฝึก
ปฏิบัติงานเพิ่มเติมในสถานการณจ์ริง 

แพทย์ พยาบาล คร ู

8. ปฏิบัติงานภาคสนาม (Fieldwork) การส ารวจหรือการสังเกตการท างาน
ในสถานท่ีจริงในระยะสั้น 

สังคมสงเคราะห ์
วิทยาศาสตร์ ภูมิศาสตร ์

9. การฝึกปฏิบตัิจริงภายหลังส าเรจ็
การเรยีนทฤษฎี (Post-course 
Internship) 

การเสริมสร้างประสบการณ์ในการ
ปฏิบัติงานภายหลังส าเรจ็การศึกษา
ภาคทฤษฎ ี

แพทย์ ทนายความ 

ที่มา: ส านักงานเลขาธิการสภาการศึกษา (2554, หน้า 26-29) 
 
 การฝึกประสบการณ์ในรูปแบบสหกิจศึกษา (Cooperative Education) มีความแตกต่างกับ
การฝึกงาน (Internship) แสดงดังตารางที่ 2-3 
 
ตารางที่ 2-3 การเปรียบเทียบการปฏิบัติสหกิจศึกษากับการฝึกงานของนักศึกษา 
 
ประเด็นกำรเปรียบเทียบ สหกิจศกึษำ กำรฝึกงำน 
1. รูปแบบของการขอเข้า นักศึกษาต้องเขียนและยื่นใบสมัครต่อ ส่วนใหญ่ไม่มีการยื่นใบสมัครและ
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ไปปฏิบตัิสหกิจศึกษาหรือ
ฝึกงาน 

องค์กรผู้ใช้บัณฑิตในลักษณะเดียวกันกับ
การสมคัรงานและต้องผ่านการสอบ
สัมภาษณ์และการคัดเลือกจากองค์กรผู้ใช้
บัณฑิต 

สัมภาษณ์นักศึกษา แต่พิจารณาจาก
หนังสือ/ จดหมายขอความอนุเคราะห์รับ
นักศึกษาฝึกงานจากสถาบันอุดมศกึษา 

2. สถานะของนักศึกษาใน
องค์กรผู้ใช้บัณฑิต 

นักศึกษาจะเป็นเสมือนเจ้าหน้าทีห่รือ
พนักงานปฏิบัติงานช่ัวคราวในองค์กรผู้ใช้
บัณฑิตในฐานะพนักงานเต็มเวลา 

นักศึกษาอยู่ในสถานะของนักศึกษา
ฝึกงาน 

3. คุณสมบตัิของนักศึกษา แต่ละมหาวิทยาลัยจะก าหนดแตกต่างกัน
บ้างเล็กน้อย แต่โดยส่วนใหญ่นักศกึษา
จะต้องมีคะแนนเฉลี่ยสะสมไม่ต่ ากว่า2.00 
ศึกษาอยู่ในระดับชั้นปีท่ี 3 หรือ 4 และ
ต้องผ่านการพิจารณาคุณสมบตัิอื่น ๆ 
ตามเกณฑ์ที่มหาวิทยาลัยก าหนด 

ส่วนใหญ่ใช้หลักเกณฑ์การเป็นนักศึกษาที่
ศึกษามาแล้ว ไม่น้อยกว่า 2 ใน 3 ของ
หลักสตูร 

4. ค่าตอบแทน นักศึกษาสหกิจส่วนใหญ่จะไดร้ับ
สวัสดิการค่าจา้งหรือค่าตอบแทนอื่น ตาม
ความเหมาะสมจากองค์กรผู้ใช้บัณฑิต 

นักศึกษาอาจจะได้รับค่าจ้างหรือ
ค่าตอบแทนตามความเหมาะสม 

5. ลักษณะการท างาน เน้นการเรียนรูโ้ดยใช้ประสบการณ์จาก
การท างานจริงเป็นหลัก หรือ Work-
based Learning หรือโครงงานพิเศษ 
(Project) ที่ใช้ความรู้ตรงหรือสมัพันธ์กับ
สาขาวิชาของนักศึกษาและเป็นประโยชน์
กับองค์กรผู้ใช้บัณฑิต 

ขึ้นอยู่กับองค์กรผู้ใช้บัณฑิต บางครั้งงานท่ี
ได้รับมอบหมายไมต่รงกับสาขาวิชาที่
เรียน 

6. ระยะเวลาการ
ปฏิบัติงาน 

ปฏิบัติงานเตม็เวลา ระยะเวลาไมน่้อยกว่า 
1 ภาคการศึกษาหรือ 16 สัปดาห์ และ
อาจมากกว่า 1 ภาคการศึกษา (ขึน้อยู่กับ
มหาวิทยาลยัก าหนด) 

ฝึกงานในภาคการศึกษาฤดูร้อน โดยมี
ระยะเวลาไม่น้อยกว่า 200 ช่ัวโมงท าการ
หรือไม่น้อยกว่า 20-25 วันท าการ (ข้ึนอยู่
กับสถาบันอุดมศึกษาจะก าหนด) 

7. การประสานงาน
ระหว่างสถาบันอดุมศึกษา
กับองค์กรผู้ใช้บัณฑิต 

มีการประสานงานอย่างใกล้ชิดระหว่าง
บุคลากรจากสถาบันอุดมศึกษาและ
องค์กรผู้ใช้บัณฑิตอยา่งต่อเนื่องสม่ าเสมอ 

ส่วนใหญ่จะมีการประสานงานในช่วงก่อน
ส่งนักศึกษาเข้าฝึกงานและหลังจบการ
ฝึกงาน 

 
 
 
 
ตารางที่ 2-3 (ต่อ) 
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ประเด็นกำรเปรียบเทียบ สหกิจศกึษำ กำรฝึกงำน 
8. การดูแลนักศึกษา
ระหว่างการปฏิบัติงาน 

องค์กรผู้ใช้บัณฑิตจัดให้มีหัวหนา้งานหรือ
บุคลากรที่เหมาะสมท าหนา้ที่พนักงานท่ี
ปรึกษา (Job Supervisor) หรือพ่ีเลี้ยง 
(Mentor) ท าหน้าที่ก าหนดงานให้
นักศึกษาปฏิบัติดูแลให้ค าปรึกษาแนะน า
แก่นักศึกษาตลอดระยะเวลาของการ
ปฏิบัติงาน 

องค์กรผู้ใช้บัณฑิตจัดให้มีหัวหนา้งานเพื่อ
ดูแลและสอนงาน 

9. การส่งผลการ
ปฏิบัติงานนักศึกษา 

นักศึกษาสหกิจจะต้องท ารายงานวิชาการ
จ านวน 1 เล่ม ในหัวข้อเนื้อหาที่องค์กร
ผู้ใช้บัณฑิตและอาจารย์ที่ปรึกษาสหกิจ
ศึกษาในสาขาวิชา/ ภาควิชาก าหนด 

จัดท ารายงานผลการปฏิบตัิงาน 

10. การติดตามผลการ
ปฏิบัติงาน 

อาจารย์นิเทศหรืออาจารย์ที่ปรึกษาสหกิจ
ศึกษาในสาขา/ ภาควิชาจะท าหนา้ที่ดูแล 
ติดตามการปฏิบัติงานตามระยะเวลาที่
ก าหนดไว้ รวมทั้งการนิเทศงานของ
นักศึกษาอย่างน้อย 2 ครั้ง ระหว่างที่
นักศึกษาปฏิบัติงาน ณ องค์กรผู้ใช้บัณฑิต 

คณะกรรมการด าเนินงานฝึกออกตรวจ
เยี่ยมนักศึกษาฝึกงานไม่น้อยกว่า 1 ครั้ง 
ตลอดระยะเวลาของการฝึกงาน 

11. การประเมินผล ต้องผ่านการประเมินผลจากอาจารย์ที่
ปรึกษาร่วมกับพนักงานท่ีปรึกษา 

พิจารณาจากผลการประเมินงานของ
องค์กรผู้ใช้บัณฑิตและกรรมการ
ด าเนินงานการฝึกงาน 

12. การสรุปผลการ
ปฏิบัติงาน 

เมื่อเสร็จสิ้นการปฏิบัติงานจะมีการ
สัมมนาแลกเปลี่ยนความคิดเห็นระหว่าง
นักศึกษา ผู้บริหารและผู้แทนองคก์รผู้ใช้
บัณฑิต ผู้บริหารสถาบันอุดมศึกษา เพื่อ
ทราบถึงพัฒนาการและความสามารถใน
การน าเสนอและถ่ายทอดแลกเปลีย่น
ประสบการณ ์

การจัดกิจกรรมเมื่อสิ้นสุดการฝึกงาน
ขึ้นอยู่กับแต่ละสถาบันอุดมศึกษาเป็นผู้
ก าหนด 

ที่มา: ส านักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา (อ้างถึงใน เรืองยศ วัชรเกตุ, 2553, หน้า 102-103) 
 
มำตรฐำนและกำรประกันคุณภำพกำรด ำเนนิงำนสหกิจศึกษำ 
 เมื่อ พ.ศ. 2552 สมาคมสหกิจศึกษาไทยได้จัดท ามาตรฐานและการประกันคุณภาพการ
ด าเนินงานสหกิจศึกษาของสถานศึกษาและสถานประกอบการเพ่ือให้สถานศึกษาและสถาน
ประกอบการได้ใช้เป็นแนวทางในการด าเนินงานสหกิจศึกษาขององค์กร เพ่ือเป็นการสร้างระบบและ
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กลไกในการควบคุม ตรวจสอบและประเมินการด าเนินงานสหกิจศึกษาให้เป็นไปตามมาตรฐานที่
ก าหนด โดยแบ่งมาตรฐานออกเป็น 3 ส่วนคือ มาตรฐานสหกิจศึกษาของสถานศึกษา มาตรฐานสหกิจ
ศึกษาของสถานประกอบการและการประกันคุณภาพการด าเนินงานสหกิจศึกษา ซึ่งสถานศึกษาและ
สถานประกอบการสามารถน าไปปรับใช้ให้เหมาะสมกับสภาพขององค์กร (สมาคมสหกิจไทย, 2552) 
ปรากฏสาระส าคัญในส่วนมาตรฐานสหกิจศึกษาของสถานศึกษา มาตรฐานสหกิจศึกษาของสถาน
ประกอบการ ดังนี้ 
 มำตรฐำนสหกิจศึกษำของสถำนศึกษำ 
 1. มาตรฐานการศึกษาหลักสูตรและการเรียนการสอน 
  1.1 มาตรฐานการศึกษาและหลักสูตร ต้องสอดคล้องกับเกณฑ์มาตรฐานหลักสูตร
ระดับมาตรฐานขั้นต่ าปริญญาตรี พ.ศ. 2548 ของส านักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา โดยรายวิชา
สหกิจศึกษาต้องมีจ านวนหน่วยกิตไม่น้อยกว่า 6 หน่วยกิต 
  1.2 มาตรฐานการเรียนการสอน1) ต้องจัดให้มีการปฐมนิเทศนักศึกษาสหกิจศึกษา 
เพ่ือชี้แจงให้นักศึกษาได้รับขัอมูล และมีความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับสหกิจศึกษา2) มีรายวิชาเตรียม
ความพร้อมนักศึกษาก่อนไปสหกิจศึกษาหรือต้องมีการอบรมเตรียมความพร้อมนักศึกษาก่อนไปสหกิจ
ศึกษาไม่น้อยกว่า 30ชั่วโมง3) ก าหนดคุณสมบัติและเงื่อนไขทางวิชาการของนักศึกษาที่สามารถไป
ปฏิบัติสหกิจศึกษา4) ก าหนดช่วงเวลาที่นักศึกษาปฏิบัติสหกิจศึกษาไม่ต ่ากว่า16 สัปดาห์อย่าง
ต่อเนื่อง โดยต้องเป็นการปฏิบัติงานเต็มเวลา และไม่สามารถลงทะเบียนเรียนรายวิชาอ่ืนใดได้ในช่วง
ปฏิบัติสหกิจศึกษา 5) จัดหางานที่มีลักษณะเป็นโครงงานหรืองานประจ าที่ตรงกับสาขาวิชาชีพและ
เน้นประสบการณ์การท างาน6) เปิดโอกาสให้สถานประกอบการได้คัดเลือกนักศึกษา 7) เปิดโอกาสให้
นักศึกษาเลือกสถานประกอบการตามความสมัครใจ 8) สถานศึกษาต้องท าความตกลงกับสถาน
ประกอบการให้ทุกต าแหน่งงานมีค่าตอบแทน และสวัสดิการต่างๆ ตามความเหมาะสมและจ าเป็น
ตามลักษณะงาน 9) จัดให้มีการนิเทศของคณาจารย์นิเทศ 10) จัดให้มีการสัมมนา 
แลกเปลี่ยนความคิดเห็นระหว่างนักศึกษาคณาจารย์นิเทศและคณาจารย์สาขาวิชาและ 11) 
กระบวนการประเมินผลการปฏิบัติงานสหกิจศึกษาต้องถือว่าเป็นส่วนหนึ่งของระบบการประเมินและ
วัดผล และเป็นไปตามมาตรฐานของสถานศึกษานั้น ๆ 
  1.3 มาตรฐานการนิเทศงาน ก าหนดมาตรฐานขั้นต่ า คือ 1) คณาจารย์นิเทศต้องมี
ประสบการณ์การสอนไม่น้อยกว่า 1 ภาคการศึกษา และผ่านการอบรมการนิเทศงานโดยหน่วยงานที่ 
ได้รับการรับรองจากส านักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา 2) จัดระบบพ่ีเลี้ยงให้แก่คณาจารย์นิเทศ
ที่ยังไม่มีประสบการณ์การนิเทศ ทั้งนี้ตามที่สถานศึกษาก าหนด3) เป็นคณาจารย์ประจ าสาขาวิชาที่
นักศึกษาสังกัดอยู่ 4) นัดหมายสถานประกอบการเพ่ือให้คณาจารย์นิเทศเข้ามานิเทศนักศึกษา ณ 
สถานประกอบการ 5) ได้รับเอกสารประกอบการนิเทศ อาทิ ลักษณะงานประวัตินักศึกษา ฯลฯ ไม่
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น้อยกว่า 7 วันก่อนก าหนดการนิเทศ 6) มีแผนการนิเทศนักศึกษา 7) จัดให้คณาจารย์ในสาขาวิชาไป
นิเทศงานขณะนักศึกษาปฏิบัติงานอย่างน้อย 1 ครั้ง โดยเป็นการไปพบนักศึกษา ณ สถาน
ประกอบการ8) จัดให้มีการประชุม (พบปะ - หารือ) ระหว่างผู้นิเทศงานกับคณาจารย์นิเทศ นักศึกษา
กับคณาจารย์นิเทศ และประชุมร่วมทั้งสามฝ่าย 9) ใช้เวลาในการนิเทศไม่น้อยกว่า 1 ชั่วโมงต่อครั้ง
และ 10 ) ติดตามความก้าวหน้าของนักศึกษา ประเมินผลและให้ข้อเสนอแนะแก่นักศึกษาตามความ
จ าเป็นของแต่ละสาขาวิชา 
 
 
 2.มาตรฐานนักศึกษา  
  2.1คุณสมบัติพ้ืนฐานของนักศึกษาก่อนไปสหกิจศึกษาก าหนดมาตรฐานขั้นต่ า คือ 1) 
นักศึกษาต้องผ่านเงื่อนไขรายวิชาตามท่ีสถานศึกษาก าหนด 2) มีคุณสมบัติที่จะส าเร็จการศึกษาและ
ไม่อยู่ระหว่างการถูกลงโทษทางวินัยโดยให้อยู่ในดุลยพินิจของสถานศึกษาและ 3) นักศึกษาต้องเข้า
ร่วมกิจกรรมเตรียมความพร้อมนักศึกษาก่อนไปปฏิบัติสหกิจศึกษา 
  2.2 กิจกรรมต่างๆ ระหว่างปฏิบัติงานมีมาตรฐานขั้นต่ า คือ 1) นักศึกษาต้องบัน ทึก
รายงานการปฏิบัติงานประจ าวันหรือประจ าสัปดาห์2) ส่งรายงานความก้าวหน้าต่อผู้นิเทศงานและ
คณาจารย์นิเทศไม่ช้ากว่าสัปดาห์ที่ 10 ของการปฏิบัติงานสหกิจศึกษา และ 3) ส่ง(ร่าง)รายงานฉบับ
สมบูรณ์ให้คณาจารย์นิเทศและผู้นิเทศงานก่อนเสร็จสิ้นการปฏิบัติงานและต้องแก้ไขตามที่คณาจารย์
นิเทศและผู้นิเทศงานแนะน าให้เรียบร้อย และ 4) ส่งรายงานฉบับสมบูรณ์ที่ได้รับอนุญาตให้เผยแพร่
ได้จากสถานประกอบการให้คณาจารย์นิเทศและผู้นิเทศงาน 
  2.3 คุณภาพรายงานทางวิชาการก าหนดมาตรฐานขั้นต่ า คือ รายงานต้องมี
มาตรฐานเช่นเดียวกับรายงานทางวิชาการท่ัวไป 
  2.4 การร่วมสัมมนาแลกเปลี่ยนความคิดเห็นระหว่างนักศึกษาก าหนดมาตฐานขั้นต่ า 
คือ นักศึกษาต้องน าเสนอผลการปฏิบัติสหกิจศึกษาในการสัมมนาสหกิจศึกษาระหว่างคณาจารย์นิเทศ 
นักศึกษาสหกิจศึกษาและนักศึกษาของแต่ละสาขาวิชาหลังกลับจากปฏิบัติสหกิจศึกษา 
 3.มาตรฐานการวัดและประเมินผลก าหนดมาตรฐานขั้นต่ า ประกอบด้วย 
  3.1 กระบวนการเตรียมความพร้อมให้นักศึกษาก่อนไปสหกิจศึกษา นักศึกษาต้อง
เข้ารับการอบรมไม่น้อยกว่า 80 ชั่วโมง นักศึกษาต้องผ่านเกณฑ์ตามที่สถานศึกษาก าหนด 
เช่น การสอบ การท ารายงานการด าเนินงานต้องตรวจสอบความพึงพอใจของนักศึกษาที่เข้ารับการ 
อบรม และการอบรมมีเนื้อหาที่จ าเป็นต่อการพัฒนาทักษะอาชีพ 
  3.2 กระบวนการจัดหางานที่มีลักษณะเป็นโครงงานหรืองานประจ าที่เน้น 
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ประสบการณ์การท างาน และตรงกับสาขาวิชาการด าเนินงานต้องมจี านวนงานพอเพียงกับจ านวน
นักศึกษา มีการตรวจสอบความพึงพอใจของนักศึกษาต่อสถานประกอบการ 
  3.3 กระบวนการรับรองคุณภาพงานคณาจารย์ประจ าสาขาวิชาพิจารณารับรองงาน
ก่อนให้นักศึกษาเลือกคณาจารย์ประเมินคุณค่าทางวิชาการของงาน และงานที่นักศึกษาท ามีประโยชน์
ต่อสถานประกอบการ 
  3.4 กระบวนการคัดเลือกและจับคู่ระหว่างนักศึกษาสหกิจศึกษาและสถาน
ประกอบการ การด าเนินการนักศึกษาเลือกสถานประกอบการโดยความสมัครใจสถานประกอบการมี
โอกาสคัดเลือกนักศึกษา มีการตรวจสอบความพึงพอใจของนักศึกษาต่อกระบวนการคัดเลือกและจับ
คู่ความพึงพอใจของสถานประกอบการต่อกระบวนการคัดเลือกและจับคู่เมื่อสิ้นสุดการปฏิบัติสหกิจ
ศึกษาสถานศึกษาต้องประเมินความพร้อมของสถานประกอบการ 
  3.5 กระบวนการนิเทศงานสหกิจศึกษานักศึกษา 1) ประเมินความรู้ ความสามารถ
ทางวิชาการ และการประยุกต์ใช้2) การปรับตัว และปฏิบัติตามกฎ ระเบียบของสถานประกอบการ 3) 
ความก้าวหน้าของงานเป็นไปตามแผน 4) การสื่อสาร และการน าเสนอผลงาน 5) ความคิดสร้างสรรค์ 
และความสามารถในการท างานด้วยตนเอง 6) การนิเทศงานต้องเป็นส่วนหนึ่งของการวัดและ
ประเมินผลรายวิชาสหกิจศึกษาโดยคุณภาพการนิเทศงานของคณาจารย์นิเทศพิจารณาจากเวลาที่
คณาจารย์นิเทศใช้เพียงพอตามความจ าเป็นของนักศึกษา2) การนิเทศของคณาจารย์นิเทศมีประโยชน์
ต่อการปฏิบัติสหกิจศึกษาของนักศึกษา และ 3) การนิเทศของคณาจารย์นิเทศมีประโยชน์ต่อสถาน
ประกอบการ 
  3.6 กระบวนการจัดสัมมนาแลกเปลี่ยนความคิดเห็นพิจารณาจากคุณภาพของการ
น าเสนอผลงาน (ความรู้ทางวิชาการ ทักษะการน าเสนอการตอบค าถาม) และการสัมมนาแลกเปลี่ยน
ความคิดเห็นต้องเป็นส่วนหนึ่งของการวัดและประเมินผลรายวิชาสหกิจศึกษาการด าเนินงาน
ตรวจสอบจากร้อยละของคณาจารย์ที่เข้าร่วมการสัมมนาแลกเปลี่ยนความคิดเห็น 
  3.7 กระบวนการประเมินผลการปฏิบัติงานสหกิจศึกษานักศึกษาต้องประเมินผลการ
ปฏิบัติงานจากความสามารถในการท างานโดยสถานศึกษาต้องชี้แจงรายละเอียด และเกณฑ์ให้
นักศึกษาทราบ ต้องมีสัดส่วนการประเมินผลของสถานประกอบการไม่น้อยกว่าร้อยละ 50ผู้นิเทศงาน
ควรให้ความคิดเห็นต่อจุดเด่นและข้อควรปรับปรุงของนักศึกษา และนักศึกษาควรประเมินพัฒนาการ
ของตนเองแต่การประเมินนี้ไม่เป็นส่วนหนึ่งของระบบการวัดและประเมินผลของรายวิชาสหกิจศึกษา 
ส่วนการด าเนินงานในกระบวนการนี้ คณาจารย์นิเทศต้องแจ้งข้อมูลการวัดและประเมินผลให้
นักศึกษาทราบ และสถานประกอบการประเมินการประสานงานกับสถานศึกษาในภาพรวม 
 
 มำตรฐำนสหกิจศึกษำของสถำนประกอบกำร 
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 1. มาตรฐานการบริหารจัดการ 
  1.1 นโยบายและการบริหารก าหนดมาตรฐานขั้นต่ าคือ 1) มีนโยบายในการ
สนับสนุนการด าเนินงานสหกิจศึกษา2) ผู้บริหารให้ความส าคัญต่อการด าเนินงานสหกิจศึกษา และ 3) 
บุคลากรที่เกี่ยวข้องตระหนักรู้และเข้าใจเกี่ยวกับหลักการ แนวคิด ตลอดจนประโยชน์ที่สถาน
ประกอบการจะได้รับในการด าเนินงานสหกิจศึกษา 
  1.2 การจัดบุคลากร ก าหนดมาตรฐานขั้นต่ าคือ 1) จัดให้บุคลากรที่มีหน้าที่
เกี่ยวข้องของสถานประกอบการท าหน้าที่ประสานงานด้านสหกิจศึกษา และ 2) มีผู้นิเทศงานที่มี
คุณวุฒิหรือประสบการณ์ตรงตามสาขาวิชาชีพของนักศึกษา 
  1.3 การจัดงบประมาณ และทรัพยากรมาตรฐานขั้นต่ า ก าหนดมาตรฐานขั้นต่ าคือ 
1) มีค่าตอบแทน และสวัสดิการในอัตราท่ีมีความเหมาะสมและจ าเป็นตามลักษณะงาน2) มีอุปกรณ์
เครื่องมือเครื่องใช้ที่เหมาะสมส าหรับการปฏิบัติงานของนักศึกษา และ 3) มีความปลอดภัยต่อการ
ปฏิบัติงานของนักศึกษา 
  1.4 การเสนองานสหกิจศึกษาแก่สถานศึกษา ก าหนดมาตรฐานขั้นต่ าต้องมีการ
เสนองานสหกิจศึกษาแก่สถานศึกษาอย่างน้อย 1 ภาคการศึกษาก่อนที่นักศึกษาจะไปปฏิบัติงาน 
  1.5 การคัดเลือกนักศึกษาเข้าปฏิบัติงาน ก าหนดมาตรฐานขั้นต่ าต้องมีกระบวนการ
และเกณฑ์การคัดเลือกนักศึกษาเข้าปฏิบัติงาน 
 2. มาตรฐานวิชาการ 
  2.1 การเตรียมความพร้อมนักศึกษา ก าหนดมาตรฐานขั้นต่ าต้องมีการปฐมนิเทศ 
สอนงาน และจัดให้นักศึกษาได้เห็นภาพรวมการด าเนินการของสถานประกอบการ ตลอดจนกฎ 
ระเบียบ ข้อบังคับ 
  2.2 การจัดประสบการณ์ให้นักศึกษาในระหว่างการปฏิบัติงาน ก าหนดมาตรฐานขั้น
ต่ าคือ 1) นักศึกษาได้รับการปฏิบัติเสมือนเป็นพนักงานชั่วคราวเต็มเวลาของสถานประกอบการและ 
2) มีการก าหนดภาระงานหรือหัวข้อโครงงานที่ตรงกับวิชาชีพและประสบการณ์การท างาน 
 3. มาตรฐานผู้นิเทศงานก าหนดมาตรฐานขั้นต่ าคือ 1) เป็นผู้มีคุณวุฒิไม่ต่ ากว่าระดับปริญญา
ตรีในสาขาวิชาชีพเดียวกับนักศึกษาหรือใกล้เคียงหรือเป็นผู้มีความช านาญในสาขาวิชาชีพเดียวกับ
นักศึกษา2) มีการให้ค าปรึกษา ติดตาม แนะน าการปฏิบัติงานสหกิจศึกษาของนักศึกษาและ 
ประสานงานกับหน่วยงานต่าง ๆ ภายในสถานประกอบการให้เป็นไปตามวัตถุประสงค์3) ตรวจสาระ
รายงานและให้ข้อเสนอแนะในการเขียนรายงานสหกิจศึกษา4) ประเมินผลการปฏิบัติงานของ
นักศึกษาและรวบรวมข้อมูลเพื่อน าเสนอต่อสถานศึกษาและองค์กรของตนเอง 
 4. มาตรฐานการวัดและประเมินผลก าหนดมาตรฐานขั้นต่ าคือ 1) มีกระบวนการการ
ตรวจสอบลักษณะงานและคุณภาพงานให้สอดคล้องกับสาขาวิชาชีพของนักศึกษา และเป็นประโยชน์
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กับสถานประกอบการ2) มีกระบวนการก ากับดูแลการปฏิบัติงานของนักศึกษา3) มีกระบวนการให้
ค าปรึกษาทางวิชาการวิชาชีพ และให้ค าแนะน าในการปรับตัวให้เข้ากับการปฏิบัติงาน4) มี
กระบวนการวัดและประเมินผลการปฏิบัติงานของนักศึกษา และ 5) มีกระบวนการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ 
   

ตอนที่ 3 แนวคิด และทฤษฎีที่เกี่ยวข้องกับควำมตอ้งกำรในผลกำรเรียนรู้ (Learning 
outcomes) ของผู้เรียนสำขำกำรท่องเที่ยวและกำรโรงแรม 
 
ทฤษฎีที่เกี่ยวข้องกับควำมต้องกำร 
 จุฑารัตน์ เอ้ืออ านวย (2553, หน้า 129) ให้ความหมายของความต้องการ(Needs) ว่า 
สภาวะที่ร่างกายหรือจิตใจขาดความสมดุลบางอย่าง และต้องการได้รับสิ่งนั้น โดยตั้งแต่อดีตจนถึง
ปัจจุบันมีนักจิตวิทยาและนักวิชาการหลายท่านสนใจศึกษาเกี่ยวกับทฤษฎีความต้องการ เนื่องจาก
ความต้องการนั้นเป็นพ้ืนฐานของมนุษย์และสิ่งมีชีวิตบนโลก อีกทั้งส่งผลต่อความพึงพอใจที่จะเกิดขึ้น
ภายหลัง (ปรียาพร วงศ์อนุตรโรจน์, 2541) ในที่นี้มีทฤษฎีเกี่ยวข้องกับความต้องการในผลการเรียนรู้ 
(Learning outcomes) ดังนี้ 
 1. ทฤษฎีความต้องการตามล าดับขั้น (Maslow’s need hierarchy theory) 
 2. ทฤษฏี ERG (Alderfers ERG theory)  
 3. ทฤษฏีความต้องการ 3 ประเภท (Three needs theory) 
 
 ในแต่ละทฤษฎีมีรายละเอียด ดังนี้ 
 
 ทฤษฎีควำมต้องกำรตำมล ำดับขั้น (Maslow’s need hierarchy theory) 
 Maslow เชื่อว่า มนุษย์มีธรรมชาติของความต้องการคล้าย ๆ กัน จึงได้สร้างทฤษฎีล าดับ
ความต้องการของมนุษย์ข้ึน โดยเริ่มจากความต้องการขั้นพ้ืนฐานทางร่างกายขึ้นไปขั้นสูงสุด เมื่อ
มนุษย์ประสบความคาดหวังตามความต้องการขั้นพ้ืนฐานแล้วมนุษย์จะมุ่งสู่ความต้องการขั้นสูงสุด
ต่อไป (จุฑารัตน์ เอ้ืออ านวย, 2553, หน้า 141-142)โดยแบ่งความต้องการของมนุษย์ออกเป็น 5 ขั้น 
(วันชัย มีชาติ, 2551, หน้า 75-77) ดังนี้ 
 1. ความต้องการทางร่างกาย (Physiological needs) เป็นความต้องการพ้ืนฐานทางร่างกาย
เพ่ือให้สามารถด ารงชีวิตอยู่ได้ คือความต้องการข้ันแรกของมนุษย์ที่กระตุ้นให้บุคคลแสดงพฤติกรรม 
ความต้องการในขั้นนี้ ได้แก่ ความต้องการอาหาร อากาศหายใจ การพักผ่อน ความต้องการปัจจัยสี่ใน
การด ารงชีวิต  
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 2. ความต้องการความมั่นคงและความปลอดภัย (Safety and Securityneeds)เป็นความ
ต้องการที่จะเกิดข้ึนหลังจากท่ีความต้องการทางร่างกายได้รับการตอบสนองอย่างไม่ขาดแคลนแล้ว 
หมายถึง ความต้องการ สภาพแวดล้อมที่ปลอดจากอันตรายทั้งทางกายและจิตใจ ความมั่นคงในงาน 
และความปลอดภัยในชีวิต ปลอดภัยจากอันตรายต่าง ๆ ทั้งทางด้านร่างกายและจิตใจ  
 3. ความต้องการทางสังคม (Social needsBelongingness and Love needs)เมื่อมีความ
ปลอดภัยในชีวิตและม่ันคงในการงานแล้ว จะมีความต้องการที่จะผูกพันและได้รับการยอมรับว่าเป็น
ส่วนหนึ่งของสังคม เป็นความต้องการที่จะได้รับการยอมรับ ต้องการมีเพ่ือน ต้องการความรัก และ
ความพอใจในการสัมพันธ์กับคนอ่ืน และเน้นในเรื่องมิตรภาพ 
 4. ความต้องการได้รับการยกย่องและการนับถือตนเอง (Self-esteem needs)เมื่อความ
ต้องการทางสังคมได้รับการตอบสนองแล้ว คนจะมีความต้องการที่จะมีฐานะเด่นและประสบ
ความส าเร็จ และต้องได้รับการยกย่องในสังคม ต้องการที่จะนับถือตนเอง มีความเชื่อมั่นในตนเอง 
ต้องการจะมีสถานภาพ มีความภูมิใจและสร้าง การนับถือตนเอง ชื่นชมในความส าเร็จของงานที่ท า 
 5. ความต้องการประจักษ์ตน การบรรลุศักยภาพของตน (Self-actualization needs)เป็น
ความต้องการระดับสูงสุด คือต้องการจะเติมเต็มศักยภาพของตนเอง ต้องการความส าเร็จในสิ่งที่
ปรารถนาสูงสุดของตัวเอง ความเจริญก้าวหน้า การพัฒนาทักษะความสามารถให้ถึงขีดสุดยอด มี
ความเป็นอิสระในการตัดสินใจและการคิดสร้างสรรค์สิ่งต่าง ๆ และความต้องการท างานให้บรรลุผล
ส าเร็จ 
 
 ทฤษฏี ERG (Alderfers ERG theory) 
 แนวคิดนี้เสนอโดย Calyton Alderfer โดยเป็นการพูดถึงความต้องการของมนุษย์ในองค์การ 
ซึ่งจัดกลุ่มล าดับขั้นความต้องการของ Maslow ออกเป็น 3 ระดับ (วันชัย มีชาติ, 2551, หน้า 79) คือ 
 1. ความต้องการที่จะด ารงชีวิต หรือความต้องการที่จะคงอยู่ (Existence : E) เป็นความ
ต้องการที่จะให้มีชีวิตอยู่ในสังคมด้วยดี ความต้องการขั้นนี้ ได้แก่ ความต้องการในล าดับที่ 1 และ 2 
ของ Maslow  
 2. ความต้องการด้านความสัมพันธ์ (Relatedness : R) คือ ความต้องการที่จะผูกพันกับผู้อ่ืน
ในการท างาน ต้องการเป็นพวก ได้รับการยอมรับ ร่วมรับรู้และแบ่งปันความรู้สึกระหว่างกัน ต้องการ
มีความสัมพันธ์กับผู้อ่ืน ต้องการเป็นเพื่อน ความต้องการขั้นนี้จะตรงกับความต้องการทางสังคมของ 
Maslow 
 3. ความต้องการด้านความเจริญเติบโต (Growth : G) เป็นความต้องการที่จะเจริญก้าวหน้า
ในการท างาน เป็นการที่คนสามารถทุ่มเทความรู้ความสามารถของตนในการท างานอย่างเต็มท่ี และ
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สามารถพัฒนาศักยภาพของตนเพิ่มขึ้นด้วย ในขั้นนี้คนจะทุ่มความพยายามในการท างานอย่างเต็มที่ 
ความต้องการข้ันนี้จะตรงกับความต้องการในล าดับที่ 4 และ 5 ของ Maslow 
 ทั้งนี้ แนวคิด ERG ของ Alderfer เชื่อว่า ความต้องการของคนจะเป็นล าดับขั้นจาก E ไปสู่ R 
และ G ตามล าดับเมื่อความต้องการไม่ได้รับการตอบสนอง หรือยังไม่ได้รับความพึงพอใจเท่านั้น จึงจะ
เป็นแรงจูงใจ โดยแนวคิด ERG เชื่อว่า ความต้องการของคนไม่ได้เป็นล าดับขั้นในทิศทางเดียวกัน
เท่านั้น (คือจากล าดับต่ าไปสู่ล าดับที่สูงกว่า) แต่จะมีความต้องการที่ถดถอย (จากความต้องการ
ระดับสูงกลับไปสู่ความต้องการในล าดับที่ต่ ากว่า) ได้ด้วย ซึ่งเกิดจากความต้องการที่ถูกสกัดก้ัน เมื่อ
บุคคลมีความต้องการในล าดับที่สูงกว่า แต่ความต้องการดังกล่าวไม่ได้รับการตอบสนอง ไม่ได้รับความ
พึงพอใจหรือถูกสกัดก้ัน  คนก็จะเกิดความคับข้องใจ และจะหันไปมีความต้องการในล าดับต่ า โดย
การกลับไปมีความต้องการในระดับต่ านี้จนกว่าจะมีความต้องการที่รุนแรงกว่าในครั้งแรกที่มีความ
ต้องการด้านนี้ (แล้วได้รับการตอบสนองจนความต้องการเคลื่อนไหวไปสู่ความต้องการที่สูงกว่าอีก
ครั้ง) (วันชัย มีชาติ, 2551, หน้า 79-80) 
  
 ทฤษฏีควำมต้องกำร 3 ประเภท (Three needs theory) 
 นิติพล ภูตะโชติ (2557, หน้า 194) กล่าวว่า ทฤษฏีความต้องการ 3 ประเภท (Three 
needs theory) เสนอโดย David C. McClelland โดยเสนอว่า คนเราจะมีความต้องการขั้นพ้ืนฐาน
อยู่ 3 ประการ คือ 
 1. ความต้องการทางด้านอ านาจ (Need for power) เมื่อมนุษย์มีความปรารถนาอยากจะมี
อ านาจเหนือบุคคลอ่ืน จะมีความต้องการชี้น าผู้อื่น บังคับบัญชา และสั่งงานคนอ่ืนให้ปฏิบัติตามค าสั่ง
ของตนเอง แต่ก่อนที่จะท าเช่นนั้นได้ จะต้องมีอ านาจและมีต าแหน่งหน้าที่สูง ๆ จึงท าให้เกิดความ
สนใจในการแสวงหาอ านาจ เพ่ือจะได้มีอิทธิพลเหนือกว่าคนอื่น  
 2. ความต้องการทางสังคม (Need for Affiliation) เป็นความต้องการอยากจะมีความผูกพัน
กับบุคคลอ่ืน ต้องการอยากจะมีเพ่ือน มีสังคม ต้องการเป็นที่รักของผู้อื่น บุคคลจึงแสวงหามิตรภาพ 
สร้างความสัมพันธ์ที่ดีกับคนอ่ืน  
 3. ความต้องการทางด้านความส าเร็จ (Need for Achievement) เป็นความต้องการที่จะ
ท างานให้ประสบความส าเร็จตามเป้าหมายที่ได้ก าหนดเอาไว้ บุคคลกลุ่มนี้จะให้ความส าคัญกับ
ความส าเร็จของงานเป็นอย่างมาก และจะมีลักษณะ คือ  
 3.1 เป็นผู้ที่ชอบท างานเป็นอิสระ และมีความรับผิดชอบสูง  
 3.2 มีการก าหนดเป้าหมายให้เหมาะสมกับความสามารถของตนเอง เพ่ือที่จะสามารถไป
ให้ถึงเป้าหมายนั้น 
 3.3 เน้นเรื่องการบรรลุเป้าหมาย  
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 3.4 มีความต้องการข้อมูลย้อนกลับเกี่ยวกับผลงานที่ได้ท าไปแล้ว 
 3.5 มีความเต็มใจที่จะท างานหนักและมีความพยายามสูง 
 3.6 แสวงหาความท้าทายและกล้าเสี่ยงอย่างมีเหตุผล 
 นอกจากนั้น David C. McClelland ยังระบุว่า ทุกคนมีความต้องการที่อาจจะแตกต่างกันไป
ตามลักษณะของแต่ละบุคคล เช่น คนที่มีความต้องการทางด้านความส าเร็จสูง จะมีความต้องการ
ทางด้านสังคมต่ า ส าหรับคนที่มีความต้องการด้านสังคมสูง จะมีความต้องการความส าเร็จต่ า เป็นต้น  
 จากการศึกษาทฤษฏีเกี่ยวกับความต้องการ พบว่า ความต้องการแบ่งเป็นความต้องการที่
สนองตอบภายในบุคคลหรือองค์กร ความต้องการที่ต้องการมีปฏิสัมพันธ์กับคนอ่ืนหรือองค์กรอ่ืน 
และความต้องการที่จะประสบความส าเร็จ ดังนั้น ในการประยุกต์ทฤษฎีเกี่ยวกับความต้องการเพ่ือ
ตรวจสอบความต้องการในผลการเรียนรู้ (Learning outcomes) จึงต้องพิจารณาท้ัง 3 ระดับ เมื่อ
พิจารณาจากมาตรฐานคุณวุฒิระดับปริญญาตรี สาขาวิชาการท่องเที่ยวและการโรงแรม พ.ศ. 2553 
(กระทรวงศึกษาธิการ, 2553, หน้า 2-3) จะพบว่าสามารถน ามาประยุกต์ในการค้นหาคุณลักษณะของ
ผู้เรียนตามผลการเรียนรู้ (Learning outcomes) ได้ครบถ้วนทั้ง 3 ระดับ 
 
มำตรฐำนคุณวุฒิระดับปริญญำตรี สำขำวิชำกำรท่องเที่ยวและกำรโรงแรม 
 จากประกาศกระทรวงศึกษาธิการ เรื่อง มาตรฐานคุณวุฒิระดับปริญญาตรี สาขาวิชาการ
ท่องเที่ยวและการโรงแรม พ.ศ. 2553 (กระทรวงศึกษาธิการ, 2553, หน้า 2-3) ได้ก าหนดมาตรฐาน
ผลการเรียนรู้ (Learning outcomes) ดังนี้  
 1.คุณธรรม จริยธรรม (Ethics and moral) มีมาตรฐานดังนี้ 
 1.1 มีความซื่อสัตย์ สุจริต และสามารถจัดการปัญหาความขัดแย้งระหว่างผลประโยชน์ที่
ได้รับกับจริยธรรมและจรรยาบรรณวิชาชีพ 
 1.2 มีทัศนคติที่ดีต่ออาชีพและแสดงออกซ่ึงคุณธรรมและจริยธรรมในการปฏิบัติงานและ
การปฏิบัติตนต่อผู้อ่ืนอย่างสม่ าเสมอ 
 1.3 มีความรับผิดชอบในหน้าที่ เป็นสมาชิกที่ดีและมีส่วนร่วมในกิจกรรมเพ่ือการพัฒนา มี
ภาวะผู้น า และเป็นแบบอย่างที่ดีต่อผู้อ่ืน 
 1.4 มีวินัยในการท างาน และปฏิบัติตามกฎระเบียบและข้อบังคับขององค์กรและสังคม 
 2.ด้านความรู้ (Knowledge) 
 2.1 มีความรู้ในสาขาวิชาการท่องเที่ยวและสาขาวิชาการโรงแรมท้ังภาคทฤษฎีและ
ภาคปฏิบัติอย่างกว้างขวาง เป็นระบบ เป็นสากล และทันสมัยต่อสถานการณ์โลก 
 2.2 มีความรู้ที่เกิดจากการบูรณาการความรู้ในศาสตร์ต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้อง 
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 2.3 มีความรู้ในกระบวนการ และเทคนิคการวิจัยเพ่ือแก้ไขปัญหาและต่อยอดองค์ความรู้
ในงานอาชีพ 
 3. ด้านทักษะทางปัญญา (Cognitive skills) 
 3.1 มีความสามารถประมวลและศึกษาข้อมูลเพ่ือวิเคราะห์สาเหตุของปัญหาและความ
ขัดแย้ง รวมทั้งหาแนวทางป้องกันและแก้ไขปัญหาได้อย่างเหมาะสม ทั้งเชิงกว้างและเชิงลึก 
 3.2 มีความสามารถประยุกต์ใช้ความรู้ภาคทฤษฎี ภาคปฏิบัติ ไปใช้ประโยชน์ในการฝึก
ประสบการณ์ภาคสนาม และการปฏิบัติงานจริงตามสถานการณ์ได้อย่างเหมาะสม 
 3.3 มีความสามารถประยุกต์ใช้นวัตกรรมจากภาคธุรกิจ และจากศาสตร์อื่น ๆ ที่เกี่ยวข้อง 
เพ่ือพัฒนาทักษะการท างานให้เกิดประสิทธิผล 
 4. ด้านทักษะความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลและความรับผิดชอบ (Interpersonal skills and 
responsibility) 
 4.1 มีความสามารถในการปฏิบัติและรับผิดชอบงานที่ได้รับมอบหมายตามหน้าที่และ
บทบาทของตนในกลุ่มงานได้อย่างเหมาะสม รวมทั้งมีส่วนร่วมในการช่วยเหลือผู้ร่วมงานและแก้ไข
ปัญหากลุ่ม 
 4.2 มีความสามารถในการพัฒนาตนเอง และพัฒนาวิชาชีพให้ทันสมัยอย่างต่อเนื่องและ
ตรงตามมาตรฐานสากล  
 5. ด้านทักษะการวิเคราะห์เชิงตัวเลข การสื่อสาร และการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ 
(Numerical analysis skills, communication and information technology skills)  
 5.1 มีความสามารถในการใช้ภาษาไทย และภาษาต่างประเทศในการฟัง การพูด การอ่าน 
การเขียน และการสรุปประเด็นได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
 5.2 มีความสามารถในการสื่อสารกับชาวต่างชาติได้อย่างเหมาะสมตามสถานการณ์และ
วัฒนธรรม 
 5.3 มีความสามารถในการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในการติดต่อสื่อสาร รู้จักเลือก 
รูปแบบของการน าเสนอที่เหมาะสมส าหรับเรื่อง และผู้ฟังที่แตกต่างกันได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
 5.4 มีความสามารถในการใช้เทคนิคพ้ืนฐานทางคณิตศาสตร์และสถิติในการประมวล 
การแปลความหมาย และการวิเคราะห์ข้อมูล 
 
คุณลักษณะบัณฑิตที่พึงประสงค์สำขำกำรท่องเที่ยวและกำรโรงแรม 
 จากประกาศกระทรวงศึกษาธิการ เรื่อง มาตรฐานคุณวุฒิระดับปริญญาตรี สาขาวิชาการ
ท่องเที่ยวและการโรงแรม พ.ศ. 2553 (กระทรวงศึกษาธิการ, 2553, หน้า 2-3) ได้ระบุบัณฑิต
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สาขาวิชาการท่องเที่ยวและการโรงแรมพึงมีคุณลักษณะที่ตรงกับความต้องการของสังคมและ
ตลาดแรงงาน ดังนี้ 
 1. มีคุณธรรม จริยธรรม มีจิตบริการและความรับผิดชอบต่อสังคมตามจรรยาบรรณวิชาชีพ 
 2. มีความรอบรู้ทางวิชาการ และทักษะทางวิชาชีพในศาสตร์ทางการท่องเที่ยวและการ
โรงแรม มีความสามารถในการปฏิบัติงาน การให้บริการ และบริหารจัดการเทียบเท่ากับมาตรฐาน
สมรรถนะทางวิชาชีพในภูมิภาคอ่ืนของโลก 
 3. มีทักษะการวิเคราะห์สถานการณ์ โดยประยุกต์ใช้ความรู้ เหตุผลและวิจารณญาณอย่าง 
เหมาะสมเมื่อต้องเผชิญกับสถานการณ์ต่างๆ 
 4. มีบุคลิกภาพดี สามารถท างานร่วมกับผู้อ่ืนในทุกระดับได้อย่างเหมาะสม สามารถพัฒนา 
ตนเอง ทั้งด้านความรู้และทักษะวิชาชีพอย่างต่อเนื่อง 
 5. มีประสิทธิภาพในการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและภาษาต่างประเทศได้อย่างน้อย 1 ภาษา 
โดยเฉพาะภาษาอังกฤษ รวมทั้งสามารถสื่อสารข้ามวัฒนธรรมได้อย่างเหมาะสม 
 6. มีความรู้และความสามารถในการใช้เทคนิคพ้ืนฐานทางคณิตศาสตร์ในการประมวลและ 
วิเคราะห์ข้อมูลเพ่ือการวางแผน การจัดการ และการพัฒนา 
 

ตอนที่ 4 งำนวิจัยที่เกี่ยวข้อง  
 
 สุจิตรา กระหมุดความ และเมธิยา เนตตกุล (2554) ด าเนินการศึกษาความคาดหวัง สภาพ
การปฏิบัติงานของนักศึกษาสหกิจศึกษา มหาวิทยาลัยแม่ฟ้าหลวงตามทรรศนะของผู้ประกอบการ 
จ านวน 132 แห่ง และพนักงานที่ปรึกษานักศึกษาสหกิจศึกษา จ านวน 231 คน ผลการศึกษา พบว่า 
ผู้ประกอบการมีความคาดหวังต่อการปฏิบัติงานสหกิจศึกษาของนักศึกษาสหกิจศึกษา ด้านทักษะ
วิชาชีพ (Skill for Work) ทักษะที่จ าเป็น (Skill for Life or Soft Skills) ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก 
ความคาดหวังต่อการปฏิบัติงานด้านคุณธรรม จริยธรรม จรรยาบรรณในการท างาน ในภาพรวมอยู่ใน
ระดับมาก และจากการปฏิบัติงานจริงผู้ประกอบการเห็นว่านักศึกษาปฏิบัติงานด้านทักษะวิชาชีพ 
ด้านทักษะที่จ าเป็น และด้านคุณธรรม จริยธรรม จรรยาบรรณในการท างานในภาพรวมอยู่ในระดับ
มาก เมื่อเปรียบเทียบความคาดหวังและสภาพการปฏิบัติงานของนักศึกษาสหกิจศึกษาผู้ประกอบการ
เห็นว่า ด้านทักษะวิชาชีพในภาพรวมสภาพการปฏิบัติงานจริงมีค่าเฉลี่ยมากกว่าความคาดหวัง 
เช่นเดียวกับด้านทักษะที่จ าเป็น ส่วนด้านคุณธรรม จริยธรรม จรรยาบรรณในการท างานในภาพรวมมี
ความคาดหวังสูงกว่าสภาพการปฏิบัติงานจริง 
 ส านักงานคณะกรรมการส่งเสริมการพัฒนาสหกิจศึกษาในสถาบันอุดมศึกษา (2552, หน้า 
38-41 อ้างถึงใน พาทิศ คงโสมา, 2555, หน้า 6) ได้เปรียบเทียบนักศึกษาที่ไปฝึกงาน ภาคฤดูร้อน
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กับสหกิจศึกษา พบว่า สถานประกอบการให้ความเห็นว่า นักศึกษาสหกิจศึกษามีศักยภาพดีกว่า
นักศึกษาฝึกงานภาคฤดูร้อน นักศึกษาสหกิจศึกษามีอัตราการได้งานท าที่สูงมาก และมีความก้าวหน้า
ในสายงานชีพมากกว่าบัณฑิตที่ไปฝึกงานในภาคฤดูร้อน 
 สุญญาตา นามตาปี (2556) ได้ศึกษาเรื่องการประเมินสภาพการด าเนินงานและเป้าหมายที่
คาดหวังโครงการสหกิจศึกษาของสถาบันการศึกษาในเครือข่ายสหกิจศึกษาภาคตะวันออก ด าเนิน
การศึกษากับนักศึกษาที่เข้าร่วมโครงการสหกิจศึกษาในปีการศึกษา 2553 จ านวน 304 คน ร่วมกับ
คณาจารย์นิเทศสหกิจ จ านวน 29 คน ผู้ประสานงานสหกิจศึกษา จ านวน 4 คน และพนักงานที่
ปรึกษาท่ีปฏิบัติงานอยู่ในสถานประกอบการ จ านวน 151 คน โดยใช้แบบจ าลองซิปป์ (CIPP Model) 
เป็นแนวทางในการประเมิน ผลการศึกษาเฉพาะที่เก่ียวข้องกับตัวนักศึกษา พบว่า ผลของโครงการ
ทางตรงคือ นักศึกษาได้รับการทาบทามเข้าท างานในสถานประกอบการเดิมหลังส าเร็จการศึกษา 
นักศึกษาได้เรียนรู้การปรับตัวในการท างานและปฏิบัติตามกฏระเบียบ นักศึกษาสามารถเชื่อมโยง
ความรู้ทางวิชาการจากในห้องเรียนกับการปฏิบัติงานจริงในสถานประกอบการ นักศึกษามีเจตคติท่ีดี
ต่อวิชาชีพ นักศึกษาน าความรู้ทางวิชาการไปใช้กับตนเองและผู้อื่น นักศึกษาน าทักษะความรู้ทาง
วิชาชีพไปใช้ได้จริงในการประกอบอาชีพ และนักศึกษามีความพึงพอใจในการปฏิบัติงานสหกิจศึกษา 
ตามล าดับ 
 วรรณภา ลือกิตินันท์, พัชนี นนทศักดิ์ และพัทธนัย เสาะแสวง (2558) ได้ศึกษาผลของการ
จัดสหกิจศึกษาที่มีต่อระยะเวลาการได้งานและรายได้ของบัณฑิตสหกิจศึกษา มหาวิทยาลัยบูรพา 
ด าเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลจากบัณฑิตของคณะที่มีการจัดการเรียนการสอนในรูปแบบสหกิจศึกษา 
มหาวิทยาลัยบูรพาท่ีส าเร็จการศึกษาในปี 2554-2555 จ านวน 1,061 คน ร่วมกับการศึกษาผู้บริหาร 
หรือผู้แทนองค์กรผู้ใช้บัณฑิตที่รับนิสิตสหกิจศึกษาเข้าปฏิบัติงาน จ านวน 3 แห่ง ที่รับนิสิตสหกิจ
ศึกษาอย่างต่อเนื่องอย่างน้อย 5 ปี และเป็นบริษัทที่มีชื่อเสียง ผลการศึกษาเฉพาะส่วนที่เกี่ยวข้องกับ
บัณฑิต พบว่า สหกิจศึกษาช่วยให้บัณฑิตมีความมั่นใจในการท างาน สามารถน าประสบการณ์ในการ
ปฏิบัติงานสหกิจศึกษามาประยุกต์ใช้กับงานที่ท าอยู่ในปัจจุบัน โดยบัณฑิตท่ีเข้าร่วมโครงการสหกิจ
ศึกษามีผลต่อรายได้เริ่มต้นของบัณฑิต เนื่องจากนายจ้างเชื่อมั่นในการฝึกประสบการณ์วิชาชีพ และ
บุคลิกภาพของผู้สมัครงานว่าเป็นผู้มีศักยภาพในการท างาน นอกจากนั้นยังเพ่ิมทักษะในการเขียน
ประวัติการท างาน เทคนิคในการเลือกสถานประกอบการ และทักษะในการสัมภาษณ์งานอีกด้วย 
 Purdie, Ward, Mcadie and King (2012) ได้ด าเนินการศึกษาความพร้อมเชิงจิตวิทยาของ
หลังจบการศึกษาของนักศึกษาที่เข้าร่วมจัดการเรียนการสอนแบบบูรณาการการท างานกับการเรียนรู้
กับกลุ่มที่ไม่ได้เข้าร่วมจากมหาวิทยาลัยในประเทศสหราชอาณาจักร ด าเนินการศึกษากับนักศึกษาท่ี
เข้าร่วมโครงการ WIl จ านวน 228 คน และไม่ได้เข้าร่วมโครงการ จ านวน 488 คน ผลการศึกษา 
พบว่า นักศึกษาที่เข้าร่วมโครงการ WIL มีการรู้มโนภาพแห่งตน (Self-Concept) การรับรู้



35 
 

ความสามารถของตนเอง (Self-Efficacy) ความหวัง และทักษะ/ แรงจูงใจทางการศึกษาเพ่ิมข้ึนอย่าง
มีนัยส าคัญมีการผลัดวันประกันพรุ่งลดลงอย่างมีนัยส าคัญ นอกจากนั้น ยังพบว่านักศึกษาที่เข้าร่วม
โครงการ WIL มีความหวังและความเชื่อมั่นสูงขึ้นในการบรรลุเป้าหมายของตนมากกว่ากลุ่มที่ไม่เข้า
ร่วมโครงการ WIL มีความเครียดลดลง  
 Jackson (2013, p. 101) ได้สังเคราะห์งานวิจัยพบว่า ผลกระทบของ WIL ต่อการจ้างงาน
บัณฑิตที่ส าเร็จการศึกษาแล้ว พบว่า การจัดการเรียนการสอนแบบบูรณาการการท างานกับการเรียนรู้ 
(WIL) จะช่วยสร้างความมั่นใจในความสามารถและความเชี่ยวชาญทางวิชาชีพให้กับนักศึกษา โดยการ
ฝึกให้นักศึกษาฟัง ตั้งค าถาม และตอบสนองภายใต้ระยะเวลาที่ก าหนดช่วยเพิ่มทักษะความสามารถ
ส าคัญต่อการจ้างมากข้ึนทั้งความเข้าใจในงานและความสามารถในการปฏิบัติงานในสถาน
ประกอบการ เพ่ิมคุณค่าและวัฒนธรรมของสถานประกอบการ  
 Pennaforte and Pretti (2015) ได้ท าการศึกษาเงื่อนไขในการพัฒนาความผูกพันต่อองค์กร
ของนักศึกษาสหกิจศึกษาที่เคยเข้าร่วมโครงการสหกิจศึกษามาก่อน ด าเนินการศึกษาด้วยการวิจัยกึ่ง
ทดลองแบบระยะยาว เก็บรวบรวมข้อมูลกับพนักงานในบริษัทประกอบธุรกิจให้บริการของประเทศ
ฝรั่งเศส แบ่งเป็น 3 กลุ่ม คือ กลุ่มปฏิบัติการ (การศึกษาต่ ากว่าปริญญาตรี) ผู้จัดการ (นักศึกษา
ปริญญาตรี) และผู้บริหารระดับสูง (จบการศึกษาปริญญาตรี) โดยกลุ่มทดลองเป็นกลุ่มที่เกี่ยวข้อง
กับสหกิจศึกษา จ านวน 389 คน ส่วนกลุ่มควบคุมคือกลุ่มตัวอย่างที่มีต าแหน่งการท างานเช่นเดียวกับ
กลุ่มทดลอง แต่ไม่เคยเขาร่วมโครงการสหกิจศึกษา จ านวน 700 คน ผลการศึกษา พบว่า  
สหกิจศึกษามีส่วนส่งเสริมการพัฒนาความผูกพันต่อองค์กร เนื่องจากมีการรับรู้การสนับสนุนใน
ระดับสูงจากแรงจูงใจในการเรียน การได้มาซึ่งงานและผลส าเร็จทางการศึกษา สหกิจศึกษาเปิดโอกาส
ให้เชื่อมโยงและสร้างความเข้าใจระหว่างบุคคลกับความต้องการและความคาดหวังขององค์กร ซึ่งมี
ศักยภาพในการสร้างความสัมพันธ์อย่างยั่งยืน โดยการขัดเกลาทางสังคม (Organizational 
Socialization) เป็นขั้นแรกในการช่วยให้นักศึกษาสหกิจศึกษาเข้าใจการเชื่อมกันของแต่ละองค์กร 
ผ่านการบูรณาการการท างานร่วมกัน ซึ่งองค์กรอาจจะยื่นข้อเสนอเรื่องงานให้กับนักศึกษาเมื่อส าเร็จ
การศึกษาได้ การรับรู้การเพิ่มการสนับสนุนดังกล่าวช่วยเสริมการเชื่อมโยงระหว่างบุคคลและองค์กร
จนสร้างความผูกพันต่อองค์กร ซึ่งการเชื่อมโยงระหว่างบุคคลและองค์กรต้องสร้างความไว้เนื้อเชื่อใจที่
ถูกสนับสนุนโดยหัวหน้างาน จึงเป็นส่วนที่ท าให้นักศึกษาสหกิจศึกษาไม่ค้นหางานอ่ืน เมื่อพิจารณา
ความสัมพันธ์ระหว่างความผูกพันต่อองค์กรและประสิทธิภาพในการท างาน พบว่า การมี
ประสิทธิภาพการท างานสูงเกิดขึ้นจากนิสิตสหกิจศึกษามีส่วนช่วยในการสร้างความสัมพันธ์ที่ดีกับทีม
ด้วย สหกิจศึกษาจึงสร้างพฤติกรรมความเป็นมืออาชีพได้เร็วกว่ากลุ่มที่ไม่ได้เข้าสหกิจศึกษา ดังนั้น 
การศึกษานี้ได้แสดงให้เห็นว่า สหกิจศึกษาเป็นกระบวนการทางทัศนคตทิีส่ามารถพัฒนาความผูกพัน
ต่อองค์กรเชิงอารมณ์ ภายใตเ้งื่อนไข2 เงื่อนไข คือ แนวทางการเข้าสังคมของนักศึกษาสหกิจศึกษา
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ภายใต้การสนับสนุนขององค์กรทั้งในระหว่างและหลังการท างานเม่ือพิจารณาพฤติกรรมองค์กร 
พบว่า สหกิจศึกษาคือการลงทุนที่สามารถเพ่ิมประสิทธิภาพการท างานของแต่ละบุคคลและองค์กรได้
ในระยะยาว เมื่อพิจารณานักศึกษาสหกิจศึกษา พบว่า การศึกษาครั้งนี้ได้แสดงให้เห็นการเชื่อมโยง
ระหว่างการพัฒนาขององค์กรทั้งความผูกพันและการขัดเกลาทางสังคม อีกทั้งการศึกษานี้แสดงให้
เห็นว่า สหกิจศึกษาไม่เพียงแต่เป็นศูนย์บ่มเพาะทักษะ แต่เป็นศูนย์บ่มเพาะผู้มีประสิทธิภาพสูงส าหรับ
องค์กรด้วย ซึ่งจะสามารถสร้างความสัมพันธ์ที่สมดุลระหว่างบุคคลและองค์กรต่อไป 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

บทท่ี 3 
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วิธีกำรด ำเนินกำรวิจัย 
 

การศึกษาความต้องการ และคุณค่าที่องค์กรผู้ใช้บัณฑิตได้รับจากการจัดการเรียนการสอน
รูปแบบ CWIE ก าหนดระเบียบวิธีวิจัยเชิงผสมผสานระหว่างการวิจัยเชิงปริมาณและการวิจัยเชิง
คุณภาพ (Mixed-method) ด้วยแนวทางแบบส ารวจบุกเบิก – เป็นล าดับ (Exploratory – 
Sequential Approach) ชนิดการออกแบบการพัฒนาเครื่องมือ (Instrument-Development 
Design) คือ เป็นแบบแผนการวิจัยที่เน้นการวิจัยเชิงปริมาณ โดยมีการวิจัยเชิงคุณภาพเป็นขั้นตอน
ย่อย การตีความจะใช้วิธีการวิจัยเชิงปริมาณเป็นตัวหลัก และวิธีการวิจัยเชิงคุณภาพเป็นตัวรองมี
รายละเอียดในการด าเนินการวิจัย ดังนี้ 
 

ประชำกรและกลุ่มตัวอย่ำง 
 
ประชำกร  
 ประชากรในการศึกษาครั้งนี้ แบ่งออกเป็น 4 กลุ่ม คือ 
 1. หน่วยงานที่เกี่ยวข้องเช่น จากกระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬา ตัวแทนจากการท่องเที่ยว
แห่งประเทศไทย ตัวแทนจากสมาคมโรงแรมไทย ตัวแทนจากสมาคมการท่องเที่ยว ตัวแทนจาก
สมาคมนักบริหารงานบุคคลโรงแรม ซึ่งไม่ทราบจ านวนประชากรที่แน่นอน  
 2. สถาบันการศึกษาท่ีเปิดสอนในสาขาการโรงแรม และการท่องเที่ยว ในแต่ละพ้ืนที่ จาก
จ านวนสถาบันการศึกษาที่เปิดสอนทั้งหมด 108 แห่ง (ข้อมูลปี พ.ศ. 2553) (ส านักทะเบียนธุรกิจน า
เที่ยวและมัคคุเทศก์ กรมการท่องเที่ยว, 2554) 
 3. ผู้ประกอบการธุรกิจโรงแรม รีสอร์ท และห้องชุดในแต่ละพ้ืนที่จากสถิติการจดทะเบียนคง
อยู่ของกรมพัฒนาธุรกิจการค้า เมื่อ 4 กันยายน 2560 พบว่า มีจ านวน 8,555 บริษัท 
 4. ผู้ประกอบการธุรกิจธุรกิจจัดน าเที่ยวและธุรกิจการเดินทางในแต่ละพ้ืนที่จากสถิติการจด
ทะเบียนคงอยู่ของกรมพัฒนาธุรกิจการค้า เมื่อ 4 กันยายน 2560 พบว่า มีจ านวน 8,507 บริษัท 
  
 ทั้งนี้แบ่งพ้ืนที่ศึกษาออกเป็น 4 พ้ืนที่ ตามการแบ่งข้อมูลสถิติการจดทะเบียนคงอยู่ของกรม
พัฒนาธุรกิจการค้า (2560) ดังนี้ 
 1. ภาคเหนือ จ านวน 12 จังหวัด ประกอบด้วย เชียงใหม่ เชียงราย น่าน พะเยา พิจิตร 
พิษณุโลก เพชรบูรณ์ แพร่ แม่ฮ่องสอน ล าปาง ล าพูน และอุตรดิตถ์ 
 2. ภาคกลางตะวันตก และตะวันออก จ านวน 31 จังหวัด ประกอบด้วย กรุงเทพมหานคร 
ก าแพงเพชร ชัยนาท นครปฐม นครสวรรค์ นนทบุรี ปทุมธานี พระนครศรีอยุธยา ลพบุรี 
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สมุทรปราการ สมุทรสงคราม สมุทรสาคร สระบุรี สิงห์บุรี สุโขทัย สุพรรณบุรี อ่างทอง อุทัยธานี
จันทบุรี ฉะเชิงเทรา ชลบุรี ตราด นครนายก ปราจีนบุรี สระแก้ว ระยองกาญจนบุรี เพชรบุรี ราชบุรี 
ประจวบคีรีขันธ์ และตาก 
 3. ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ จ านวน 20 จังหวัด ประกอบด้วย กาฬสินธุ์ ขอนแก่น ชัยภูมิ 
นครพนม นครราชสีมา บึงกาฬบุรีรัมย์ มหาสารคาม มุกดาหาร ยโสธร ร้อยเอ็ด เลย ศรีสะเกษ 
สกลนคร สุรินทร์ หนองคาย หนองบัวล าภู อ านาจเจริญ อุดรธานี และอุบลราชธานี  
 4. ภาคใต้ จ านวน 14 จังหวัด ประกอบด้วย กระบี่ ชุมพร ตรัง นครศรีธรรมราช นราธิวาส 
ปัตตานี พังงา พัทลุง ภูเก็ต ยะลา ระนอง สงขลา สตูล และสุราษฎร์ธานี 
 
กลุ่มตัวอย่ำง  
 ก าหนดกลุ่มตัวอย่าง แบ่งเป็น 
 1. ตัวแทนจากหน่วยงานที่เกี่ยวข้องเช่น ตัวแทนจากกระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬา 
ตัวแทนจากการท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย ตัวแทนจากสมาคมโรงแรมไทย ตัวแทนจากสมาคมการ
ท่องเที่ยว ตัวแทนจากสมาคมนักบริหารงานบุคคลโรงแรม ในแต่ละภูมิภาค 
 2. ตัวแทนจากสถาบันการศึกษาท่ีเปิดสอนในสาขาการโรงแรม และการท่องเที่ยว 
ระดับอุดมศึกษา  
 3. ตัวแทนผู้ประกอบการธุรกิจโรงแรม รีสอร์ท และห้องชุดในแต่ละพ้ืนที่ที่คงอยู่ตามการจด
ทะเบียนของกรมพัฒนาธุรกิจการค้า  
 4. ตัวแทนผู้ประกอบการธุรกิจจัดน าเที่ยวและธุรกิจการเดินทางในแต่ละพ้ืนที่ที่คงอยู่ตาม
การจดทะเบียนของกรมพัฒนาธุรกิจการค้า 
 
ขนำดตัวอย่ำง 

ในการเก็บรวบรวมข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่างแต่ละกลุ่ม ก าหนดขนาดตัวอย่างดังนี้ 
1. ตัวแทนจากหน่วยงานที่เกี่ยวข้องตัวแทนสถาบันการศึกษา ตัวแทนผู้ประกอบการธุรกิจ

โรงแรม รีสอร์ท และห้องชุด และตวัแทนผู้ประกอบการธุรกิจจัดน าเที่ยวและธุรกิจการเดินทางพ้ืนที่
ละ 10 ท่าน รวมจ านวนทั้งหมด 40 ท่าน ซึ่งมากเพียงพอที่ท าให้อัตราความคลาดเคลื่อนลดลง 
(Macmillan, 1991 อ้างอิง วาโร เพ็งสวัสดิ์, 2543, หน้า 31) ก าหนดวิธีการเลือกกลุ่มตัวอย่างแบบ
สะดวก (Convenient Sampling)  

2. ข้อมูลเชิงปริมาณ (Quantitative data) เมื่อพิจารณาจากสถิติการจดทะเบียนคงอยู่ของ
กรมพัฒนาธุรกิจการค้า ท าให้ทราบจ านวนองค์กรผู้ใช้บัณฑิตภาคอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวและ
โรงแรมที่แน่นอน โดยมีจ านวนรวม 17,062 บริษัท จึงก าหนดขนาดตัวอย่างจากสูตรของ Taro 
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Yamane ได้จ านวน 391 ตัวอย่าง แต่เพ่ือป้องกันข้อมูลเสียหายและลดความคลาดเคลื่อน จึงก าหนด
ขนาดตัวอย่างจ านวน 400 ตัวอย่าง ก าหนดการสุ่มตัวอย่างแบบแบ่งชั้น (Stratified Random 
Sampling) ตามสัดส่วนจ านวนธุรกิจจัดน าเที่ยวและธุรกิจการเดินทาง กับธุรกิจโรงแรม รีสอร์ท และ
ห้องชุดในแต่ละภูมิภาค สามารถแสดงรายละเอียดการสุ่มในแต่ละภูมิภาคได้ดังตารางที่ 3-1 
 
 
 
 
ตารางที่ 3-1 ประชากร และขนาดตัวอย่างในแต่ละภูมิภาค 
 

ภูมิภำค 
จ ำนวนตำมประเภทธุรกจิ จ ำนวนรวม

ตำม
ภูมิภำค 

ขนำด
ตัวอย่ำง 

ร้อยละ ธุรกิจโรงแรม รีสอร์ท 
และห้องชุด 

ธุรกิจจัดน ำเท่ียวและ
ธุรกิจกำรเดินทำง 

ภาคกลางตะวันตกตะวันออก 4,385 5,923 10,308 242 60.5 
ภาคเหนือ 1,075 557 1,632 38 9.5 
ภาคตะวันออกเฉยีงเหนือ 646 304 950 22 5.5 
ภาคใต ้ 2,449 1,723 4,172 98 24.5 
รวม 8,555 8,507 17,062 400 100.0 

 

เครื่องมือที่ใช้ในกำรเก็บรวบรวมข้อมูล 
1. ข้อมูลเชิงคุณภาพ (Qualitative data) ส าหรับเก็บข้อมูลกับผู้เกี่ยวข้องในอุตสาหกรรม

การท่องเที่ยวและโรงแรม ประกอบด้วย ตัวแทนจากหน่วยงานที่เก่ียวข้องตัวแทนสถาบันการศึกษา 
ตัวแทนผู้ประกอบการธุรกิจโรงแรม รีสอร์ท และห้องชุด และตัวแทนผู้ประกอบการธุรกิจจัดน าเที่ยว
และธุรกิจการเดินทาง แบ่งออกเป็น 2 ชนิด คือ 

 1.1 แบบสัมภาษณ์ (Interview) ชนิดกึ่งโครงสร้าง (Semi-structured or guided 
interviews) โดยมีการก าหนดกรอบแนวค าถามก าหนดประเด็นการถามไว้ล่วงหน้า แต่จะมีการเลือก
ค าถามมาสอบถามตามความเหมาะสมกับผู้ให้ข้อมูลส าคัญ (Key informants) แต่ละคน ใช้ส าหรับ
การเก็บรวบรวมข้อมูลด้วยการสัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth interview)ก าหนดกรอบประเด็นการ
สัมภาษณ์แบ่งเป็น 3 กลุ่ม คือ 

  1.1.1 ผู้ประกอบการ ประกอบด้วยค าถาม  
   1.1.1.1 ประสบการณ์เข้าร่วมการฝึกประสบการณ์ทางวิชาชีพกับ

สถานศึกษาในปัจจุบันเป็นอย่างไร 
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   1.1.1.2 ทราบหรือไม่ว่า สถาบันการศึกษามีกระบวนการในการเตรียม
ความพร้อมผู้เรียนก่อนออกฝึกประสบการณ์ทางวิชาชีพกับสถานประกอบการหรือไม่ อย่างไร 

   1.1.1.3 นโยบายของผู้บริหารเกี่ยวกับการฝึกประสบการณ์ทางวิชาชีพ
ร่วมกับสถาบันการศึกษาเป็นอย่างไร 

   1.1.1.4 ปัญหาและอุปสรรคในการร่วมฝึกประสบการณ์ทางวิชาชีพกับ
สถานศึกษามีอะไรบ้าง 

   1.1.1.5 มีการประเมินผลการจัดการเรียนการสอน การแสดงความคิดเห็น
หรือข้อเสนอแนะเกี่ยวกับการฝึกประสบการณ์ทางวิชาชีพร่วมกับสถาบันการศึกษาหรือไม่ 

   1.1.1.6 หน่วยงานที่ร่วมรับฝึกประสบการณ์ทางวิชาชีพได้รับประโยชน์จาก
การเข้าร่วมฝึกประสบการณ์ทางวิชาชีพอย่างไร 

   1.1.1.7 ผู้เรียนจะได้ประโยชน์ใดจากการฝึกประสบการณ์ทางวิชาชีพ 
   1.1.1.8 แนวทางการจัดการเรียนการสอนในวิชาฝึกประสบการณ์ที่

เหมาะสมกับสาขาวิชาการท่องเที่ยวและสาขาวิชาการโรงแรมควรเป็นเช่นไร 
  1.1.2 องค์กรทางการท่องเที่ยวของภาคเอกชน ประกอบด้วยค าถาม  
   1.1.2.1 การด าเนินงานเกี่ยวกับประสบการณ์เข้าร่วมการฝึกประสบการณ์

ทางวิชาชีพระหว่างสถานศึกษากับหน่วยงานภาคเอกชนในปัจจุบันเป็นอย่างไร 
   1.1.2.2 ทราบหรือไม่ว่า สถาบันการศึกษามีกระบวนการในการเตรียม

ความพร้อมผู้เรียนก่อนออกฝึกประสบการณ์ทางวิชาชีพกับหน่วยงานของท่านหรือสถานประกอบการ
หรือไม่ อย่างไร 

   1.1.2.3 ท่าน และสมาชิกในสมาคม/ ชมรมเครือข่ายของท่านมีทัศนคติ
อย่างไรต่อการร่วมฝึกประสบการณ์ทางวิชาชีพ 

   1.1.2.4 ปัญหาและอุปสรรคในการฝึกประสบการณ์ทางวิชาชีพกับ
สถานศึกษามีอะไรบ้าง 

   1.1.2.5 ท่าน และสมาชิกในสมาคม/ ชมรมเครือข่ายของท่านมีการ
ประเมินผลการจัดการเรียนการสอน การแสดงความคิดเห็นหรือข้อเสนอแนะเกี่ยวกับการฝึก
ประสบการณ์ทางวิชาชีพร่วมกับสถาบันการศึกษาหรือไม่ 

   1.1.2.6 หน่วยงานที่ร่วมรับฝึกประสบการณ์ทางวิชาชีพได้รับประโยชน์จาก
การเข้าร่วมฝึกประสบการณ์ทางวิชาชีพอย่างไร 

   1.1.2.7 ผู้เรียนจะได้ประโยชน์ใดจากการฝึกประสบการณ์ทางวิชาชีพ 
   1.1.2.8 แนวทางการจัดการเรียนการสอนในวิชาฝึกประสบการณ์ที่

เหมาะสมกับสาขาวิชาการท่องเที่ยวและสาขาวิชาการโรงแรมควรเป็นเช่นไร 
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  1.1.3 สถาบันการศึกษา ประกอบด้วยค าถาม  
   1.1.3.1 ลักษณะการจัดการเรียนการสอนในรายวิชาฝึกประสบการณ์ทาง

วิชาชีพในปัจจุบันเป็นอย่างไร 
   1.1.3.2 มีกระบวนการในการเตรียมความพร้อมผู้เรียนก่อนออกฝึก

ประสบการณ์ทางวิชาชีพกับสถานประกอบการอย่างไร 
   1.1.3.3 ทรัพยากรที่ใช้ในการด าเนินงานเกี่ยวกับการฝึกประสบการณ์ทาง

วิชาชีพให้กับผู้เรียนเพียงพอหรือไม่ 
   1.1.3.4 นโยบายของผู้บริหารเกี่ยวกับการฝึกประสบการณ์ทางวิชาชีพ

อย่างไร 
   1.1.3.5 ปัญหาและอุปสรรคในการจัดการเรียนการสอนในวิชาการฝึก

ประสบการณ์ทางวิชาชีพมีอะไรบ้าง 
   1.1.3.6 มีการประเมินผลการจัดการเรียนการสอน การแสดงความคิดเห็น

หรือข้อเสนอแนะเกี่ยวกับการฝึกประสบการณ์ทางวิชาชีพอย่างไร 
   1.1.3.7 การฝึกประสบการณ์ทางวิชาชีพก่อให้เกิดประโยชน์กับ

สถาบันการศึกษาอย่างไร 
   1.1.3.8 ภาคเอกชนหรือหน่วยงานที่รับฝึกประสบการณ์ทางวิชาชีพได้รับ

ประโยชน์จากการเข้าร่วมฝึกประสบการณ์ทางวิชาชีพอย่างไร 
   1.1.3.9 ผู้เรียนจะได้ประโยชน์ใดจากการฝึกประสบการณ์ทางวิชาชีพ 
   1.1.3.10 แนวทางการจัดการเรียนการสอนในวิชาฝึกประสบการณ์ที่

เหมาะสมกับสาขาวิชาการท่องเที่ยวและสาขาวิชาการโรงแรมควรเป็นเช่นไร 
   1.1.2.11 ในการฝึกประสบการณ์ทางวิชาชีพที่เหมาะสมกับสาขาวิชาการ

ท่องเที่ยวและสาขาวิชาการโรงแรมควรได้รับการสนับสนุนในเรื่องใดบ้าง 
  1.1.4หนว่ยงานควบคุมภาครัฐ ประกอบด้วยค าถาม  
   1.1.4.1 การด าเนินงานเกี่ยวกับประสบการณ์เข้าร่วมการฝึกประสบการณ์

ทางวิชาชีพระหว่างสถานศึกษากับหน่วยงานภาคเอกชนหรือหน่วยงานของท่านในปัจจุบันเป็นอย่างไร 
   1.1.4.2 ทราบหรือไม่ว่า สถาบันการศึกษามีกระบวนการในการเตรียม

ความพร้อมผู้เรียนก่อนออกฝึกประสบการณ์ทางวิชาชีพกับหน่วยงานของท่านหรือสถานประกอบการ
หรือไม่ อย่างไร 

   1.1.4.3 ผู้บริหารในหน่วยงานของท่าน หรือภาคเอกชนที่เกี่ยวกับการฝึก
ประสบการณ์ทางวิชาชีพมีทัศนคติอย่างไรต่อการร่วมฝึกประสบการณ์ทางวิชาชีพ 
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   1.1.4.4 ปัญหาและอุปสรรคในการฝึกประสบการณ์ทางวิชาชีพกับ
สถานศึกษามีอะไรบ้าง 

   1.1.4.5 มีการประเมินผลการจัดการเรียนการสอน การแสดงความคิดเห็น
หรือข้อเสนอแนะเกี่ยวกับการฝึกประสบการณ์ทางวิชาชีพร่วมกับสถาบันการศึกษาหรือไม่ 

   1.1.4.6 หน่วยงานที่ร่วมรับฝึกประสบการณ์ทางวิชาชีพได้รับประโยชน์จาก
การเข้าร่วมฝึกประสบการณ์ทางวิชาชีพอย่างไร 

   1.1.4.7 ผู้เรียนจะได้ประโยชน์ใดจากการฝึกประสบการณ์ทางวิชาชีพ 
   1.1.4.8 แนวทางการจัดการเรียนการสอนในวิชาฝึกประสบการณ์ที่

เหมาะสมกับสาขาวิชาการท่องเที่ยวและสาขาวิชาการโรงแรมควรเป็นเช่นไร 
 1.2 แบบตรวจสอบรายการ (Checklist)เป็นการสร้างรายการของข้อค าถามที่เกี่ยวกับคุณ

ค่าท่ีองค์กรผู้ใช้บัณฑิตได้รับจากสหกิจศึกษาและการบูรณาการการท างานร่วมกับการเรียนรู้ แบ่งเป็น 
9 ประเด็น ผสมกับแบบกรอกข้อมูลความต้องการในผลการเรียน (Learning outcomes) ทั้ง 5 ด้าน 
ใช้ส าหรับการเก็บรวบรวมข้อมูลในระหว่างการสนทนากลุ่ม (Focus group) แสดงตัวอย่างใน
ภาคผนวก ง 
  2. ข้อมูลเชิงปริมาณ (Quantitative) เก็บรวบรวมข้อมูลด้วยแบบสอบถาม(Questionnaire) 
แบ่งค าถามเป็น 5 ตอน รวมจ านวน 64 ข้อ ประกอบด้วย 
 ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปเกี่ยวกับสถานประกอบการ และการร่วมฝึกประสบการณ์ทางวิชาชีพ
ด้านการท่องเที่ยวและการโรงแรมจ านวน 11ข้อ ประกอบด้วยระยะเวลาในการด าเนินกิจการขนาด
ธุรกิจลักษณะการด าเนินงานประเภทของธุรกิจหลักและระยะเวลาที่ร่วมรับนักศึกษา มีลักษณะการ
ตอบแบบเลือกตอบหลายตัวเลือก (Multiple choicequestions) ส่วนการปฐมนิเทศ 
(Orientation)การจัดท าคู่มือหรือเอกสารประกอบการท างานอย่างเป็นทางการ และการลงนามความ
ร่วมมือกับสถาบันการศึกษา มีลักษณะการตอบแบบเลือกตอบสองตัวเลือก (Dichotomous 
question) ส าหรับค าถามที่ตั้งของสถานประกอบการจ านวนนักศึกษาที่รับเข้าฝึกประสบการณ์ทาง
วิชาชีพเฉลี่ยต่อปี และความต้องการก าหนดระยะเวลาและจ านวนครั้งในการฝึกประสบการณ์ทางการ
ท่องเที่ยวมีลักษณะการตอบแบบเขียนตอบ (Open-ended questions) 
 ตอนที่ 2 ความต้องการในการจัดการเรียนการสอนรูปแบบสหกิจศึกษาและการบูรณาการ
การท างานกับการเรียนรู้ขององค์กรผู้ใช้บัณฑิตภาคอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวและโรงแรมจ านวน 65
ข้อ ประกอบด้วย ด้านคุณธรรม จริยธรรม (Ethics and moral) จ านวน 16 ข้อ ด้านความรู้ 
(Knowledge) จ านวน 11 ข้อ ด้านทักษะทางปัญญา (Cognitive skills) จ านวน 14 ข้อ ด้านทักษะ
ความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลและความรับผิดชอบ (Interpersonal skills and responsibility) 
จ านวน 15 ข้อ และด้านทักษะการวิเคราะห์เชิงตัวเลข การสื่อสาร และการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ 
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(Numerical analysis skills, communication and information technology skills) จ านวน 9 
ข้อ มีลักษณะค าถามแบบประเมินค่า (Rating scale) โดยก าหนดน้ าหนักคะแนนตามแนวคิดของลิ
เคิร์ท (Likert) 
 ระดับ 5 หมายถึงมีความต้องการในผลการเรียนในระดับมากท่ีสุด ร้อยละ 80-100 
 ระดับ 4 หมายถึงมีความต้องการในผลการเรียนในระดับมาก ร้อยละ 60-79 
 ระดับ 3 หมายถึงมีความต้องการในผลการเรียนในระดับปานกลาง ร้อยละ 40-59 
 ระดับ 2 หมายถึงมีความต้องการในผลการเรียนในระดับน้อย ร้อยละ 20-39 
 ระดับ 1 หมายถึงมีความต้องการในผลการเรียนในระดับน้อยที่สุดหรือไม่เลย ร้อยละ 0-19 
  ตอนที่ 3 คุณค่าที่องค์กรผู้ใช้บัณฑิตได้รับจากการจัดการเรียนการสอนรูปแบบสหกิจศึกษา
และการบูรณาการการท างานกับการเรียนรู้ขององค์กรผู้ใช้บัณฑิตภาคอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวและ
โรงแรมจ านวน 9ข้อ มีลักษณะค าถามแบบประเมินค่า (Rating scale) โดยก าหนดน้ าหนักคะแนน
ตามแนวคิดของลิเคิร์ท (Likert) ได้แก่  
 ระดับ 5 หมายถึงมีความคิดเห็นต่อคุณค่าท่ีได้รับในระดับมากท่ีสุด ร้อยละ 80-100 
 ระดับ 4 หมายถึงมีความคิดเห็นต่อคุณค่าท่ีได้รับในระดับมาก ร้อยละ 60-79 
 ระดับ 3 หมายถึงมีความคิดเห็นต่อคุณค่าท่ีได้รับในระดับปานกลางร้อยละ 40-59 
 ระดับ 2 หมายถึงมีความคิดเห็นต่อคุณค่าท่ีได้รับในระดับน้อยร้อยละ 20-39 
 ระดับ 1 หมายถึงมีความคิดเห็นต่อคุณค่าท่ีได้รับในระดับน้อยที่สุดหรือไม่เลยร้อยละ 0-19 
 ตอนที่ 4 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม จ านวน 8 ข้อ ประกอบด้วยเพศ มีลักษณะการ
ตอบแบบเลือกตอบสองตัวเลือก (Dichotomous question) อายุสถานภาพสมรสรายได้เฉลี่ยต่อ
เดือนระดับการศึกษาสูงสุดประสบการณ์การท างานในธุรกิจที่เก่ียวข้องกับการท่องเที่ยวและการ
โรงแรมสถานะของท่านในกิจการ และขอบเขตหน้าที่ภายในส่วนงานของท่านที่ท่านร่วมรับผิดชอบ 
มีลักษณะการตอบแบบเลือกตอบหลายตัวเลือก (Multiple choicequestions) 
 ตอนที่ 5ข้อเสนอแนะ แบ่งเป็นข้อเสนอแนะในการปรับปรุงการเรียนการสอนในรายวิชาฝึก
ประสบการณ์ทางวิชาชีพ และข้อเสนอแนะในการปรับปรุงหลักสูตรสาขาการท่องเที่ยวและการ
โรงแรมมีลักษณะการตอบแบบเปิด (Open-ended questions) 
 ทั้งนี้ แสดงตัวอย่างของแบบสอบถามในภาคผนวก ค 

 
 

กำรสร้ำงและตรวจสอบคุณภำพเคร่ืองมือ 
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 ก่อนการเก็บรวบรวมข้อมูล ผู้วิจัยได้พัฒนาเครื่องมือส าหรับการวิจัย คือ แบบสอบถามความ
ต้องการ และคุณค่าที่องค์กรผู้ใช้บัณฑิตได้รับจากการจัดการเรียนการสอนรูปแบบ CWIE ในสาขา
วิชาชีพท่องเที่ยวและโรงแรมผู้วิจัยมีขั้นตอนการสร้างแบบสอบถาม คือ  

1. ศึกษาแนวคิดเกี่ยวกับคุณค่าในเชิงผลได้ (Benefit) จากงานวิจัยที่เก่ียวข้อง และศึกษา 
ความต้องการในผลการเรียนรู้ (Learning outcomes) ตามประกาศ มาตรฐานคุณวุฒิระดับปริญญา
ตรีสาขาการท่องเที่ยวและการโรงแรม พ.ศ. 2553 (กระทรวงศึกษาธิการ, 2553) และผลการศึกษา
ของ ธนาศิริ ชะระอ่ า (2554) เรื่องรูปแบบการพัฒนาคุณลักษณะบัณฑิตที่เหมาะสมต่อการปฏิบัติงาน
สายอาชีพท่องเที่ยวในประชาคมอาเซียน นอกจากนั้นยังศึกษามาตรฐานและการประกันคุณภาพการ
ด าเนินงานสหกิจศึกษา(สมาคมสหกิจศึกษาไทย, 2552) ด้วย 

2. น าข้อมูลที่ได้จากการศึกษาค้นคว้ามาใช้เป็นแนวทางในการสร้างกรอบค าถามในแบบ
สัมภาษณ์ (Interview) ชนิดกึ่งโครงสร้าง (Semi-structured or guided interviews) ส าหรับเก็บ
รวบรวมข้อมูลด้วยการสัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth interview)  

3. น าผลที่ได้รับจากการสัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth interview) และการสนทนากลุ่มย่อย 
(Focus group) มาผสมกับข้อมูลที่ได้รับจากข้ันตอนที่หนึ่ง เพ่ือน ามาสร้างข้อค าถามในแบบสอบถาม 

4. น าข้อค าถามที่ได้รับจากแบบสอบถามความต้องการ และคุณค่าที่องค์กรผู้ใช้บัณฑิต
ได้รับจากการจัดการเรียนการสอนรูปแบบ CWIE ในสาขาวิชาชีพท่องเที่ยวและโรงแรมเสนอ
ผู้เชี่ยวชาญจ านวน 3 ท่าน เพ่ือตรวจสอบความตรงเชิงเนื้อหา (Content Validity) มีรายนาม
ผู้เชี่ยวชาญ ดังนี้ 
 3.1 ดร.ปริญญา เรืองทิพย์  อาจารย์ประจ าสาขาการวิจัยและสถิติทาง 
      วิทยาการปัญญา วิทยาลัยวิทยาการวิจัยและ
      วิทยาการปัญญา มหาวิทยาลัยบูรพา 
 3.2 อาจารย์ปริญญา นาคปฐม อาจารย์ประจ าสาขาวิชาการจัดการท่องเที่ยว 
      วิทยาลัยนานาชาติ มหาวิทยาลัยบูรพา 
 3.3 คุณเมวดี สารคม   เจ้าหน้าที่วิเคราะห์นโยบายและแผนส านักงาน
      การท่องเที่ยวและกีฬาจังหวัดชลบุรี  
 โดยพิจารณาจากค่าดัชนีความสอดคล้อง (IOC) ตามความเห็นของผู้ทรงคุณวุฒิตามเกณฑ์ 
ดังนี้ (บุญธรรม กิจปรีดาบริสุทธิ์, 2549, หน้า 260) 

ให้  +1 หมายถึง ถ้าแน่ใจว่าค าถามสอดคล้องกับเนื้อหาตามวัตถุประสงค์ของการวิจัย   
ให้    0 หมายถึง ถ้าไม่แน่ใจว่าค าถามสอดคล้องกับเนื้อหาตามวัตถุประสงค์ของการวิจัย  
ให้  -1 หมายถึง ถ้าแน่ใจว่าค าถามไม่สอดคล้องกับเนื้อหาตามวัตถุประสงค์ของการวิจัย 
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 สูตร  IOC = 
N

R  

 
 
 เมื่อ IOC = ดัชนีความสอดคล้องระหว่างข้อค าถามกับจุดประสงค์ 

 R  = ผลรวมของคะแนนความคิดเห็นของผู้เชี่ยวชาญ 
N = จ านวนผู้เชี่ยวชาญ 

 
การพิจารณาข้อค าถาม จะพิจารณาถ้าค่าดัชนีความสอดคล้อง (IOC) ต้องมากกว่าหรือ

เท่ากับ 0.80 จึงจะถือว่าค าถามข้อนั้นมีความตรงเชิงเนื้อหาสามารถใช้ได้ (วุฒิชาติ สุนทรสมัย, 2552, 
หน้า 206)ซึ่งผลการตรวจสอบดัชนีความสอดคล้อง พบว่า ข้อค าถามเกี่ยวกับความต้องการในผลการ
เรียนรู้ (Learning outcomes) อยู่ในเกณฑ์ 65ข้อ ข้อค าถามเกี่ยวกับคุณค่าท่ีองค์กรผู้ใช้บัณฑิตได้รับ
จากสหกิจศึกษาและการบูรณาการการท างานกับการเรียนรู้  อยู่ ในเกณฑ์ทั้ ง 9 ข้อหลังจาก
ผู้ทรงคุณวุฒิได้พิจารณาแล้ว ผู้วิจัยน าแบบสอบถามมาปรับปรุงแก้ไขให้เหมาะสมตามค าแนะน า  

5. น าแบบสอบถามความต้องการ และคุณค่าท่ีองค์กรผู้ใช้บัณฑิตได้รับจากการจัดการเรียน 
การสอนรูปแบบ CWIE ในสาขาวิชาชีพท่องเที่ยวและโรงแรมแล้ว ไปทดลองกับกลุ่มตัวอย่างตัวแทน
ผู้ประกอบการธุรกิจโรงแรม รีสอร์ท และห้องชุด และตัวแทนผู้ประกอบการธุรกิจธุรกิจจัดน าเที่ยว
และธุรกิจการเดินทาง ในพ้ืนทีศ่ึกษาแต่ไม่น ามารวมในการวิเคราะห์ข้อมูลในบทที่ 4 จ านวน 30 คน 
เพ่ือหาคุณภาพเครื่องมือด้านความเที่ยง โดยใช้วิธีหาค่าสัมประสิทธิ์แอลฟ่าครอนบาค (Cronbach 

Alpha Coefficient) ด้วยโปรแกรมส าเร็จรูปทางสถิติ ซึ่งค่า (Alpha) ที่ได้จะแสดงถึงระดับความ

คงท่ีของแบบสอบถามโดยจะมีค่าระหว่าง 0  1 ค่าใกล้เคียงกับ 1 มากแสดงว่ามีความเชื่อถือได้
มากในที่นี้ก าหนดให้ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ความเที่ยงโดยรวมมีค่ามากกว่า 0.70 (Willams อ้างใน 
สุชีรา ภัทรายุตวรรตน์, 2551, หน้า 75) ผลการทดสอบได้ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ความเที่ยง
โดยรวมของความต้องการในผลการเรียนรู้ (Leaning outcomes) มีค่าเท่ากับ 0.908 ส่วนของคุณค่า
ที่องค์กรผู้ใช้บัณฑิตได้รับจากสหกิจศึกษาและการบูรณาการการท างานกับการเรียนรู้ มีค่าเท่ากับ 
.864 แสดงว่า ข้อค าถามที่สร้างข้ึนทั้งฉบับสามารถน าไปใช้ได้ 
 
ตารางที่  3-2 ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ความเที่ยงรายด้านของความต้องการในผลการเรียน 
(Learning outcomes) 
 

ด้ำน ค่ำสัมประสิทธิส์หสัมพนัธ์ควำมเที่ยง 
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คุณธรรม จรยิธรรม  0.525* 
ความรู้  0.901 
ทักษะทางปัญญา 0.784 
ทักษะความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลและความรับผดิชอบ  0.720 
ทักษะการวิเคราะห์เชิงตัวเลข การสื่อสาร และการใช้เทคโนโลยี
สารสนเทศ  

0.764 

รวม 0.908 
หมายเหตุ ด้านคุณธรรม จริยธรรม มีค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ความเที่ยงน้อยกว่าเกณฑ์ เนื่องจากผู้ตอบ
แบบสอบถามส่วนใหญ่มีความคิดเห็นคล้ายคลึงกัน ท าให้ค่าอ านาจจ าแนกลดลง แต่เมื่อพิจารณาทั้งฉบับอยู่ในเกณฑ์ 
จึงน าไปใช้ได้ 

6. น าแบบสอบถามภายหลังทดลองกับกลุ่มตัวอย่างจ านวน 30 คน ที่มีค่าความเชื่อมั่นตาม
เกณฑ์ท่ีก าหนดไปใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลต่อไป 
 

ขั้นตอนกำรด ำเนินงำน 
 การศึกษาครั้งนี้ใช้ระเบียบวิธีวิจัยเชิงผสมผสาน (Mixed method research) ก าหนด
ขั้นตอนการวิจัย แสดงดังภาพที่ 3-1  
 

  
ภาพที่ 3-1 ขั้นตอนการด าเนินงาน 
 

การส ารวจเอกสาร

การสัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth interview)

การสนทนากลุ่มย่อย (Focus group)

การพัฒนาแบบสอบถาม

การเก็บข้อมูลด้วยแบบสอบถาม

การวิเคราะห์ข้อมูล

การประชุมเชิงนโยบาย (Policy meeting)

แนวทางการพัฒนาการจัดการเรียนการสอนในรายวิชา CWIE
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กำรเก็บรวบรวมข้อมูล 
 ในการศึกษาครั้งนี้ใช้ระเบียบวิธีวิจัยเชิงผสมผสาน (Mixed method research) สามารถ
แบ่งวิธีการเก็บรวบรวมข้อมูลตามวิธีการเก็บรวบรวมข้อมูลได้ดังนี้ 

1. การสัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth interview) ในแต่ละภูมิภาคมรีายนามหน่วยงานที่ผู้
ข้อมูลส าคัญ (Key informants) แสดงในภาคผนวก ก โดยมีรายละเอียดการลงพ้ืนที่ (Fieldwork) 
ดังนี้ 

 1.1 ภาคเหนือ ลงพ้ืนที่ในระหว่างวันที่ 21-22 กุมภาพันธ์ 2560 
 1.2 ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ลงพ้ืนที่ในระหว่างวันที่ 2-3 เมษายน 2560 
 1.3 ภาคกลางตะวันตกตะวันออก ลงพ้ืนที่ในระหว่างวันที่ 3 กรกฏาคมถึง 3 สิงหาคม 

2560 
 1.4 ภาคใต้ ลงพ้ืนที่ในระหว่างวันที่ 31 กรกฏาคมถึง 2 สิงหาคม 2560 
 
2. การสนทนากลุ่มย่อย (Focus group) ในแต่ละภูมิภาคมีรายนามหน่วยงานที่ผู้ข้อมูล

ส าคัญ (Key informants) แสดงในภาคผนวก ก โดยมีจัดสนทนากลุ่มย่อย ดังนี้ 
 2.1 ภาคเหนือ ด าเนินการสนทนากลุ่มย่อย เมื่อวันที่ 26 พฤษภาคม 2560 ณ โรงแรม

รอยัล เพนนิซูล่า จังหวัดเชียงใหม่ 
 2.2 ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ด าเนินการสนทนากลุ่มย่อย เมื่อวันที่ 14 มิถุนายน 2560 

ณ โรงแรมเจริญธานี จังหวัดขอนแก่น 
 2.3 ภาคกลางตะวันตกตะวันออก ด าเนินการสนทนากลุ่มย่อย เมื่อวันที่ 21 กรกฏาคม 

2560 ณ อาคารเฉลิมพระเกียรติ คณะการจัดการและการท่องเที่ยว มหาวิทยาลัยบูรพา 
 2.4 ภาคใต้ ด าเนินการสนทนากลุ่มย่อย เมื่อวันที่ 15 สิงหาคม 2560 ณ โรงแรมเมโทร

โพล จังหวัดภูเก็ต 
3. การเก็บรวบรวมข้อมูลด้วยแบบสอบถาม ทางคณะผู้วิจัยได้ก าหนดวิธีการในการเก็บ

รวบรวมข้อมูลใน 2 ช่องทาง คือ การลงพ้ืนที่ (Fieldwork) ในภาคเหนือ ภาคกลางตะวันตก
ตะวันออก ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ร่วมกับการจัดท าแบบสอบถามออนไลน์ด้วยบริการGoogle 
Document ทีส่่งผ่านไปรษณีย์อิเล็กทรอนิกส์ โดยขอความร่วมมือจากสมาคมการท่องเที่ยว ชมรมนัก
บริหารงานบุคคลโรงแรม เครือข่ายคณาจารย์สาขาการท่องเที่ยวและการโรงแรม และนิสิตของคณะ
การจัดการและการท่องเที่ยวที่อยู่ระหว่างการฝึกประสบการณ์ทางวิชาชีพให้ช่วยแจกจ่ายให้ ตั้งแต่
วันที่ 15 กันยายนถึง 10 ตุลาคม 2560  

4. รวบรวมแบบสอบถามท่ีได้ตรวจสอบความสมบูรณ์และลงรหัสเพ่ือด าเนินการวิเคราะห์
ข้อมูลทางสถิติต่อไป 
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กำรวิเครำะห์ข้อมูล 
 1. ข้อมูลเชิงคุณภาพ (Qualitative Data) มีการเก็บรวบรวมข้อมูลด้วยการสัมภาษณ์เชิงลึก 
(In-depth interview) และการสัมภาษณ์เชิงลึก (Focus group) ใช้การวิเคราะห์ด้วยการตีความ 
(Interpretation) และการวิเคราะห์เนื้อหา (Content analysis) โดยการน าข้อมูลมาสรุปความส าคัญ
โดยการลงรหัส (Code) และจัดเรียงข้อมูลที่เป็นประเภทเดียวกันเป็นหมวดหมู่ (Category) แล้วจึง
สรุปเป็น Theme และเขียนรายงานผลต่อไป (Finding) 
 2.ข้อมูลเชิงปริมาณ (Quantitative Data) ก าหนดการวิเคราะห์แบ่งเป็น 2 ประเภท คือ 

1.1 วิเคราะห์ข้อมูลเบื้องต้นด้วยสถิติเชิงพรรณา (Descriptive Statistics) เพ่ือให้ทราบ 
ลักษณะของกลุ่มตัวอย่าง และลักษณะของตัวแปร ได้แก่ ความถี่ ร้อยละ ค่าเฉลี่ยเลขคณิต และส่วน
เบี่ยงเบนมาตรฐาน ด้วยโปรแกรมส าเร็จรูปทางสถิติ 
 2.2 วิเคราะห์ความแตกต่างระหว่างตัวแปรด้วยสถิติเชิงอ้างอิง (Inferential Statistics)  
ได้แก่ การวิเคราะห์สถิติทดสอบ T-Test ประเภท Independent Sample T-Test กรณีตัวแปร
อิสระมี 2 กลุ่มประชากร และการวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One-way ANOVA Analysis) 
กรณีตัวแปรอิสระมีมากกว่า 2 กลุ่มประชากร ด้วยโปรแกรมส าเร็จรูปทางสถิติ 
 
 

บทท่ี 4 
ผลกำรวิเครำะห์ข้อมูล 

 
 การศึกษาในครั้งนี้เก็บรวบรวมข้อมูลแบบผสมผสานระหว่างการวิจัยเชิงปริมาณและการวิจัย
เชิงคุณภาพ (Mixed-method) ด้วยการสัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth interview) และการสนทนา
กลุ่ม (Focus Group) เพ่ือสอบถามความคิดเห็นเกี่ยวกับตัวชี้วัดสมรรถนะของผู้เรียนสาขาวิชาการ
ท่องเที่ยวและการโรงแรมที่ต้องการของภาคอุตสาหกรรม ส าหรับพัฒนาข้อค าถามในแบบสอบถาม 
พร้อมสอบถามความคิดเห็นในภาพรวมด้วยการเก็บรวบรวมข้อมูลเชิงปริมาณ (Quantitative) ด้วย
แบบสอบถาม จึงเป็นแบบแผนการวิจัยแบบผสมผสานด้วยแนวทางแบบส ารวจบุกเบิก – เป็นล าดับ 
(Exploratory – Sequential Approach) ชนิดการออกแบบการพัฒนาเครื่องมือ (Instrument-
Development Design) คือ เป็นแบบแผนการวิจัยที่เน้นการวิจัยเชิงปริมาณ โดยมีการวิจัยเชิง
คุณภาพเป็นขั้นตอนย่อย การตีความจะใช้วิธีการวิจัยเชิงปริมาณเป็นตัวหลัก และวิธีการวิจัยเชิง
คุณภาพเป็นตัวรอง (ภัทราวดี มากมี, 2559, หน้า 28)  
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 ดังนั้น การวิเคราะห์ข้อมูลจากผลการศึกษาในครั้งนี้ จึงใช้ข้อมูลเชิงปริมาณเป็นแนวทางใน
การอธิบายปรากฏการณ์ในภาพรวมของวัตถุประสงค์การศึกษา และอธิบายเพ่ิมเติมด้วยข้อมูลเชิง
คุณภาพ ทั้งนี้ ผลการวิเคราะห์เชิงปริมาณอย่างละเอียดจะแสดงในภาคผนวก ข  
 แบ่งผลการวิเคราะห์ข้อมูลออกเป็น 3 ตอน ดังนี้ 
 ตอนที่ 1 คุณค่าที่องค์กรผู้ใช้บัณฑิตได้รับจากสหกิจศึกษาและการบูรณาการการท างานกับ
การเรียนรู้ (CWIE)  
 ตอนที่ 2 ความต้องการในผลการเรียนรู้ (Learning outcomes) จากสหกิจศึกษาและการ 
บูรณาการการท างานกับการเรียนรู้ (CWIE) 
 ตอนที่ 3 แนวทางการพัฒนาการจัดการเรียนการสอนรูปแบบจากสหกิจศึกษาและการบูรณา
การการท างานกับการเรียนรู้ (CWIE)  
 

ตอนที่ 1 คุณค่ำที่องค์กรผู้ใช้บัณฑิตได้รับจำกสหกิจศึกษำและกำรบูรณำกำรกำร
ท ำงำนกับกำรเรียนรู้ (CWIE)  
 จากการสังเคราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพด้วยการสัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth interview) และ
การสนทนากลุ่มย่อย (Focus group) ปรากฏคุณค่าท่ีองค์กรผู้ใช้บัณฑิตได้รับจากการสหกิจศึกษา
และบูรณาการการท างานกับการเรียนรู้ (CWIE) แบ่งเป็น 9 ข้อด้วยกัน โดยผลจากตารางที่ ข-34 
แสดงว่า คุณค่าที่องค์กรผู้ใช้บัณฑิตได้รับข้อใดส าคัญที่สุด โดยมีรายละเอียดเรียงตามล าดับ
ความส าคัญ ดังนี้ 

 1. การมีภาพลักษณ์ที่ดีในเชิง CSR ด้านให้การสนับสนุนและส่งเสริมการศึกษา (x̄= 3.91, 
S.D. = .722, อันดับ 1)  
 การร่วมรับการฝึกประสบการณ์ทางวิชาชีพ ช่วยท าให้องค์กรเป็นที่รู้จักมากข้ึน ผ่านสื่อสังคม
ออนไลน์ (Social media) ของนักศึกษาที่มาฝึกงาน อีกทั้งองค์กรยังมีภาพลักษณ์ท่ีดี ผ่านการมีส่วน
ร่วมต่อความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อมขององค์กร (Corporate Social Responsibility : 
CSR) ในการสร้างและเปิดโอกาสให้นักศึกษามีความพร้อมต่อการท างานจริงด้วย 
องค์กรผู้ใช้บัณฑิตได้รับประโยชน์จากการเข้าร่วมสหกิจศึกษาและการบูรณาการการท างานกับการ
เรียนรู้ในลักษณะของการช่วยเหลือสังคมมากท่ีสุด ดังเช่นที่ผู้ให้ข้อมูลรายหนึ่งกล่าวว่า 
 
 “แต่เราคดิว่าเราเป็น CSR ที่ให้” (ผู้ให้ข้อมูลส าคัญ FGNE02) 

 
 สอดคล้องกับผู้ให้ข้อมูลอีกท่านที่กล่าวว่า 
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 “อีกมุมหนึ่งผู้ประกอบการเองถามว่าตอนนี้ท่ีเขารับไว้ มันก็เป็นการช่วยสังคม” (ผู้ให้ข้อมลูส าคญั 
ESSO07) 

 
 การรับนักศึกษาเข้าร่วมฝึกประสบการณ์ทางวิชาชีพดังกล่าว ท าให้องค์กรที่นักศึกษามาร่วม
ฝึกประสบการณ์เป็นที่รู้จักจากบุคคลภายนอกท่ีเป็นเครือข่ายของนักศึกษามากขึ้น จากการที่
นักศึกษากล่าวถึงการท างานในสื่อสังคมต่าง ๆ ดังที่ผู้ให้ข้อมูลส าคัญส่วนหนึ่งกล่าวว่า  
 
 “น้องเขาจะมีส่วนเหมือนกับว่าเปน็การกระจายเล่าปากต่อปากไป” (ผู้ให้ข้อมูลส าคัญ EHSO01)หรือท่ี
กล่าวว่า “ผมคดิว่าได้ CSR CSR นี่จะได้อยู่แล้วเพราะเขาโพสต์ Facebook หรืออะไรพวกน้ี หรือทางมหาวิทยาลัย
เขาก็ติดตามก็มี เหมือนทางสถานศึกษาได้ความไว้วางใจเรามากขึ้นเหมือนกับว่าเขาฟัง Feedback จากเด็กของเขา
ที่ไป” (ผู้ให้ข้อมูลส าคัญ ETSO01)“ถ้าสมมตเิด็กมาฝึกรุ่นหนึ่ง เขาก็จะไปบอกต่อ ๆ กันนะคะว่ามาฝึกที่น่ีดี พอ
กลับไปเรียนเขายังมีโอกาสกลับมาท างานอีกค่ะ จะเป็นอิมเมจต่อเนือ่งกันไป” และกล่าวเพิ่มเตมิอีกว่า “ส่งเสริมค่ะ 
เพราะว่าเด็กเขากไ็ด้มีประสบการณ์จริงกลบัไปไงคะ เราก็ได้อนุเคราะห์ให้เด็กไดม้าฝึกงานกับเราค่ะ” (ผู้ให้ข้อมูล 
FGNO01) 

 
 ดังนั้น การเข้าร่วมฝึกประสบการณ์ทางวิชาชีพจะช่วยท าให้องค์กรเป็นที่รู้จัก และมี
ภาพลักษณ์เชิงบวกต่อบุคคลภายนอก 
 
 2. นักศึกษาที่ส าเร็จการศึกษาแล้วกลับเข้ามาท างานในองค์กรที่เคยเข้าร่วมโครงการ CWIE 

จะปรับตัวเข้ากับองค์กรได้อย่างรวดเร็ว (x̄= 3.82, S.D. = .810, อันดับ 2)ดังเช่นที่ผู้ให้ข้อมูลส าคัญ
ส่วนหนึ่งกล่าวว่า  
 
 “น้องฝึกงานค่ะจะไปไวกว่า เพราะว่าน้องเขาจะรู้หมดเลยว่า บางทช่ีวยพ่ีเช็คผู้โดยสาร เขาจะรู้ว่าเขา
จะต้องท าอะไรต่อ ถ้าเป็นเด็กใหมเ่ขาก็จะต้องเรียนรู้ใหมห่มดทุกอยา่งเลย เราจะมีการผ่านโปร แต่เรือ่งการรับรู้เร็ว
กว่าหนูคิดว่าเป็นนักศึกษาฝึกงานจะเร็วกว่า เพราะเขาเจอมาหมดแล้ว” (ผู้ให้ข้อมูลส าคัญ EACE02) 
 

 สอดคล้องกับที่อีกท่านกล่าวว่า 
 “เด็กท่ีเป็น trainee เก่าค่ะ เพราะเขาจะรู้ระบบแล้วว่า ต าแหน่งมอีะไรยังไงบ้าง ใครเป็นใคร” และกล่าว
เพิ่มเตมิว่า “ทั้งนี้ท้ังนั้นการโปรโมทในท่ีนี้คือขึ้นอยู่กับต าแหน่งว่างด้วยค่ะ บางทีตอนที่มาท าพี่ซุปเปอร์ไวเซอร์คนนี้
ออก”(ผู้ให้ข้อมูลส าคญั EHCE03) 
 

 ทั้งนี้ หลังจากผู้เรียนส าเร็จการศึกษาแล้ว จะกลับเข้ามาสมัครงานในสถานประกอบการที่เคย
เข้ารับการฝึกประสบการณ์ทางวิชาชีพมาก่อนไม่เกินร้อยละ 50 จากจ านวนนักศึกษาที่เข้ารับการฝึก
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ประสบการณ์ในแต่ละรุ่น เนื่องจากในปัจจุบันผู้เรียนมีทางเลือกมากข้ึน ทั้งการประกอบธุรกิจของ
ครอบครัว การท าธุรกิจส่วนตัว การเปลี่ยนสายอาชีพ และเงื่อนไขการท างานที่ไม่ตรงกับความ
ต้องการ ดังที่ผู้ให้ข้อมูลส าคัญส่วนหนึ่งกล่าวว่า  
 
 “ประมาณ 50 เปอร์เซ็นตค์่ะ จะไม่เยอะ เพราะว่าแนวโนม้ตอนนี้มนัเปลี่ยนไป” (ผู้ให้ข้อมูลส าคญั 

EHCE03) หรือที่กล่าวว่า  
 
 “ไม่ถึง 30%” และกล่าวเพิ่มเติมอกีว่า “อาจจะเป็นเพราะว่าเด็ก คือโดยในภูเกต็ คือโรงแรมในเมือง 
Service charge มันจะน้อย คนท่ีท างานในภูเก็ตเขาจะมองที่ Service charge” (ผู้ให้ข้อมลูส าคญั FGSO04) 

 
 “คือมี Choice มากขึ้น มีช่องทางมากขึ้นก็เลยท าใหเ้ขามีความอดทนน้อยลงกับสมัยก่อนนี้คือเขาจะม ี
Choice ให้เลือกน้อยกว่านะครับ ที่ไปน้อยกว่าแล้วก็ยังมีความรักถ่ินฐานของตัวเอง คือนักศึกษาท่ีจบมาในสมัยก่อน
เนี่ยก็คือส่วนใหญ่ท างานไมไ่กลบ้านนะครับแต่ปจัจุบันท างานไกลบ้านมากขึ้นก็จะเป็นส่วนน้ี” (ผู้ให้ข้อมูลส าคัญ 
ESSO10) 

 
 ดังนั้น ในปัจจุบันนักศึกษาสาขาการท่องเที่ยวและการโรงแรมเมื่อส าเร็จการศึกษาแล้วจะมี
ประมาณไม่เกินร้อยละ 50 มาสมัครงานเพ่ือรับการคัดเลือกเป็นพนักงานประจ าในสถานประกอบการ
ที่เคยเข้ารับการฝึกประสบการณ์ทางวิชาชีพ นอกจากนั้น หากนักศึกษาดังกล่าวได้รับการคัดเลือกจะ
มีการปรับตัวเข้ากับองค์กรได้รวดเร็วกว่าพนักงานใหม่ที่ยังไม่เคยเข้ารับฝึกประสบการณ์ทางวิชาชีพ
กับองค์กรแห่งนี้มาก่อน  
 

 3. แบ่งเบาภาระการท างานของพนักงานประจ าได้ (x̄= 3.75, S.D. = .665, อันดับ 3) 
 เนื่องจากลักษณะของผลิตภัณฑ์ท่ีน าเสนอให้กับผู้บริโภคในธุรกิจการท่องเที่ยวและการ
โรงแรม มีลักษณะเป็นผลิตภัณฑ์ที่ส าคัญคือ ไม่สามารถจับต้องได้และแปรเปลี่ยนได้ตามสภาวการณ์ที่
แวดล้อมผู้ให้บริการ ดังนั้น การฝึกประสบการณ์ทางวิชาชีพในสาขาการท่องเที่ยวและการโรงแรม
องค์กรผู้ใช้บัณฑิตจึงเป็นผู้ให้มากกว่าผู้รับ โดยเป็นการให้ลักษณะการเพ่ิมพูนประสบการณ์ในการ
ให้บริการที่เพ่ิมมากข้ึน ส่วนที่องค์กรผู้ใช้บัณฑิตได้รับจะเป็นในลักษณะช่วยแบ่งเบาภาระการท างาน
ของพนักงานประจ า ช่วยให้การส่งมอบบริการมีประสิทธิภาพมากข้ึน ดังเช่นผู้ให้ข้อมูลส าคัญส่วนหนึ่ง
กล่าวว่า 
 
 “แบ่งเบาภาระพนักงานประจ ามากกว่าค่ะ” (ผู้ให้ข้อมูลส าคัญ EHNE01) 
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 สอดคล้องกับที่อีกท่านกล่าวว่า 
 
 “เช่นพวก Connection ต่างๆ ซึ่งมันเลียนแบบไมไ่ดเ้พราะฉะนั้นงานเนี่ย เขาเรยีกว่าอะไรนะ สถาน
ประกอบการด้านการท่องเที่ยวมันไม่เหมือนกับอุตสาหกรรม” (ผู้ใหข้้อมูลส าคญั ESSO10) 
 

 เช่นเดียวกับอีกท่านหนึ่งที่กล่าวอย่างชัดเจนว่า 
 
 “สิ่งที่เราได้ก็คือสิ่งที่ผู้ประกอบการไมไ่ด้ สิ่งที่เราได้ก็คือสิ่งที่พนักงานได้ คือได้เบาแรง ไม่ใช่ผมได้” (ผูใ้ห้
ข้อมูลส าคญั ESNO02) 
 

 นักศึกษาสามารถแบ่งเบาภาระงานของพนักงานประจ าได้ ดังเช่นผู้ให้ข้อมูลส าคัญส่วนหนึ่ง
กล่าวว่า  
 
 “ช่วยงานพนักงาน สามารถตอบค าถามผู้โดยสารแทนพนักงานได้ในค าถามที่น้องอ่านมา แต่บางทีเป็น
ค าถามลึก ๆ น้องก็ต้องสามารถไปถามพนักงานแล้วก็มาตอบผู้โดยสาร คือสามารถแบ่งเบาภาระ” (ผู้ให้ข้อมูลส าคัญ 
EACE02)  
 

 ช่วยให้การส่งมอบบริการมีประสิทธิภาพดีขึ้น ดังที่ผู้ให้ข้อมูลส าคัญกล่าวว่า  
 
 “เวลา booking เยอะ ๆ เขาก็สามารถช่วยให้ booking มันเสร็จเรว็ ปกติเสรจ็กันทุ่มสองทุ่ม ถ้ามีเดก็ดี
เข้ามาและท างานเป็นก็สามารถเสร็จได้หกโมงเย็น ทุ่มนึงอะไรอย่างน้ี” (ผู้ให้ข้อมูลส าคญั EHCE02) 
 

 หรือช่วยให้พนักงานประจ ามีโอกาสในการพัฒนาทักษะความสามารถเพ่ิมเติมได้ ดังที่ผู้ให้
ข้อมูลส าคัญรายหนึ่งกล่าวว่า  
 
 “เพราะว่ามีคนมาช่วยไงฮะ เขากอ็าจจะอบรมได้หรืออะไรได้ เพราะว่าตอนนี้ช่วงหลัง ๆ เนี่ยสถาน
ประกอบการก็นิยมที่จะส่งพนักงานไปอบรมเพิ่มเตมิ หาความรู้เพิ่มเติมเพราะว่าเดี๋ยวนี้ตรงไหนมันจะมีอบรมบ่อย ๆ 
ผู้ประกอบการก็มักจะส่งไปเพื่อพัฒนาทักษะตัวเอง” (ผู้ให้ข้อมูลส าคัญ ESSO10) 

 
 ทั้งนี้ นักศึกษาแต่ละคนจะมีความสามารถในการเรียนรู้งานเพ่ือแบ่งเบาภาระงานของ
พนักงานประจ าได้ เมื่อเข้ารับการฝึกประสบการณ์ทางวิชาชีพมาเป็นระยะเวลาประมาณ 1 เดือน แต่
ขึ้นอยู่กับความสามารถของแต่ละด้วย ดังเช่นที่ผู้ให้ข้อมูลส าคัญบางส่วนกล่าวว่า 
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 “ก็โดยปกตินะที่พ่ีเห็นก็คือน่าจะประมาณนั้นแต่อยา่งบางคนเขาเรยีนรู้เร็วเดือนเดยีวเขาก็ได้แล้ว” (ผู้ให้
ข้อมูลส าคญั EHSO02) 
 

 เช่นเดียวกับท่ีอีกท่านกล่าวว่า  
  
 “ถ้าผ่าน 1 เดือน เอ่อ เราดูที่แต่ละคนด้วยว่าแตล่ะคนความเร็ว ความฉะฉาน”“บางคนเก่งแต่บุคลิกไม่ให้
หรือว่าบางคนบุคลิกให้แต่ยังไมรู่้เรื่องก็ต้องใช้เวลามันต้องดู Case by case”“แล้วกเ็ร็วมากเด็กปรญิญาตรี 
เพราะว่าเขาถูกสอนมาจากสถาบนัแล้วอ่ะ วางช้อนยังไง” “อาจจะ 2 Week ถึง 1 เดือน ใช่ๆ”(ผู้ให้ข้อมูลส าคัญ 
EHSO03) 

 
 นอกเหนือจากสิ่งที่พนักงานประจ าจะได้รับในลักษณะผู้ช่วยในการท างานแล้ว ยังเป็นบท
ทดสอบในการพัฒนาทักษะความเป็นผู้น าให้กับพ่ีเลี้ยงอีกด้วย ดังเช่นผู้ให้ข้อมูลส าคัญรายหนึ่งกล่าว
ว่า 
 
 “คือตัวถ้าสถานประกอบการที่ได้เอง คือก าลังมองว่าเขาเองก็เทรน Skill ของคนท่ีเป็นพี่เลี้ยงเนอะ” และ
กล่าวเพิ่มเติมอีกว่า “ก็คือพี่เลี้ยงเขาก็ได้มีทักษะในการ เขาเรยีกว่าอะไรนะ ความเป็นผู้น า กับอีกด้านหนึ่งไม่ใช่
ลูกน้องทั่วๆ ไป ใช่ไหมคะ เขาไมไ่ด้เป็นหัวหน้าแผนก หัวหน้าครัวหรืออะไรประมาณอยา่งนี้ เขาอาจจะเป็นพนักงาน
คนหนึ่งแต่เขาได้มีการใช้ทักษะตรงนี้กับน้อง” (ผู้ให้ข้อมูลส าคัญ ISSO09) 
 

 เช่นเดียวกับท่ีอีกท่านกล่าวว่า  
 
 “เขาไม่รู้พีเ่ลี้ยงเขาก็จะเข้าจดัการต่อแล้วก็จะให้เขาดูตัวอย่างเขาก็จะได้ท าต่อไปได้ถ้าเขาเก็บปัญหาแบบ
นี”้ (ผู้ให้ข้อมูลส าคญั EHNO07) 

 
 ดังนั้น พนักงานประจ าจะมีเวลาในการพัฒนางานประจ ามากข้ึน เนื่องจากมีนักศึกษาเข้ามา
ช่วยแบ่งเบาภาระในการท างานบางส่วนลง นอกจากนั้น พนักงานประจ าที่ได้รับมอบหมายให้เป็นพี่
เลี้ยงจะได้รับการฝึกฝนการทักษะการเป็นผู้น าจากการสอน ควบคุม และประเมินผลการท างานของ
นักศึกษาเพ่ือเตรียมความพร้อมในการเป็นผู้บริหารต่อไป 
 

 4. พนักงานใหม่ที่เคยเข้าร่วมโครงการ CWIE มาก่อนมีโอกาสก้าวหน้าในหน้าที่การงาน

มากกว่าพนักงานใหม่ที่ไม่เคยเข้าร่วมโครงการ CWIE (x̄= 3.63, S.D. = .836, อันดับ 4) 
 หากนักศึกษาได้รับการคัดเลือกให้เป็นพนักงานประจ าหลังจากส าเร็จการศึกษาแล้ว 
นักศึกษาท่ีเคยฝึกประสบการณ์ทางวิชาชีพกับสถานประกอบการนั้นมาก่อนจะมีโอกาสก้าวหน้าสูง
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กว่าพนักงานใหม่ที่ไม่เคยฝึกประสบการณ์ที่สถานประกอบการแห่งนี้ ดังที่ผู้ให้ข้อมูลส าคัญบางส่วน
กล่าวว่า 
 
 “เด็กท่ีเป็น trainee เก่าค่ะ เพราะเขาจะรู้ระบบแล้วว่า ต าแหน่งมอีะไรยังไงบ้าง ใครเป็นใคร เขาก็จะดู
จากพ่ี ๆ ท่ี สมมตเิป็นพนักงานธรรมดาทั่วไป หกเดือนได้โปรโมทเปน็ Supervisor เขาก็จะมโีอกาสเหน็ตรงนี้
มากกว่า เขาก็จะขวนขวายว่าสักวันหนึ่งก็จะต้องเป็นเหมือนพี่ ๆ คนนี้นะ” (ผู้ให้ข้อมูลส าคัญ EHCE03) 

 
 สอดคล้องกับอีกท่านที่กล่าวว่า  
 
 “พอจบมาเนี่ยเด็กกเ็ริ่มเข้าสูต่ าแหน่ง Supervisor เร็วข้ึน” (ผู้ให้ข้อมูลส าคัญ ISSO06) 

 นอกจากนั้น พนักงานใหม่ที่เคยฝึกประสบการณ์กับองค์กรแห่งนั้นมาก่อน มีแนวโน้มจะ
ท างานในองค์กรนานกว่า 
 
 “นักศึกษาฝึกงานจะอยู่ท างานกับเราได้นานกว่าพนักงานด้านนอก หมายถึงคนด้านนอกเข้ามา เพราะคน
ด้านนอกเข้ามานี่เขามีจุดประสงคห์ลายอย่างนะคะ” (ผู้ให้ข้อมูลส าคัญ EACE02) 
 

 ดังนั้น หากองค์กรผู้ใช้บัณฑิตเลือกรับพนักงานที่เคยฝึกประสบการ์ทางวิชาชีพกับองค์กร
ตนเองมาก่อน จะได้รับคุณค่าจากการที่พนักงานใหม่รายนั้นเข้าใจวัฒนธรรมองค์กรและระบบงาน
ขององค์กรสูงกว่าพนักงานใหม่ที่ไม่เคยเข้ารับการฝึกประสบการณ์ในสถานประกอบการแห่งนี้มาก่อน 
และมีความผูกพันกับองค์กรมากกว่า จนมีแนวโน้มที่จะท างานกับองค์กรนั้นนานขึ้น 
 
 5. ประหยัดค่าใช้จ่ายในการฝึกอบรมพนักงานให้กับองค์กรได้ หากพนักงานดังกล่าวเคยเข้า

ร่วมโครงการ CWIE กับสถานประกอบการนั้น(x̄= 3.57, S.D. = .856, อันดับ 5) 
 ในระหว่างที่นักศึกษาเข้ารับการฝึกประสบการณ์ทางวิชาชีพ โดยเฉพาะรูปแบบสหกิจศึกษา 
(Cooperation Education) นั้น ค่าใช้จ่ายที่เกิดขึ้นจากการมอบสิทธิประโยชน์หรือสวัสดิการต่าง ๆ 
ให้กับนักศึกษาในระหว่างฝึกประสบการณ์ทางวิชาชีพจะได้รับสิทธิลดหย่อนทางภาษีเป็น 2 เท่า ท า
ให้องค์กรธุรกิจเสียภาษีลดลง ภายหลังจากนักศึกษาสิ้นสุดการฝึกประสบการณ์ทางวิชาชีพ หาก
นักศึกษาคนดังกล่าวกลับเข้ามาท างานที่สถานประกอบการที่เข้ารับการฝึกประสบการณ์ทางวิชาชีพ 
จะท าให้สถานประกอบการได้รับแรงงานพร้อมใช้ที่ท างานได้ทันทีโดยใช้เวลาในการฝึกอบรมลดลง 
จนถึงการลดค่าใช้จ่ายในการฝึกอบรมลงได้ ดังที่ผู้ให้ข้อมูลส าคัญรายหนึ่งกล่าวว่า 
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 “ได้ทั้งเม็ดเงินแล้วก็การเทรนด้วย แทบไม่ต้องเทรนอะไรเลย คือเขาท างานเป็นอยู่แล้ว” และกล่าว
เพิ่มเตมิอีกว่า “ทุกวันน้ีผมว่า ป.ตรีจบมาก็ยังท างานไม่ได้ทันที แล้วไปอีกทีก็ต้องเริ่มกันใหมห่มด” (ผู้ให้ข้อมูลส าคัญ 
EHNE03) 
 

 หรือที่ผู้ให้ข้อมูลส าคัญอีกท่านกล่าวเชิงเปรียบเทียบว่า 
 
 “ถ้าไม่เคยฝึกงานมาก่อน เวลาสอนก็มีสอนใหมส่องเดือน ก็คือมาเรยีนสองเดือนฟรี ๆ นะ่ แล้วก็เสียเงิน
ค่าจ้างสองเดือนโดยที่ยังไม่ไดป้ริมาณงานกับประสิทธิภาพของงาน ถามว่าแตกต่างกันไหม ก็แตกตา่งแบบ Black 
and white เลย” (ผู้ให้ข้อมลูส าคญั EHCE02) 

 
 นอกจากนั้น ในระหว่างการฝึกประสบการณ์ทางวิชาชีพ องค์กรผู้ใช้บัณฑิตยังได้รับประโยชน์
ในการประหยัดค่าใช้จ่ายบางประการด้วย เช่น ค่าจ้าง ค่าประกันสังคม ภาษี เป็นต้น ดังที่ผู้ให้ข้อมูล
ส าคัญส่วนหนึ่งกล่าวว่า  
 
 “เซฟค่ะ ไม่ว่าจะเป็นประกันสังคม เรื่องค่าใช้จ่ายต่าง ๆ รวมถึงเงินเดือนก็เซฟไป เปรียบเสมือนเป็น
พนักงานหนึ่งคนเลยในองค์กร” (ผู้ให้ข้อมูลส าคัญ EHCE03) 

 
 หรือที่อีกท่านกล่าวสอดคล้องกันว่า  
 
 “อันนี้มันเป็นการลดค่าใช้จ่ายเนอะ อย่างองค์กรอื่นเท่าท่ีพี่สัมผสัมาน่ะคือองค์กรอื่นเขาไมไ่ดจ้่ายตังค์ 
ไม่ได้จ่ายเงินให้เด็กฝึกงานก็คือเหมือนเราได้” และกล่าวเพิม่เตมิอีกว่า “ค่ะ ลดต้นทุนตรงนี้ลงแล้วกส็ามารถ Assign 
งานท่ีไม่ต้องใช้ทักษะมาก ไม่ต้องใช้ Skill มากให้เขาท าได้ให้เขาแบ่งเบาภาระไปได้” (ผู้ให้ข้อมลูส าคัญ EHNE01) 
 

 ในด้านการประหยัดภาษี ดังเช่นที่ผู้ให้ข้อมูลส าคัญรายหนึ่งกล่าวว่า 
 
 “เราก็คือไปหักค่าใช้จ่ายได้อีก 7,000” และ “เขาเรียกว่าเราไปบวกกับในภาษีเวลาเรายื่นนะ่คะ ภงด.เราก็
ไปบวกเข้าไปมันจะมีช่องให้เรากรอกว่าค่าใช้จ่ายที่หักได้ 2 เท่าจ านวนเท่าไหร่อะไรอย่างน้ี”(ผู้ให้ข้อมลูส าคญั 
EHSO02) 
 

 แต่จะมีค่าใช้จ่ายบางอย่างเพ่ิมข้ึน เช่น ค่าอาหาร ดังที่ผู้ให้ข้อมูลส าคัญรายหนึ่งกล่าวว่า 
 
 “ค่ะ ใช่ค่ะแต่มันจะเพิ่มในส่วนของอาหารที่แคนทีนถ้าสมมติในจ านวนปริมาณนักศึกษาฝึกงานมากๆ 
อย่างนี้มันก็จะไปเพิ่มค่าใช้จ่ายตรงนั้น” (ผู้ให้ข้อมูลส าคญั EHNE01) 
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 เช่นเดียวกับท่ีอีกท่านกล่าวว่า 
 
 “ถ้าเด็กมีคณุภาพ โรงแรมดี ลดคา่ใช้จ่ายได้ บางทีไมต่้องจ่ายเงินจ้าง Casual เลย เด็กคนน้ีมาท างานฟรี 
เสียแค่คา่ข้าว” (ผู้ให้ข้อมูลส าคัญ EHNE04) 

 
 ดังนั้น ในระยะสั้นระหว่างฝึกประสบการณ์ทางวิชาชีพของนักศึกษา องค์กรผู้ใช้บัณฑิต
สามารถวางแผนก าลังคนโดยรับนักศึกษาฝึกประสบการณ์ทางวิชาชีพเพ่ือลดค่าใช้จ่ายได้ ทั้งค่าจ้าง 
ค่าตอบแทนต่าง ๆ ค่าประกันสังคม ช่วยประหยัดภาษีได้โดยเป็นการเพิ่มค่าใช้จ่ายที่ลดหย่อนได้ ใน
ระยะยาวหลังจากนักศึกษาส าเร็จการศึกษาและกลับเข้ามาท างานในองค์กรนั้น จะลดค่าใช้จ่ายในการ
ฝึกอบรมในช่วงแรกลง ได้รับผลงานที่เต็มประสิทธิภาพมากกว่าพนักงานใหม่ที่ไม่เคยเข้ารับการฝึก
ประสบการณ์ทางวิชาชีพกับองค์กรนั้นก่อน 
 
 6. รายงานที่นักศึกษาได้พัฒนาขึ้นระหว่างเข้าร่วมโครงการ CWIE มีส่วนช่วยในการปรับปรุง

ประสิทธิภาพในการท างานได้(x̄= 3.53, S.D. = .802, อันดับ 6) 
 ตามมาตรฐานขั้นต่ าของนักศึกษาที่ก าหนดโดยสมาคมสหกิจศึกษาไทย (2552) ระบุว่า 
นักศึกษาจะต้องจัดท ารายงานที่มีมาตรฐานเช่นเดียวกับรายงานทางวิชาการท่ัวไป ซึ่งรายงานที่ได้รับ
ส่วนใหญ่เป็นลักษณะรายงานเพ่ือสนับสนุนการท างานหรือให้สารสนเทศเพ่ือประกอบการตัดสินใจ
มากกว่าเป็นรายงานเพ่ือปรับปรุงกระบวนการท างาน แตกต่างจากภาคอุตสาหกรรมการผลิตที่ได้รับ
รายงานในเชิงปรับปรุงกระบวนการท างานมากกว่า ดังที่ผู้ให้ข้อมูลส าคัญส่วนหนึ่งกล่าวว่า 
 
 “เด็กท่องเที่ยวบางทีไปรวบรวมปญัหาแล้วก็ประมวลการท างานต่าง ๆ จัดท าเป็นสื่อกเ็อาไวส้ าหรับเทรนด์
พนักงานใหม่” (ผู้ให้ข้อมูลส าคญั FGCE03) 

 
 ส่วนใหญ่เป็นลักษณะของรายงานการปฏิบัติงานมากกว่า ดังที่ผู้ให้ข้อมูลส าคัญรายหนึ่งกล่าว
ว่า  
 
  “สภาพของการท าวิจัยท าอะไรพวกนี้พ่ีไม่ค่อยเห็น” และกลา่วเพิ่มเติมว่า “เชิงการปฏิบตัิงานว่าวันน้ีมาท า
อะไรบ้าง สิ่งที่ได้เรียนรู้จากท่ีนี่มีอะไรบา้ง อะไรประมาณนี้คะ่” (ผู้ให้ข้อมูลส าคัญ EHSO02) 

 
 ทั้งนี้ ส่วนหนึ่งนักศึกษาขาดประสบการณ์ท าให้การพัฒนารายงานที่ตอบโจทย์
ภาคอุตสาหกรรมยังมีไม่มากนัก ประกอบกับสถานประกอบการบางแห่งมีการก าหนดมาตรฐานการ
ให้บริการไว้แล้ว จึงเป็นอุปสรรคในการเสนอแนวทางในการปรับเปลี่ยนกระบวนการท างาน แตกต่าง
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จากภาคอุตสาหกรรมการผลิตที่ได้รับวิทยาการใหม่ ๆ จากรายงานมากกว่า ดังที่ให้ข้อมูลส าคัญราย
หนึ่งกล่าวว่า 
 
 “ค่อนข้างน้อยค่ะ สัก 40 เปอร์เซน็ต์ที่น้องจะคิดเองค่ะ” และกล่าวเพิ่มเตมิอีกว่า “ประสบการณ์ยังน้อย
อยู”่ (ผู้ให้ข้อมูลส าคญั EHCE03) 

 
 ดังนั้น คุณค่าที่องค์กรผู้ใช้บัณฑิตได้รับจากรายงานของนักศึกษาฝึกประสบการณ์ทางวิชาชีพ
เป็นลักษณะข้อมูลประกอบการตัดสินใจหรือรายงานสนับสนุนการท างานมากกว่า 
 

 7. นักศึกษาโครงการ CWIE สามารถทดแทนพนักงานประจ าได้ (x̄= 3.54, S.D. = .830, 
อันดับ 7) 
 คุณค่าในข้อนี้มีความสัมพันธ์กับข้อที่ 3 กล่าวคือ องค์กรผู้ใช้บัณฑิตเห็นว่า นักศึกษาไม่
สามารถทดแทนพนักงานประจ าได้ แต่มีส่วนช่วยเหลือการท างานของพนักงานประจ ามากกว่า  
 ในภาพรวมสามารถแบ่งความคิดเห็นของผู้ให้ข้อมูลส าคัญได้ 2 กลุ่ม คือ กลุ่มท่ีเห็นว่าไม่
สามารถทดแทนพนักงานประจ าได้ แค่ช่วยเหลือพนักงานประจ าเท่านั้น ดังที่ผู้ให้ข้อมูลส าคัญหลาย
ท่านคิดเห็นตรงกันว่า 
 
 “ทดแทนไม่ได้” (ผู้ให้ข้อมูลส าคญั ESCE01) 
 
 “แบ่งเบาภาระพนักงานประจ ามากกว่า"ค่ะ"” และยังกล่าวอีกว่า “ไม่สามารถทดแทนได้ 100% ค่ะ”(ผู้ให้
ข้อมูลส าคญั EHNE01) 

 
 “เด็กไมไ่ด้ทดแทนแรงงาน 100 เปอร์เซ็นต์ เพราะฉะนั้นถือเป็นภาระเหมือนกัน” (ผู้ให้ข้อมูลส าคัญ 
FGNE02) 
 
 “ถ้าจริง ๆ แทนไม่ได้เลยครับ จะแทนได้ก็คือพนักงาน part time กรณีที่เราต้องใช้คนเยอะ ๆ ในบาง
กรณีเท่านั้น” (ผู้ให้ข้อมลูส าคัญ EHNE03) 
 

 ส่วนอีกกลุ่มเห็นว่าสามารถทดแทนพนักงานประจ าได้ แต่ขึ้นอยู่กับต าแหน่งงานและ
ความสามารถของนักศึกษา โดยสามารถทดแทนพนักงานประจ าได้บางส่วน ประมาณร้อยละ 70-90 
ดังเช่นผู้ให้ข้อมูลส าคัญหลายรายกล่าวว่า 
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  “ทดแทนพนักงานได้ อาจจะ 90 เปอร์เซ็นตเ์ลยคะ่ อาจจะไมไ่ด้ 100 เปอร์เซ็นต์” (ผู้ให้ข้อมลูส าคัญ 
EHCE03) 

 
 “อาจจะไมไ่ดเ้ต็มที่แต่ก็สามารถช่วยได้ในส่วนหนึ่ง” ...“50% น่าจะได้ค่ะ” (ผู้ให้ข้อมลูส าคัญ EHSO01) 
 
 “อาจจะไมร่้อย แต่ทดแทนได้ เชน่ ยกตัวอย่างของครัวนะคะ ตอนเช้าเราจะมีจัดบุฟเฟไ่ลน์ จริงๆ น้องที่
ท าน่ีถ้าเกิดท างานจริงๆ แอรเ์ห็นอาทิตย์เดยีวเองนะที่แอร์ไป observe น่ะค่ะ น้องเขาขึ้น station ท าไข่ให้แขกเลย 
ก็คือปล่อยน้องได้เลย แตค่ือไม่ใช่ว่าพ่ีไม่ดู ก็คือระวังบ้าง”และยังกล่าวอีกว่า “70 นะคะ จริง ๆ ถ้าเป็นเด็กปรญิญา
ตรีนี่ค่อนข้างจะสูงกว่า ถ้าเด็ก ปวช. ปวส. อาจจะน้อยกว่าหน่อย นอกจากว่าเป็นเด็กที่ต้องท างานเพือ่เลี้ยงตัวเอง 
เขาจะมสีกิลเยอะกว่าเด็กที่เขาเรียนอย่างเดียวค่ะ อันนั้นก็จะอีกเรื่องหนึ่ง แต่ส่วนมากเมื่อเปรียบเทียบกันแล้ว เด็ก
ปริญญาตรสีามารถ”  (ผู้ให้ข้อมูลส าคัญ EHNE02) 

 
  “ได้ แต่อาจจะไมเ่ตม็ 100 เนอะขึ้นอยู่กับศักยภาพของน้องคนนั้นสองก็คือระยะเวลาที่เขามาฝึกใน อยู่ใน
ขั้นไหน ถ้าแบบว่าฝึกในเดือนท่ี 3 ก็อาจจะท าได้บ้างในบางครั้ง มันก็ขึ้นอยู่กับศักยภาพของคนคนน้ันดว้ยครับ ถาม
ว่าเต็ม 100 เลยไหมคงยังไม่ได้ เพราะด้วยประสบการณ์ ด้วยมุมมองบางอย่างของน้องแต่ก็มีบางคนที่ท าได้ดีในบาง
โอกาสหรือท าไดด้ีเลยทีเดียวเลยกม็ี” และกลา่วเพิ่มเติมอีกว่า “ถ้าสมมุติว่าพนักงานคนน้ันไม่มาทดแทนเลยนี่ ผมว่า
อาจจะท าได้ 80% ส าหรับผมก็ถือว่าส าเรจ็แล้วนะ” (ผู้ให้ข้อมูลส าคญั ETSO01) 
 
 “เราปล่อยให้ทดแทนได้ก็จริง แต่ไม่ได้หมายความว่าเราเอาเขามาทดแทนแล้วเราจะไม่มีพนักงานประจ า
ในต าแหน่งน้ันก็ไม่นะ คือเราสามารถปล่อยให้เขาคุยกับลูกค้า ปล่อยให้เขาเทคแครล์ูกค้าได้ค่อนข้างแบบร้อย
เปอร์เซ็นต์ ไมต่้องคอยยืนประกบหรือว่าพี่เลี้ยงอยู่อย่างนี้นะ่ครับ แต่ถามว่าเอามาทดแทนต าแหน่งเลยนั้นไหม คดิว่า
ไม่ได้ครับ” และกลา่วอธิบายเพิ่มเติมว่า “ขึ้นอยู่กับแผนก เพราะว่าความรับผิดชอบกับหน้าที่มันใช้ความสามารถท่ี
แตกต่างกันไปเลยไงครับ”(ผู้ให้ข้อมูลส าคัญ EHCE02) 

 
 สาเหตุหนึ่งที่ไม่สามารถทดแทนพนักงานประจ าได้ร้อยเปอร์เซ็นต์เนื่องจากความเชื่อมั่น ทั้งที่
เกิดข้ึนจากผู้รับบริการ และผู้ควบคุมการให้บริการ ดังที่ให้ข้อมูลส าคัญบางส่วนขยายความเพ่ิมเติมว่า 
  
 “ยังไงความเช่ือถือมันไมเ่หมือนพนักงานประจ า” (ผู้ให้ข้อมลูส าคญั ETNO01) 

 
  “เราไม่กล้าปล่อยให้เขาดูแลขนาดนั้น ได้ก็คือช่วยเป็นผู้ช่วยมากกว่าครับ เพราะผมว่าเขามาฝึกงานสัน้
เกินไป คือเขาฝึกแค่สองเดือนสามเดือนเขายังไม่ทันเป็นเลย” (ผู้ให้ขอ้มูลส าคัญ EHNE03) 
 
 “โดยทั่วไปนี่นะ โดยทั่วไปในส่วนของเราถึงแม้ว่าเด็กไม่อยู่เลยมันกร็ันไปได้ ไม่ได้ ignore เลย เพราะเรา
ไว้ใจไมไ่ด้ ธุรกิจมันไปพ่ึง มันไปรบัความเสีย่งเรื่องของคนไมไ่ด้” และกลา่วเพิ่มเติมว่า “ให้เด็กออกไปพรุ่งนี้เลยหมด
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เลย โรงแรมก็ท าได้เหมือนเดมิ แตว่่าคนท าจะยุ่งขึ้นนิด ไม่ใช่ว่าเด็กฝกึงานมาต้องไปลดคนตรงนี้ ไมล่ด ลดไม่ได้” 
(ผู้ให้ข้อมูลส าคัญ ESNO02) 

 
 ดังนั้น นักศึกษาฝึกประสบการณ์ทางวิชาชีพยังไม่สามารถทดแทนพนักงานประจ าได้อย่าง
เต็มที่ เนื่องจากประสบการณ์ในการให้บริการน้อย ความเชื่อม่ันในการให้บริการต่อผู้รับบริการจึงยัง
ไม่ได้รับความไว้วางใจจากองค์กรผู้ใช้บัณฑิตมากนัก  
 
 8. สถานประกอบการหรือองค์กรที่เข้าร่วมโครงการ CWIE ได้รับทราบวิทยาการหรือองค์

ความรู้ใหม่ ๆ จากนักศึกษา(x̄= 3.51, S.D. = .819, อันดับ 8) 
 การได้รับวิทยาการหรือองค์ความรู้ใหม่ ๆ จากนักศึกษาในระหว่างที่นักศึกษาฝึก
ประสบการณ์ทางวิชาชีพ ส่วนใหญ่ได้รับวิทยาการในเรื่องการใช้เทคโนโลยีต่าง ๆ มากกว่า โดยเฉพาะ
เทคโนโลยีสารสนเทศเกี่ยวกับสื่อสังคมออนไลน์ ดังที่ผู้ให้ข้อมูลส าคัญส่วนหนึ่งกล่าวว่า  
 
 “เราไม่ไดค้วามรูจ้ากเด็กโดยตรงแต่เราจะได้ประโยชน์จากเด็กในกรณีที่บางอย่างนี่แบบพี่เลี้ยงเขาแบบไม่
ทันสมัยพอเขาก็อาจจะแนะน าไดอ้ะไรอย่างนี้ ประมาณนี้เพราะส่วนใหญ่พนักงานท่ีท าอยู่ก็จะเป็นระดับเดียวกัน
หมายความว่าเขาก็จบมหาวิทยาลยัเหมือนกันก็คือว่าเขากร็ู้กันอยู่แลว้ว่าที่เขาเรียนมาเขาเรียนยังไง” (ผู้ให้ข้อมูล
ส าคัญ ETCE05) 

 
 “รุ่นใหม่มีการท าพวก Adwords Online เขาก็มีประโยชน์แล้วก็มันอยู่ท่ีองค์กรจริงๆ” (ผู้ให้ข้อมูลส าคัญ 
ETSO01) 

 
 เช่นเดียวกับผู้ให้ข้อมูลส าคัญอีกท่านกล่าวว่า 
 
 “เด็กสามารถเอาความรู้ที่เขาเรียนในแต่ละรายวิชาไปช่วยเช่น พวกการแต่งภาพหรือการใช้ Excel การใช้
โปรแกรมส านักงาน การแต่ง Photoshop การใช้ Social media บางตัวที่เด็กสามารถเอามาประยกุต์ในเรื่องงาน
ได้” (ผู้ให้ข้อมูลส าคญั ISNE01) 
 

 สาเหตุหนึ่งเกิดขึ้นจากการที่นักศึกษาไม่กล้าเสนอความคิดเห็นของตัวเองให้กับพนักงาน
ประจ าในองค์กรทราบ ดังเช่นที่ผู้ให้ข้อมูลส าคัญส่วนหนึ่งกล่าวว่า  
 
 “ระดับปริญญาตรเีขาก็จะมีมา Comment นู่นน่ีนั่น ให้บ้างแต่ถามว่ากล้าที่จะพูดเต็ม ๆ ไหม กไ็ม่กลา้ คือ
มาช่วงแรก ๆ อาจจะดไูฟแรงแต่วา่พออยู่ไปสักพักนึงเขาก็จะกลมกบัเรา” (ผู้ให้ข้อมลูส าคญั EHSO03) 
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 “เขาจะช่วย Job ไหน ส่วนไหนเทา่นั้นเอง ฉะนั้นโอกาสในการที่เด็กจะร่วมคดิตรงนี้น่าจะมโีอกาสน้อยแต่
ถามว่าเด็กปริญญาตรีท าไดไ้หม เช่ือว่าท าได้ ถ้ามีโอกาส” (ผู้ให้ข้อมูลส าคัญ FGSO04) 

 
 สอดคล้องกับความเห็นของผู้ให้ข้อมูลส าคัญอีกรายหนึ่งที่กล่าวว่า 
 
 “จะมีค่ะ จะมีอยู่แต่ค่อนข้างน้อย บางทีน้องอาจจะยังเกร็ง ๆ อยู่ ไมก่ล้าโชว์ออกมาเตม็ที่ค่ะ บางคนกถ็ึง
วันแรก ๆ ก็คือปล่อยเต็มที่เลย ข้ึนอยู่กับตัวน้องด้วยค่ะตรงนี้” (ผู้ให้ข้อมูลส าคัญ EHCE03) 

 
 นอกจากนั้น ยังสะท้อนให้เห็นความแตกต่างระหว่างภาคอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวและการ
โรงแรม กับภาคอุตสาหกรรมการผลิตอย่างชัดเจน เนื่องจากภาคอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวและการ
โรงแรมหากมีประสบการณ์มากจะมีความมั่นใจและกล้าที่จะน าเสนอความคิดเห็นต่าง ๆ ดังเช่นผู้ให้
ข้อมูลส าคัญรายหนึ่งกล่าวว่า 
 
 “ภาคอุตสาหกรรมเวลามีเทคโนโลยีใหม่ ๆ มี Know How ใหม่ ๆ เวลาเด็กไปอยู่ที่นั้นเขาแชร์อะไรได้
มากกว่าภาคอุตสาหกรรมเป็นคนให้มากกว่าไม่ใช่เด็กให้ภาคอุตสาหกรรม” (ผู้ให้ข้อมลูส าคัญ EHNE05) 

 
 ดังนั้น องค์กรผู้ใช้บัณฑิตในภาคอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวและการโรงแรมจะได้รับคุณค่า
เกี่ยวกับวิทยาการใหม่ ๆ จากนักศึกษาน้อยกว่าภาคอุตสาหกรรมการผลิต โดยจะได้รับคุณค่าเกี่ยวกับ
เทคนิคการประยุกต์ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศโดยเฉพาะสื่อสังคมออนไลน์ และการประยุกต์โปรแกรม
ส าเร็จรูปต่าง ๆ ในการท างานมากกว่า 
 

 9. ฝ่ายทรัพยากรมนุษย์ขององค์กรใช้เวลาในการสรรหาพนักงานใหม่ลดลงจากฐานข้อมูล

นักศึกษาท่ีเคยเข้าร่วมโครงการ CWIE (x̄= 3.49, S.D. = .840, อันดับ 9) 
 เนื่องจากในเมืองไทยมีค่านิยมการเรียนในระดับปริญญาตรีมากกว่าการเรียนในสาขาวิชาทาง
วิชาชีพ ประกอบกับนักศึกษาขาดแรงบันดาลใจทางวิชาชีพ ขาดการรู้จักตนเอง ท าให้ภายหลังจาก
ส าเร็จการศึกษาในระดับปริญญาตรีแล้ว นักศึกษาบางส่วนไม่เข้าสู่สาขาวิชาชีพการท่องเที่ยวและการ
โรงแรม ท าให้สถานประกอบการสรรหาพนักงานที่ตรงตามความต้องการได้ยาก โดยเฉพาะสถาน
ประกอบการขนาดเล็กหรือสถานประกอบการที่มีลักษณะเป็น local business และสถาน
ประกอบการที่อยู่ในภูมิภาคตะวันออกเฉียงเหนือ และสถานประกอบการที่อยู่ใกล้เคียงกับนิคม
อุตสาหกรรม ดังนั้น สิ่งแรกท่ีสถานประกอบการได้รับจากการร่วมรับฝึกประสบการณ์ทางวิชาชีพคือ 
การได้รับฐานข้อมูลแรงงานที่มีศักยภาพตอบสนองต่อความต้องการขององค์กรได้ในอนาคต ประกอบ
กับนักศึกษาประมาณ 20-30% จะกลับมาท างานที่สถานประกอบการที่เคยฝึกประสบการณ์ทาง
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วิชาชีพมาก่อน จึงท าให้สถานประกอบการลดระยะเวลาในการสรรหาพนักงาน (Recruitment) ลงได้
ดังเช่นที่ผู้ให้ข้อมูลส าคัญส่วนหนึ่งกล่าวว่า 

 
 “วางแผนคนไดเ้ลยเพราะสิ่งที่ตอนนี้คนของในโรมแรมเองปวดหัวคอืเรื่องของการวางแผนอัตราก าลัง 
เพราะว่าอัตราก าลังเคลื่อนไหวเร็วแล้วก็ค่อนข้างเปราะบาง เพราะเนื่องจากว่าปัจจุบันนี้คนเข้าอุตสาหกรรมน้อยลง
มันก็ท าให้คนตึงมากอยู่แล้ว” (ผู้ให้ข้อมูลส าคัญ ESEC09) 
 

 หรือทีก่ล่าวว่า  
 “พี่ท่ีเขาอยู่เขาก็อยากได้อยู่แล้ว” และยังกล่าวอีกว่า “ก่อนออกเขาก็จะบอกไว้เลย ก็คือให้น้องเขียนใบ
สมัครทิ้งไว้เลย ถ้าน้องสนใจ แล้วถ้ามีโอกาสคือต าแหน่งเปิด ก็เรียกแน่นอน หรือเขาจะเป็นส่วนตัวด้วยค่ะ” (ผู้ให้
ข้อมูล EHNE02) 
 
 “มีค่ะ หรือไม่งั้นเขา Contact กับพี่ พี่ก็ส่งไปโรงแรมนั้นโรงแรมนี้เพราะพี่จะมีไลน์กลุม่ชมรม HR อยู่พ่ีก็
บอกมีน้องคนหนึ่งจบมาจากที่นี่ บุคลิกหน้าตาอย่างน้ี ใครอยากได้พี่ก็ส่งเบอร์ให้เขา เขากไ็ด้ พี่ก็เป็นสว่นหน่ึงที่ช่วย
หางานให้เด็ก พ่ีจะวงเล็บนะหน่วยก้าน บุคลิกแล้วกต็้องเป็นนักศึกษาท่ีดี ฝึกงานไมม่ีปัญหา” (ผู้ให้ขอ้มูลส าคัญ 
EHNO03) 

 
 ดังนั้น การร่วมฝึกประสบการณ์ทางวิชาชีพขององค์กรผู้ใช้บัณฑิตจะได้รับคุณค่าในลักษณะ
เป็นฐานข้อมูลพนักงานที่มีคุณสมบัติสอดคล้องกับความต้องกรขององค์กรมากท่ีสุด 
 
กำรทดสอบควำมแตกต่ำงของคุณค่ำที่องค์กรผู้ใช้บัณฑิตได้รับจำกสหกิจศึกษำและกำรบูรณำกำร
กำรท ำงำนกับกำรเรียนรู้ 
 เพ่ือให้ทราบปัจจัยที่ท าให้ระดับความคิดเห็นต่อคุณค่าที่องค์กรผู้ใช้บัณฑิตได้รับจากสหกิจ
ศึกษาและการบูรณาการการท างานกับการเรียนรู้ ผู้วิจัยจึงได้น าเทคนิคการวิเคราะห์ด้วยสถิติเชิง
อ้างอิง (Inferential Statistics) มาใช้ในการทดสอบความแตกต่างระหว่างความคิดเห็นตามตัวแปรใน
กลุ่มคุณลักษณะของผู้ตอบแบบสอบถาม ลักษณะของสถานประกอบการ และการด าเนินการการร่วม
ฝึกประสบการณ์ทางวิชาชีพด้านการท่องเที่ยวและการโรงแรม ผลการทดสอบแสดงในตารางที่ ข-35 
ถึง ข-59 ปรากฏข้อมูลส าคัญ ดังนี้ 
 ผู้ตอบแบบสอบถามที่มีรายได้เฉลี่ยต่อเดือนแตกต่างกันมีระดับความคิดเห็นต่อคุณค่าที่
องค์กรผู้ใช้บัณฑิตได้รับจากสหกิจศึกษาและการบูรณาการการท างานกับการเรียนรู้ต่างกันอย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 โดยผู้ตอบแบบสอบถามท่ีมีรายได้เฉลี่ยต่อเดือนมากกว่า 50,000 บาท 
มีความคิดเห็นแตกต่างกับกลุ่มผู้มีรายได้เฉลี่ยต่อเดือนทุกกลุ่มรายได้ โดยมีระดับความคิดเห็นน้อย
กว่าในทุกกลุ่มรายได้ (ตารางที่ ข-52 และ ข-59) 
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 ผู้ตอบแบบสอบถามที่มีประสบการณ์การท างานในธุรกิจที่เกี่ยวข้องกับการท่องเที่ยวและการ
โรงแรมแตกต่างกันมีระดับความคิดเห็นต่อคุณค่าที่องค์กรผู้ใช้บัณฑิตได้รับจากสหกิจศึกษาและ
การบูรณาการการท างานกับการเรียนรู้ต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 โดยผู้ตอบ
แบบสอบถามที่มีประสบการณ์การท างานในธุรกิจที่เกี่ยวข้องกับการท่องเที่ยวและการโรงแรมระหว่าง 
1-3 ปี มีความคิดเห็นแตกต่างจากผู้ตอบแบบสอบถามท่ีมีประสบการณ์การท างานในธุรกิจที่เกี่ยวข้อง
กับการท่องเที่ยวและการโรงแรมตั้งแต่ 5 ปีขึ้นไป โดยมีระดับความคิดเห็นสูงที่สุดในทุกกลุ่ม
ประสบการณ์การท างาน นอกจากนั้น กลุ่มประสบการณ์การท างาน 4-5 ปีมีระดับความคิดเห็นสูงกว่า
กลุ่มประสบการณ์ท างานมากกว่า 15 ปีอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ .05 (ตารางที่ ข-54 และ ข-59) 
 เมื่อพิจารณาถึงท่ีตั้งของสถานประกอบการ พบว่า สถานประกอบการที่อยู่ในภูมิภาคต่างกัน
มีระดับความคิดเห็นต่อคุณค่าที่องค์กรผู้ใช้บัณฑิตได้รับจากสหกิจศึกษาและการบูรณาการการท างาน
กับการเรียนรู้ต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 โดยสถานประกอบการที่มีที่ตั้งอยู่ในภาค
ตะวันออกเฉียงเหนือมีระดับความคิดเห็นแตกต่างจากสถานประกอบการที่มีท่ีตั้งอยู่ในภาคอ่ืนทุกภาค
อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 โดยมีระดับความคิดเห็นสูงที่สุดเมื่อเปรียบเทียบกับภาคอ่ืน
(ตารางท่ี ข-35 และ ข-57) 
 เมื่อพิจารณาถึงการร่วมด าเนินการฝึกประสบการณ์ทางวิชาชีพด้านการท่องเที่ยวและการ
โรงแรม พบว่า สถานประกอบการที่มีระยะเวลาในการร่วมฝึกประสบการณ์ทางวิชาชีพต่างกันมีระดับ
ความคิดเห็นต่อคุณค่าที่องค์กรผู้ใช้บัณฑิตได้รับจากสหกิจศึกษาและการบูรณาการการท างานกับการ
เรียนรู้ต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 โดยสถานประกอบการที่มีระยะเวลาในการร่วมฝึก
ประสบการณ์ทางวิชาชีพมากกว่า 5 ปี มีระดับความคิดเห็นแตกต่างกับทุกกลุ่มระยะเวลาในการร่วม
ฝึกประสบการณ์ทางวิชาชีพอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ .05 โดยมีระดับความคิดเห็นน้อยที่สุดเมื่อ
เปรียบเทียบกับสถานประกอบการที่มีระยะเวลาร่วมฝึกประสบการณ์ทางวิชาชีพในปีแรก กับ 4-5 ปี 

(x̄= 3.55, S.D. = .581)(ตารางที่ ข-45) 

 สถานประกอบการที่มีการปฐมนิเทศ (Orientation) ผู้เรียน (x̄= 3.69, S.D. = .605)มีระดับ
ความคิดเห็นต่อคุณค่าที่องค์กรผู้ใช้บัณฑิตได้รับจากสหกิจศึกษาและการบูรณาการการท างานกับการ

เรียนรู้สูงกว่าสถานประกอบการที่ไม่มีกระบวนการปฐมนิเทศ (Orientation) (x̄= 3.53, S.D. = .685)
อย่างเป็นทางการอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 (ตารางที่ ข-46) 

 สถานประกอบการที่มีการลงนามความร่วมมือกับสถาบันการศึกษา (x̄= 3.85, S.D. = .653)
มีระดับความคิดเห็นต่อคุณค่าที่องค์กรผู้ใช้บัณฑิตได้รับจากสหกิจศึกษาและการบูรณาการการท างาน

กับการเรียนรู้สูงกว่าสถานประกอบการที่ไม่มีการลงนามความร่วมมือกับสถาบันการศึกษา(x̄= 3.58, 
S.D. = .619)อย่างเป็นทางการอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 (ตารางที่ ข-48) 
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 ผลการทดสอบความแตกต่างของระดับความคิดเห็นต่อคุณค่าท่ีองค์กรผู้ใช้บัณฑิตได้รับ
จากสหกิจศึกษาและการบูรณาการการท างานกับการเรียนรู้ สามารถสรุปได้ว่า ปัจจัยที่ท าให้ระดับ
ความคิดเห็นต่อคุณค่าที่องค์กรผู้ใช้บัณฑิตรับจากสหกิจศึกษาและการบูรณาการการท างานกับการ
เรียนรู้แตกต่างกัน ประกอบด้วย  
 1. ปัจจัยส่วนบุคคล คือ รายได้เฉลี่ยต่อเดือน ประสบการณ์การท างานในธุรกิจที่เกี่ยวข้องกับ
การท่องเที่ยวและการโรงแรม  
 2. ปัจจัยด้านสถานประกอบการ คือ ที่ตั้งของสถานประกอบการ 
 3. ปัจจัยเกี่ยวกับการร่วมด าเนินการฝึกประสบการณ์ทางวิชาชีพ คือ ระยะเวลาในการร่วม
ฝึกประสบการณ์ทางวิชาชีพ การจัดให้มีการปฐมนิเทศ (Orientation) และการลงนามความร่วมมือ
กับสถาบันการศึกษา 
 

ตอนที่ 2 ควำมต้องกำรในผลกำรเรียนรู้ (Learning outcomes) จำกสหกิจศึกษำและ
กำรบูรณำกำรกำรท ำงำนกับกำรเรียนรู้ (CWIE) 
 จากตารางที่ ข-28 แสดงความต้องการในผลการเรียนรู้ (Learning outcomes) จาก
หลักสูตรการท่องเที่ยวและการโรงแรมทั้งหลักสูตรบริหารธุรกิจ (บธ.บ.) และหลักสูตรศิลปศาสตร์ 
(ศศ.บ.) ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียในภาคอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวและการโรงแรม 
 เมื่อพิจารณาภาพรวมความต้องการในผลการเรียนรู้ (Learning outcomes) พบว่า สถาน
ประกอบการมีความต้องการผู้เรียนในสาขาการท่องเที่ยวและการโรงแรมที่ผลการเรียนรู้ (Learning 

outcomes) ในด้านคุณธรรม จริยธรรม (Ethics and moral) มากที่สุด (x̄= 4.54, S.D. = .481)
รองลงมาด้านทักษะความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลและความรับผิดชอบ (Interpersonal skills and 

responsibility) (x̄= 4.34, S.D. = .543)ด้านทักษะทางปัญญา (Cognitive skills) (x̄= 4.08, S.D. = 
.587)ด้านทักษะการวิเคราะห์เชิงตัวเลข การสื่อสาร และการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ (Numerical 

analysis skills, communication and information technology skills) (x̄= 3.90, S.D. = .626)

และด้านความรู้ (Knowledge) (x̄= 3.83, S.D. = .668) ตามล าดับ 
 ดังนั้น ผลการเรียนรู้ (Leaning outcomes) ที่องค์กรผู้ใช้บัณฑิตมีความต้องการมากที่สุด 
คือ ด้านคุณธรรม จริยธรรม (Ethics and moral) มากที่สุด รองลงมาด้านทักษะความสัมพันธ์
ระหว่างบุคคลและความรับผิดชอบ (Interpersonal skills and responsibility) โดยมีความต้องการ
ด้านความรู้ (Knowledge) น้อยที่สุด  
 สาเหตุหนึ่งที่องค์กรผู้ใช้บัณฑิตมีความต้องการด้านความรู้ (Knowledge) น้อยที่สุด 
เนื่องจากในการท างานด้านการท่องเที่ยวและการโรงแรม จ าเป็นต้องอาศัยการเรียนรู้จาก
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ประสบการณ์ในการท างานมากกว่า ประกอบกับในปัจจุบันสามารถค้นหาความรู้จากแหล่งต่าง ๆ 
ประกอบการท างานได้สะดวกมากขึ้น ดังเช่นที่ผู้ให้ข้อมูลส าคัญรายหนึ่งกล่าวว่า 
 
 “จริง ๆ แล้วทักษะทางด้านวิชาชีพเนี่ยมันเป็น Skill เนอะมันต้องเกิดจากภาคปฏิบัตเิขาต้องมี
ประสบการณ์ที่มากข้ึน ของเขาก็จะมีทักษะ มีประสบการณม์ากขึ้น อันนี้เรามอง อันนี้มันอยู่ที่แต่ละบคุคลมากกว่า”  
และยังกล่าวเพิ่มเติมอีกว่า “ถ้ามันสามารถหาคนที่มันใส่ใจสักหน่อยหรือว่าคนท างานรู้จักขวนขวายความรู้เพิ่มเติมก็
จะมีแหล่งที่จะหาความรู้ได้มากขึน้อันนี้ก็ไม่ยาก” (ผู้ให้ข้อมลูส าคญั ESSO10) 

 
 สอดคล้องกับ Mason, Williams and Cranmer (2006, p. 2 อ้างถึงใน ธนาศิริ ชะระอ่ า, 
2554, หน้า 295) ที่กล่าวว่า ความรู้ และทักษะต่าง ๆ ในการปฏิบัติงาน เป็นสิ่งที่ฝึกได้ สอนได้ 
เพียงแต่ต้องอาศัยระยะเวลาในการเรียนรู้และฝึกฝน เพ่ือให้เกิดเป็นความช านาญ แตกต่างจาก
คุณลักษณะในกลุ่มเจตคติ บุคลิกภาพ การแสดงออก และนิสัยในการท างาน ซึ่งเกิดจากการสั่งสมจน
เกิดเป็นลักษณะที่ติดตัวมาของบุคคลยากที่จะเปลี่ยนแปลงและแก้ไข 
 ดังนั้น ในอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวและการโรงแรม จ าเป็นต้องสร้างผลการเรียน (Learning 
outcomes) ด้านคุณธรรม จริยธรรม (Ethics and moral)เป็นอันดับแรก ดังเช่นที่ผู้ใช้ข้อมูลราย
หนึ่งกล่าวว่า 
 
 “เพราะฉะนั้นข้อท่ีหนึ่งนี่ ท่องเที่ยวโรงแรม ความซื่อสัตย์นี่คือจรยิธรรมพื้นฐาน เพราะว่าธุรกจิเราเปน็
ธุรกิจด้านบริการ แล้วก็เชื่อมโยงระหว่างตัวเรากับลูกค้า เพราะฉะนัน้ความซื่อสัตย์นี่คือจรยิธรรมเบื้องต้นนะครับ” 
(ผู้ให้ข้อมูลส าคัญ FGNO01) 

 
กำรทดสอบควำมแตกต่ำงของควำมต้องกำรในผลกำรเรียนรู้ (Learning outcomes) 
 เพ่ือให้ทราบปัจจัยที่ท าให้ระดับความต้องการในผลการเรียนรู้ (Learning outcomes) 
ผู้วิจัยจึงได้น าเทคนิคการวิเคราะห์ด้วยสถิติเชิงอ้างอิง (Inferential Statistics) มาใช้ในการทดสอบ
ความแตกต่างระหว่างความต้องการตามตัวแปรในกลุ่มลักษณะของสถานประกอบการ และการ
ด าเนินการการร่วมฝึกประสบการณ์ทางวิชาชีพด้านการท่องเที่ยวและการโรงแรม ผลการทดสอบ
แสดงในตารางที่ ข-35 ถึง ข-48 ปรากฏข้อมูลส าคัญ ดังนี้ 
 ประเภทของธุรกิจหลักที่แตกต่างกันมีระดับความต้องการในผลการเรียนรู้ (Learning 
outcomes) ต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 ในด้านทักษะทางปัญญา (Cognitive 
skills) โดยธุรกิจที่พักแรมมีระดับความต้องการด้านทักษะทางปัญญาสูงกว่าธุรกิจบริการอื่น(ตารางที่ 
ข-41) 
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 สถานประกอบการที่มีการด าเนินการเกี่ยวกับการปฐมนิเทศ (Orientation) แตกต่างกันมี
ระดับความต้องการในผลการเรียนรู้ (Learning outcomes) ต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 
.05 ในด้านทักษะการวิเคราะห์เชิงตัวเลข การสื่อสาร และการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ (Numerical 
analysis skills, communication and information technology skills) โดยสถานประกอบการ
ที่มีการปฐมนิเทศ (Orientation) มีระดับความความต้องการในผลการเรียนรู้ด้านทักษะการวิเคราะห์
เชิงตัวเลข การสื่อสาร และการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศสูงกว่าสถานประกอบการที่ไม่มีการปฐมนิเทศ 
(Orientation) อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 (ตารางที่ ข-46) 
 สถานประกอบการที่มีการด าเนินการเกี่ยวกับการลงนามกับสถาบันการศึกษาที่แตกต่างกันมี
ระดับความต้องการในผลการเรียนรู้ (Learning outcomes) ต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 
.01 ในด้านความรู้ (Knowledge) กับด้านทักษะการวิเคราะห์เชิงตัวเลข การสื่อสาร และการใช้
เทคโนโลยีสารสนเทศ (Numerical analysis skills, communication and information 
technology skills) โดยสถานประกอบการที่มีการลงนามความร่วมมือกับสถาบันการศึกษามีระดับ
ความต้องการในผลการเรียนรู้ทั้งสองด้านสูงกว่าสถานประกอบการที่ไม่มีการลงนามความร่วมมือกับ
สถาบันการศึกษาอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 (ตารางที่ ข-48) 
 ผลการทดสอบความแตกต่างระดับความต้องการในผลการเรียนรู้ (Learning outcomes) 
ด้วยปัจจัยสถานประกอบการ และปัจจัยเกี่ยวกับการร่วมด าเนินการฝึกประสบการณ์ทางวิชาชีพ 
แสดงให้เห็นว่า ปัจจัยที่ท าให้ระดับความต้องการในผลการเรียนรู้ (Learning outcomes) แตกต่าง
กัน ประกอบด้วย 
 1. ปัจจัยด้านสถานประกอบการ คือ ประเภทของธุรกิจหลัก โดยธุรกิจที่พักแรมมีระดับความ
ต้องการด้านทักษะทางปัญญา (Cognitive skills) สูงกว่าธุรกิจบริการอ่ืน 
 2. ปัจจัยเกี่ยวกับการร่วมด าเนินการฝึกประสบการณ์ทางวิชาชีพ คือ การจัดให้มีการ
ปฐมนิเทศ (Orientation) และการลงนามความร่วมมือกับสถาบันการศึกษาโดยมีความแตกต่างกันใน
ด้านทักษะการวิเคราะห์เชิงตัวเลข การสื่อสาร และการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ (Numerical 
analysis skills, communication and information technology skills) ระหว่างองค์กรผู้ใช้
บัณฑิตที่มีกับไม่มีการปฐมนิเทศ (Orientation) กับองค์กรผู้ใช้บัณฑิตที่มีกับไม่มีการลงนามความ
ร่วมมือกับสถาบันการศึกษา นอกจากนั้นยังมีความแตกต่างกันในด้านความรู้ (Knowledge) ระหว่าง
องค์กรผู้ใช้บัณฑิตที่มีกับไม่มีการลงนามความร่วมมือกับสถาบันการศึกษาอีกด้วย 
 ผลการศึกษาสอดคล้องกับความคิดเห็นของผู้ให้ข้อมูลส าคัญรายหนึ่งที่กล่าวว่า  
 
 “ผู้ที่ให้ความสนใจกับนักศึกษาฝึกงานมากกว่าก็คือทางด้านการโรงแรมสามารถท่ีจะท าไดจ้ริง ปฏิบัตจิริง 
เห็นจริงและความร่วมมือนะใกล้ชิดกว่า” (ผู้ให้ข้อมูลส าคัญ FGPO05) 
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 สอดคล้องกับอีกท่านที่กล่าวว่า  
 
 “แต่มันมีทางแก้กับระบบสังคม อย่างเช่น การไปเซ็น MOU ร่วมกับองค์กร...เพราะระบบสังคมในด้าน
ธุรกิจมันจะมีระบบ CSR ที่เกี่ยวข้อง เราต้องตอบโจทย์ดา้น CSR ให้เขาได้ ค่อย ๆ จูงมือแล้วก็เดิน เรื่อง CSR เขา
มองเรื่องอะไร profit กับ image แค่นี้เอง มองเป็นสองกลุ่ม profit กับ image เพราะฉะนั้นถ้าเราตอบโจทย์ด้าน
ของ profit คือเขาลดต้นทุนในการจ้างเราได้ เราตอบโจทย์ให้เขาในด้านของ image ใช่ไหม เราน าเขาไปสูร่ะบบ
สังคมได้ แน่นอนว่าประสิทธิภาพอาจจะลดลงนิดหนึ่ง แตเ่ขามีความมั่นคงในเรื่องของงานท่ีจะเดินตอ่ไปในอนาคต
เพราะเขาสามารถท่ีจะจิม้คนต่อได้เลย”  (ผู้ให้ข้อมลูส าคัญ ESNO02) 

 
 ดังนั้น ในการด าเนินการจัดการเรียนการสอนรายวิชาสหกิจศึกษาและการบูรณาการการ
ท างานกับการเรียนรู้ จึงควรเพ่ิมความร่วมมือกับสถาบันการศึกษาในระยะยาวผ่านการลงนามความ
ร่วมมือมากข้ึน สอดคล้องกับ ธนาศิริ ชะระอ่ า (2554) ได้เสนอกลยุทธ์หนึ่งในการพัฒนาคุณลักษณะที่
เหมาะสมต่อการบูรณาการบริหารวิชาการและงานพัฒนานักศึกษาเข้าด้วยกัน คือ การสร้างพันธมิตร
ทางการศึกษา โดยคัดเลือกสถานประกอบการที่เป็นองค์กรชั้นน าในธุรกิจด้านการท่องเที่ยว และ
ด าเนินการจัดท าข้อตกลงด้านความร่วมมือในการฝึกประสบการณ์ทางวิชาชีพของนักศึกษา เพื่อขยาย
โอกาสทางการเรียนรู้นอกรั้วมหาวิทยาลัยร่วมกันอย่างเป็นทางการ (Formal learning off-campus) 
เพ่ือรับประกันโอกาสในการฝึกงาน (Internships) และการเข้าท างาน (Placement) (ธนาศิริ ชะระ
อ่ า, 2554, หน้า 290) 
 ประกอบกับ สถานประกอบการควรจัดให้มีการปฐมนิเทศ (Orientation) ตามมาตรฐาน  
สหกิจศึกษาของสถานประกอบการในส่วนของมาตรฐานวิชาการ (สมาคมสหกิจศึกษาไทย, 2552, 
หน้า 36) ด้วย 
 
คุณลักษณะของผู้เรียนสำขำกำรท่องเที่ยวและกำรโรงแรมในแต่ละผลกำรเรียนรู้ (Learning 
outcomes) 
 เมื่อพิจารณาถึงคุณลักษณะของผู้เรียนที่พึงประสงค์ในสาขาวิชาการท่องเที่ยวและการ
โรงแรมโดยพิจารณาในแต่ละผลการเรียนรู้ (Learning outcomes) แสดงในตารางที่ ข-39 ถึง ข-43 
จ าแนกตามประเภทธุรกิจหลัก แสดงให้เห็นคุณลักษณะของผู้เรียนในแต่ะผลการเรียนรู้ (Learning 
outcomes) เรียงตามล าดับความต้องการได้ดังนี้  
 
 ควำมต้องกำรด้ำนคุณธรรม จริยธรรม (Ethics and moral) 
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 เมื่อพิจารณาคุณลักษณะของผู้เรียนด้านคุณธรรม จริยธรรม (Ethics and moral) พบว่า 
สถานประกอบการต้องการผู้เรียนที่มีความซื่อสัตย์สุจริตมากท่ีสุด รองลงมามีจิตบริการ รักงานบริการ 
มีความอดทนอดกลั้นต่อการให้บริการ มีกาลเทศะรู้มารยาททางสังคม มีทัศนคติที่ดีต่อวิชาชีพ 
มีค่านิยมความเป็นไทย มีความรับผิดชอบต่อการเป็นสมาชิกท่ีดีของสังคม มีระเบียบวินัยเคารพ
กฏเกณฑ์ทางสังคมและข้อบังคับขององค์กร มีความเป็นมิตร มีความเอ้ือเฟ้ือเผื่อแผ่ มีน้ าใจ มีความ
เป็นเจ้าบ้านที่ดี มีความภูมิใจในวิชาชีพ มีแรงจูงใจในการท างาน มองโลกในแง่ดี และมีบุคลิกภาพที่ดี 
มีค่าเฉลี่ย 4.73 4.72 4.68 4.65 4.60 4.544.534.534.524.50 4.494.474.474.464.40 และ 4.36 
ตามล าดับ 
 สอดคล้องกับข้อมูลเชิงคุณภาพที่ให้ความส าคัญสูงในความต้องการด้านคุณธรรม จริยธรรม 
(Ethics and moral) ดังที่ผู้ให้ข้อมูลรายส าคัญหลายท่านกล่าวว่า  
 
 “จริง ๆ เด็กที่ท างานด้านนี้ก็ต้องเป็นเกี่ยวกับการบริการ ต้องมีหัวใจด้านบริการ มี service mind ครับ มี
ความซื่อสัตย์ครับ สองสิ่งนี้ผมว่านา่จะเป็นเรื่องหลักของการบริการ” (ผู้ให้ข้อมูลส าคัญ FGNE02) 

 
 “ไอ้วิชาพื้นฐานท่ีสุดใช่ไหม การยกมือไหว้ ความอ่อนน้อมถ่อมตน ที่เป็นภาพของเด็กไทยที่น่ารักๆ ไม่
จ าเป็นต้องสวยนะ” (ผู้ให้ข้อมูลส าคัญ ESNO02)  
 
 “การแต่งเนื้อแต่งตัว การวางตัวในสถานภาพท่ีเหมาะสม” และกลา่วเพิ่มเตมิว่า “การใช้ค าพูดค าจาที่
เหมาะสมกับกาลเทศะไม่ใช่มาโวยวายกระโชกโฮกฮาก อันนี้มองเป็นเรื่องส าคญัเลย” (ผู้ให้ข้อมูลส าคญั FGSO04) 
 
 “มนุษยสัมพันธ์ดี” (ผู้ให้ข้อมลูส าคัญ EHSO01) 
 

 จากข้อมูลที่ได้รับจากผู้ให้ข้อมูลรายส าคัญแสดงให้เห็นว่า งานบริการจ าเป็นต้องมี
คุณลักษณะส าคัญคือ ความซื่อสัตย์ มีจิตบริการ (Service mind) มีความอดทนอดกลั้นต่อการ
ให้บริการ มีกาลเทศะรู้มารยาททางสังคม รวมถึงคุณลักษณะที่แสดงถึงความเป็นไทย (Thainess) 
เช่น ความอ่อนน้อมถ่อมตน มีสัมมาคารวะ การยิ้ม ดังที่ผู้ให้ข้อมูลส าคัญระบุอย่างชัดเจนว่า   
 
 “ตัว Thainess เนี่ยเป็น Culture ของไทย ผมเวลาทักทายลูกค้ากท็ักด้วยภาษาไทยก่อนนะครับ ค าว่า
สวัสดี บางครั้งลูกค้าก็จะถามว่า ค าว่าสวัสดีอย่างน่ีไดย้ินบ่อยมากท่ีโรงแรมหรือที่ตามรา้นอาหารหรือรา้นขายของที่
ระลึกท่ัวไป ท าไมเขาพูดค าว่าสวัสดีกันหมด” และกล่าวเพิ่มเติมว่า “ผมบอกว่าคุณเห็นไหมครับคนไทยเวลาเขา
ทักทายเขาจะยิ้ม อย่างน้ีคือเป็น Culture ของไทย” (ผู้ให้ข้อมูลส าคัญ FGSO04)  
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 เสน่ห์ความเป็นไทยจึงมีส่วนช่วยส่งเสริมความประทับใจให้กับนักท่องเที่ยว แต่ความเป็นไทย
ก าลังลดน้อยหายไป ดังเช่นผู้ให้ข้อมูลส าคัญส่วนหนึ่งกล่าวว่า  
 
 “Thainess ของเราก าลังจะหายไป Culture เราก าลังจะหายไป ค าว่าสวัสดี กับอีกส่วนหน่ึงการแต่งกาย
ของเราก าลังจะหายไป” (ผู้ให้ข้อมูลส าคัญ FGSO04) 
 

 สอดคล้องกับอีกท่านที่กล่าวว่า 
 
 “เพราะนักท่องเที่ยวท่ีเข้ามาในประเทศไทย หลัก ๆ ที่เขาเข้ามา เขาไม่ได้มาอันดบัหนึ่งคือเรื่องของ 
Culture นะ ในเรื่องของ Adventures นะ เขามาในเรื่องของ human nature อย่าไป picture นะ นึกออกไหม 
เขาไมไ่ด้มา Culture, Adventures มัน human nature ความเปน็มนุษยน์่ะของคนไทยนี่ มันเป็นสิง่ที่เขามา แล้ว
เรารู้หรือเปล่าว่ามันก าลังหายไปเรื่อย ๆ ไอ้ตรงนี้เป็นโจทย์ที่จะต้องแก้” (ผู้ให้ข้อมูลส าคญั ESNO02) 

 
 เช่นเดียวกับท่ีอีกท่านกล่าวแสดงความกังวัลว่า  
 
 “เด็กวัยรุ่นเดี๋ยวนี้ต้องมีความเป็นตัวเอง ต้องตามฝรั่ง กรอบนู่นน่ันนี่ คุณก็ไปเติบโตแบบฝรั่ง มันก็ไมม่ี
ระบบแบบนี้ ท่องเที่ยวก็ไมด่ีอย่างนี้ เพราะท าก็ไม่เป็นแบบนี้ มันท าให้ตรงนี้มันค่อย ๆ ด้อยค่าลง เป็นสิ่งที่น่ากังวล” 
(ผู้ให้ข้อมูลส าคัญ ESNO02) 

 
 นอกจากความเป็นไทย (Thainess) จะลดน้อยลง ผู้เรียนในปัจจุบันยังมีความอดทนอดกลั้น
ลดลงด้วย ทั้งความอดทนอดกลั้นต่อผู้รับบริการ รวมถึงความอดทนในการท างานด้วย ดังที่ผู้ให้ข้อมูล
ส าคัญส่วนหนึ่งกล่าวว่า 
 
 “น้องไม่พอใจแล้วน้องโพสลงเฟสหมดทุกอย่าง ด่าผูโ้ดยสารอะไรอย่างน้ี หนูอยากให้มหาวิทยาลัยอบรม
น้องนิดหนึ่งว่า อย่างน้อยถ้าเราเจอผู้โดยสารมันมากมาย ท าใจร่ม ๆ แล้วก็ยิ้ม แล้วถ้ามันไมไ่หวจริง ๆ ว่ิงมาเข้า
ห้องน้ า เพราะว่าการบริการมันต้อง Keep นิดหนึ่ง” (ผู้ให้ข้อมูลส าคญั EANO01) 
 

 ในขณะที่อีกท่านกล่าวว่า 
 
 “ความอดทนอดกลั้น ฉันไม่ท าก็ได้ฉันก็มีกินพอมี” (ผู้ให้ข้อมูลส าคญั EHSO01) 

 
 สาเหตุส่วนหนึ่งเกิดขึ้นจากทัศนคติต่อวิชาชีพ และแรงจูงใจในการท างาน เช่นเดียวกับผล
การศึกษาของ ธนาศิริ ชะระอ่ า (2554) ที่พบว่า นักศึกษาท่ีได้รับการเตรียมความพร้อมด้านทัศนคติ
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และตัวตน มักจะไม่ประสบปัญหาการตกงานหรือความล้มเหลวในอาชีพ เนื่องจากทัศนคติต่องานเป็น
สิ่งที่มีความส าคัญเป็นอย่างยิ่งต่อความส าเร็จและความก้าวหน้าในอาชีพสาขาท่องเที่ยว (ธนาศิริ ชะ
ระอ่ า, 2554, หน้า 99) ซึ่งสอดคล้องกับผู้ให้ข้อมูลส าคัญส่วนหนึ่งที่กล่าว่า 
 
 “ต้นทุนทัศนคติเพราะว่าเหมือนน้องฝึกงานบางคนเนี่ยถ้าเราให้งานอะไรที่เป็นเหมือนจริง ๆ เขามองวา่นั้น
คือ Challenge คือ โอกาสของเขา ในขณะที่บางคนมองว่าฉันยังมปีระสบการณ์ไมเ่ก่งท าไมเอามาใสฉ่ัน” (ผู้ให้
ข้อมูลส าคญั ETSO01)  
 

 หรือที่ผู้ให้ข้อมูลส าคัญระบุอย่างชัดเจนในการรับพนักงานใหม่ว่า  
 
 “เราอาจจะดูในเรื่องของทัศนคติซะส่วนใหญด่้วยค่ะ” (ผู้ให้ข้อมลูส าคัญ EHCE03) 
 

 ดังนั้น คุณลักษณะของผู้เรียนด้านคุณธรรม จริยธรรม (Ethics and moral) สามารถ
แบ่งเป็น พื้นฐานส่วนตนเพื่อการปฏิบัติงานบริการ และพ้ืนฐานส่วนตนเพื่อสนับสนุนการท างาน 
ประกอบด้วย  
 พ้ืนฐานส่วนตนเพื่อการปฏิบัติงานบริการ คือ มีความซื่อสัตย์สุจริต มีจิตบริการ (Service 
mind) มีความอดทนอดกลั้นต่อการให้บริการ มีกาลเทศะรู้มารยาททางสังคม มีค่านิยมความเป็นไทย 
(Thainess) มีความรับผิดชอบต่อการเป็นสมาชิกที่ดีของสังคม มีระเบียบวินัยเคารพกฏเกณฑ์ทาง
สังคมและข้อบังคับขององค์กร มีความเป็นมิตร มีความเอ้ือเฟ้ือเผื่อแผ่ มีน้ าใจ มีความเป็นเจ้าบ้านที่ดี 
และมีบุคลิกภาพที่ดี 
 ส่วนพื้นฐานส่วนตนเพื่อสนับสนุนการท างาน คือ รักงานบริการ มีทัศนคติท่ีดีต่อวิชาชีพ มี
ความภูมิใจในวิชาชีพ มีแรงจูงใจในการท างาน และมองโลกในแง่ดี  
 เมื่อเปรียบเทียบความแตกต่างระหว่างประเภทธุรกิจหลักกับคุณลักษณะของผู้เรียนด้าน
คุณธรรม จริยธรรม (Ethics and moral) สามารถแสดงความแตกต่างได้ดังตารางที่ 4-1 
 
ตารางที่ 4-1 การเปรียบเทียบความแตกต่างระหว่างประเภทธุรกิจหลักกับคุณลักษณะของผู้เรียนด้าน
คุณธรรม จริยธรรม (Ethics and moral) 
 

คุณลักษณะของผู้เรียนด้ำนคุณธรรม จริยธรรม 
(Ethics and moral) 

ประเภทธุรกิจหลัก กำรทดสอบ
ควำมแตกต่ำง ที่พักแรม บริกำรอ่ืน 

มีความซื่อสัตย์สุจริต 2 1 ไม่แตกต่าง 
มีค่านิยม (Value) ความเป็นไทย (Thailness) (เช่น มี 6 13 ไม่แตกต่าง 
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สัมมาคารวะ มีความอ่อนน้อมถ่อมตน การยิ้ม เป็น
ต้น) 
มีจิตบริการ (Service Mind) 1 3 ไม่แตกต่าง 
มีความเป็นเจ้าบ้านที่ดี 10 15 ไม่แตกต่าง 
มีกาลเทศะรู้มารยาททางสังคม  5 7 ไม่แตกต่าง 
มีบุคลิกภาพที่ดี (เช่น มีความมั่นใจ กล้าแสดงออก) 15 16 ไม่แตกต่าง 
มีความเป็นมิตร 11 5 ไม่แตกต่าง 
มีความเอ้ือเฟ้ือเผื่อแผ่มีน้ าใจ 13 6 ไม่แตกต่าง 
มองโลกในแง่ดี 16 11 ไม่แตกต่าง 
มีความอดทนอดกลั้นต่อการให้บริการ  4 4 ไม่แตกต่าง 
มีความรับผิดชอบต่อการเป็นสมาชิกท่ีดีของสังคม 8 9 ไม่แตกต่าง 
มีระเบียบวินัย เคารพกฏเกณฑ์ทางสังคม และ
ข้อบังคับขององค์กร 

9 12 ไม่แตกต่าง 

มีทัศนคติที่ดีต่อวิชาชีพ 7 10 ไม่แตกต่าง 
มีความภูมิใจในวิชาชีพ 12 14 ไม่แตกต่าง 
รักงานบริการ 3 2 ไม่แตกต่าง 
มีแรงจูงใจในการท างาน 14 8 ไม่แตกต่าง 
 จากตารางที่ 4-1 เป็นการเปรียบเทียบความต้องการคุณลักษณะของผู้เรียนด้านคุณธรรม 
จริยธรรม (Ethics and moral) ตามประเภทธุรกิจหลัก พบว่า ธุรกิจที่พักแรมมีความต้องการผู้เรียน
ที่มีคุณลักษณะมีจิตบริการ (Service Mind) มากท่ีสุด รองลงมามีความซื่อสัตย์สุจริต รักงานบริการ 
มีความอดทนอดกลั้นต่อการให้บริการ มีกาลเทศะ รู้มารยาททางสังคม มีค่านิยม (Value) ความเป็น
ไทย (Thailness) (เช่น มีสัมมาคารวะ มีความอ่อนน้อมถ่อมตน การยิ้ม เป็นต้น) มีทัศนคติที่ดีต่อ
วิชาชีพ มีความรับผิดชอบต่อการเป็นสมาชิกท่ีดีของสังคม มีระเบียบวินัย เคารพกฏเกณฑ์ทางสังคม 
และข้อบังคับขององค์กร มีความเป็นเจ้าบ้านที่ดี มีความเป็นมิตร มีความภูมิใจในวิชาชีพ มีความ
เอ้ือเฟ้ือเผื่อแผ่ มีน้ าใจ มีแรงจูงใจในการท างาน มีบุคลิกภาพที่ดี (เช่น มีความมั่นใจ กล้าแสดงออก) 
และมองโลกในแง่ดี มีค่าเฉลี่ย 4.72 4.72 4.66 4.63 4.60 4.56 4.55 4.54 4.53 4.51 4.47 4.47 
4.47 4.43 4.38 และ 4.38 ตามล าดับ โดยมีระดับความต้องการมากท่ีสุดทุกคุณลักษณะ 
 ในขณะที่ธุรกิจบริการอ่ืนต้องการผู้เรียนที่มีความซื่อสัตย์สุจริตมากท่ีสุด รองลงมารักงาน
บริการ มีจิตบริการ (Service Mind) มีความอดทนอดกลั้นต่อการให้บริการ มีความเป็นมิตร มีความ
เอ้ือเฟ้ือเผื่อแผ่ มีน้ าใจ มีกาลเทศะ รู้มารยาททางสังคม มีแรงจูงใจในการท างาน มีความรับผิดชอบต่อ
การเป็นสมาชิกท่ีดีของสังคม มีทัศนคติที่ดีต่อวิชาชีพ มองโลกในแง่ดี มีระเบียบวินัย เคารพกฏเกณฑ์
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ทางสังคม และข้อบังคับขององค์กร มีค่านิยม (Value) ความเป็นไทย (Thailness) (เช่น มีสัมมา
คารวะ มีความอ่อนน้อมถ่อมตน การยิ้ม เป็นต้น) มีความภูมิใจในวิชาชีพ มีความเป็นเจ้าบ้านที่ดี และ
มีบุคลิกภาพที่ดี (เช่น มีความมั่นใจ กล้าแสดงออก) มีค่าเฉลี่ย 4.77 4.73 4.68 4.65 4.60 4.58 4.58 
4.54 4.51 4.50 4.47 4.45 4.45 4.42 4.36 และ 4.32 ตามล าดับ โดยมีระดับความต้องการมาก
ที่สุดในทุกคุณลักษณะ 
 เมื่อทดสอบความแตกต่างระหว่างระดับความต้องการคุณลักษณะตามประเภทธุรกิจหลัก
ด้านคุณธรรม จริยธรรม (Ethics and moral) พบว่า ธุรกิจที่พักแรม และธุรกิจบริการอ่ืนมีความ
ต้องการผู้เรียนที่มีคุณลักษณะผู้เรียนไม่แตกต่างกัน(ตารางที่ ข-39) 
  
 ควำมต้องกำรด้ำนทักษะควำมสัมพันธ์ระหว่ำงบุคคลและควำมรับผิดชอบ 
(Interpersonal skills and responsibility) 
 เมื่อพิจารณาคุณลักษณะของผู้เรียนด้านทักษะความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลและความ
รับผิดชอบ (Interpersonal skills and responsibility) พบว่า สถานประกอบการต้องการผู้เรียนที่มี
ความรับผิดชอบต่องานที่ได้รับมอบหมายมากที่สุด รองลงมามีความตรงต่อเวลา มีความใส่ใจในการ
ท างานที่ได้รับมอบหมาย มีการท างานเป็นทีม มีความเคารพหัวหน้างาน ความกระตือรือร้นในการ
เรียนรู้ รับฟังเสียงสะท้อนและความคิดเห็นจากทีมงาน มีจิตอาสาในการช่วยเหลือผู้อื่น มีการเปิดรับ
แนวคิดใหม่เพ่ือพัฒนาตนเองและการท างาน การรับรู้หรือตื่นตัวต่อความอยู่รอดขององค์กร ในระดับ
ความคิดเห็นมากท่ีสุด มีความเข้าใจในวัฒนธรรมขององค์กร มีการให้ค าแนะน าผู้อ่ืนอย่าง
ตรงไปตรงมา มีความสามารถในการเจรจาต่อรอง มีความสามารถในการประสานงานระหว่างแผนก
ต่าง ๆ และมีความสามารถในการสร้างเครือข่ายในการท างาน ในระดับความคิดเห็นมาก มีค่าเฉลี่ย 
4.61 4.58 4.56 4.55 4.49 4.44 4.39 4.38 4.30 4.214.20 4.124.124.11และ 4.09 ตามล าดับ 
 เมื่อพิจารณาข้อมูลเชิงคุณภาพ พบว่า องค์กรผู้ใช้บัณฑิตต้องการผู้เรียนที่มีคุณลักษณะด้าน
ทักษะความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลและความรับผิดชอบ (Interpersonal skills and responsibility)
ของผู้เรียนในสาขาวิชาการท่องเที่ยวและการโรงแรมในภาพรวมสอดคล้องกับข้อมูลเชิงปริมาณ 
โดยเฉพาะความรับผิดชอบ ความใส่ใจในการท างาน และความตรงต่อเวลา ดังที่ผู้ให้ข้อมูลส าคัญส่วน
ใหญ่กล่าวอย่างหนักแน่นว่า 
 
 “ความรับผดิชอบ” (ผู้ให้ข้อมูลส าคัญ FGSO04) 
 
 “ความรับผดิชอบของคนต้องแน่นอน” (ผู้ให้ข้อมูลส าคญั FGCW03) 
 
 “เวลา ความรบัผิดชอบ” (ผู้ให้ข้อมูลส าคัญ FGNO01) 
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 “เด็กท่ีมีวุฒิภาวะต้องรับรู้แล้วก็มคีวามรับผิดชอบได้” (ผู้ให้ข้อมลูส าคัญ EHCE04) 
 

 สะท้อนให้เห็นความส าคัญของความรับผิดชอบอย่างชัดเจน ส่วนความใส่ใจในการท างาน 
เป็นอีกคุณลักษณะหนึ่งที่องค์กรผู้ใช้บัณฑิตต้องการ ดังที่ผู้ให้ข้อมูลส าคัญส่วนใหญ่กล่าวว่า  
 
 “ความใส่ใจแล้วก็ความอดทน” (ผูใ้ห้ข้อมูลส าคญั EHNE01) 
 
 “โดยเฉพาะเรื่องของความใส่ใจ” (ผู้ให้ข้อมูลส าคัญ RGNO09) 
 
 “ความใส่ใจในงานท่ีได้รับผิดชอบ การตามงาน” (ผู้ให้ข้อมลูส าคัญ RGNO04) 
 

 เช่นเดียวกับความตรงต่อเวลา ดังที่ให้ผู้ข้อมูลส าคัญส่วนใหญ่กล่าวว่า 

 
 “ตรงต่อเวลา” (ผู้ให้ข้อมูลส าคัญ FGSO04a) และถูกยืนยันเพิ่มเติมอีกว่า “ความตรงต่อเวลาค่ะ เพราะ
บางทีนัดกันอย่างเนี่ยกว่าจะมา” (ผู้ให้ข้อมูลส าคัญ FGSO04b) 
 
 “เรื่องตรงต่อเวลาเรื่องของการเคารพต่อสถานท่ี” (ผู้ให้ข้อมลูส าคญั ISSO06) 
 

 นอกจากนั้น องค์กรผู้ใช้บัณฑิตยังมีความต้องการคุณลักษณะด้านทักษะความสัมพันธ์
ระหว่างบุคคลและความรับผิดชอบ (Interpersonal skills and responsibility) อ่ืนอีกเช่น การให้
ค าแนะน าผู้อื่นอย่างตรงไปตรงมา มีจิตอาสา มีความเคารพ ดังที่ผู้ให้ข้อมูลส าคัญกล่าวว่า 
  
 “เรื่องของความกล้า ไม่ใช่ว่ากลา้ที่จะไปท้าทายเขาไม่ใช่นะ กลา้ที่จะบอกเขาว่าอันนี้ใช่ อันนี้ไม่ใช่ อันนี้
ควรท า อันนี้ไม่ควรท า ต้องกล้าแบบนี้ด้วยนะ ก็ต้องอธิบายให้เขาเข้าใจ” (ผู้ให้ข้อมูลส าคญั RGNO04) 
 
 “เวลาแขกเดินเข้ามาหาคือจะกลัวไว้ก่อนแล้วว่าวันนี้แขกจะมีขออะไรหรืออะไรยังไงแต่ว่าเทียบกับเด็กอีก
คนหนึ่งซึ่งแบบว่าโอเคสบตาแขกทักทายแล้วก็แบบว่ามีอะไรให้ช่วยเหลือบ้างไหมอะไร” (ผู้ให้ข้อมลูส าคัญ 
EHNE01) 
 
 “เด็กรุ่นใหมไ่ม่มเีรื่องความเคารพ” (ผู้ให้ข้อมูลส าคญั FGCE03) 

 
 “การเคารพต่อสถานท่ี” (ผู้ให้ข้อมลูส าคญั ISSO06) 
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 รวมถึงความกระตือร้นในการเรียนรู้ การประสานงาน และการท างานเป็นทีม ดังที่ผู้ให้ข้อมูล
ส าคัญหลายท่านกล่าวว่า 
 
 เราต้องปรับเปลีย่นตัวเองด้วยการใส่ใจเรื่องของ เพิ่มความขยัน เพิ่มความกระตือรือร้นเข้าไปนะครับ” 
(ผู้ให้ข้อมูลส าคัญ FGSO04) 

 
 “การ Coordinate การประสานงาน” (ผู้ให้ข้อมูลส าคัญ FGNE02) 

  
 “แล้วก็อีกอันที่เราเห็นก็คือการท างานเป็นทีมค่ะ เพราะจริงๆ แล้วเรือ่งนี้จะกลับมาในเรื่องของการท า 
จริงๆ แล้วเรื่องนี้มันมาตั้งแต่เด็กแล้ว เห็นเด็กๆ สมัยนี้ก็มีปญัหาตั้งแต่เล็กก็คือ การท างานเป็นทีม การท างานเป็น
ทีมแปลว่า คนไหนอยากท าก็ท า คนไหนไม่อยากท าก็เป็นกรรมบาปไป มันก็ฝากมาถึงยุควัยท างานก็ยังมีอยู่ ตรงนี้
เนี่ยคือ มหาวิทยาลัยอาจจะสายไปแล้วแต่แก้ได้บ้างก็ยังดี เพราะงั้นมันก็เลยเป็นปัญหาในเรื่องการท างานเป็นทีมใน
องค์กรทุกองค์กร” (ผู้ให้ข้อมูลส าคัญ FGCW03) 

 
 โดยมีแนวทางหนึ่งในการฝึกฝนการท างานเป็นทีมคือ การมอบหมายงานในชั้นเรียนเป็นราย
กลุ่ม ดังที่ผู้ให้ข้อมูลส าคัญรายหนึ่งกล่าวว่า 
 
 “เรื่องการท างานเป็นทีม เราจ าเปน็ท่ีจะหาวิชาหนึ่งที่จะท าให้เขาร่วมหัวจมท้ายกัน เพื่อนสนิทอาจจะฆ่า
กันตายเลยก็มี เราต้องหาวิชาแบบนี้ คือให้เขาเรียนรู้ว่าการท างานกบัคนในสังคมเป็นยังไง” (ผู้ให้ข้อมูลส าคญั 
FGNO01) 

 
 นอกจากนั้น มีคุณลักษณะหนึ่งที่องค์กรผู้ใช้บัณฑิตต้องการเพ่ิมเติม คือการรับรู้หรือตื่นตัวต่อ
ความอยู่รอดขององค์กร (Sense of urgency) ดังที่ตัวแทนจากสมาคมแห่งหนึ่งกล่าวว่า 
 
 “เดี๋ยวขอเพิ่มเติมนะคะ จริง ๆ อยากมีเพิ่มเติมนดิหนึ่งนะคะ อันหนึ่งที่เห็นก็คือว่า คนสมัยนี้เนีย่เด็ก ๆ 
เนี่ยสิ่งที่เราอยากได้ก็คือ Sense of urgency เขาไมรู่้ว่ามันใกล้จะเสียชีวิตละ่ คุณต้องเอาตัวให้รอดอะไรอยา่งนี้ 
องค์กรต้องรอดอะไรอย่างนี้นะคะ เรื่อง Sense of urgency นะคะอนันี้อันหนึ่ง” (ผู้ให้ข้อมูลส าคัญ FGCW03) 
 

 เช่นเดียวกับผู้ให้ข้อมูลส าคัญอีกรายหนึ่งกล่าวว่า 
 
 “มีความรับผิดชอบมากขึ้นมีความห่วงใยต่อธุรกิจของเขา” (ผู้ให้ข้อมูลส าคัญ ESSO10) 

 เมื่อพิจารณาข้อมูลที่ได้รับจากการศึกษาในครั้งนี้ร่วมกับผลการศึกษาของ ธนาศิริ ชะระอ่ า 
(2554) จึงสรุปได้ว่า คุณลักษณะของผู้เรียนด้านทักษะความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลและความ
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รับผิดชอบ (Interpersonal skills and responsibility)ตามผลการเรียนรู้ (Learning outcomes) 
ที่องค์กรผู้ใช้บัณฑิตต้องการ แบ่งเป็นความรับผิดชอบ และความสัมพันธ์ระหว่างบุคคล ในแต่ละ
องค์ประกอบ ประกอบด้วย 
 ความรับผิดชอบ คือ มีความรับผิดชอบต่องานที่ได้รับมอบหมาย มีความตรงต่อเวลา มีความ
ใส่ใจในการท างานที่ได้รับมอบหมาย  
 ความสัมพันธ์ระหว่างบุคคล คือ มีการท างานเป็นทีม มีความเคารพหัวหน้างาน ความ
กระตือรือร้นในการเรียนรู้ รับฟังเสียงสะท้อนและความคิดเห็นจากทีมงาน มีจิตอาสาในการช่วยเหลือ
ผู้อื่น มีการเปิดรับแนวคิดใหม่เพ่ือพัฒนาตนเองและการท างาน การรับรู้หรือตื่นตัวต่อความอยู่รอด
ขององค์กร มีความเข้าใจในวัฒนธรรมขององค์กร มีการให้ค าแนะน าผู้อื่นอย่างตรงไปตรงมา มี
ความสามารถในการเจรจาต่อรอง มีความสามารถในการประสานงานระหว่างแผนกต่าง ๆ และมี
ความสามารถในการสร้างเครือข่ายในการท างาน 
 เมื่อเปรียบเทียบความแตกต่างระหว่างประเภทธุรกิจหลักกับคุณลักษณะของผู้เรียนด้าน
ทักษะความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลและความรับผิดชอบ (Interpersonal skills and responsibility) 
ผลการทดสอบความแตกต่างแสดงในตารางที่ 4-2 
 
ตารางที่ 4-2 การเปรียบเทียบความแตกต่างระหว่างประเภทธุรกิจหลักกับคุณลักษณะของผู้เรียนด้าน
ทักษะความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลและความรับผิดชอบ (Interpersonal skills and responsibility) 
  

คุณลักษณะของผู้เรียนด้ำนทักษะควำมสัมพันธ์ระหว่ำง
บุคคลและควำมรับผิดชอบ (Interpersonal skills and 

responsibility) 

ประเภทธุรกิจหลกั 
กำรทดสอบควำม

แตกต่ำง ที่พักแรม บริกำรอื่น 

มีความรับผิดชอบต่องานท่ีได้รับมอบหมาย 1 1 ไม่แตกต่าง 
มีความใส่ใจในการท างานท่ีได้รับมอบหมาย 3 2 ไม่แตกต่าง 
มีการท างานเป็นทีม (Teamwork) 4 14 ไม่แตกต่าง 
มีความสามารถในการสร้างเครือขา่ยในการท างาน 14 4 ไม่แตกต่าง 
มีความเข้าใจในวัฒนธรรมขององค์กร 11 6 ไม่แตกต่าง 
มีการให้ค าแนะน าผู้อื่นอย่างตรงไปตรงมา 12 10 ไม่แตกต่าง 
มีความเคารพหัวหน้างาน 5 13 ไม่แตกต่าง 
รับฟังเสียงสะท้อนและความคิดเหน็จากทีมงาน 7 5 ไม่แตกต่าง 
มีจิตอาสาในการช่วยเหลือผู้อื่น 8 7 ไม่แตกต่าง 
มีการเปดิรับแนวคดิใหม่เพื่อพัฒนาตนเองและการท างาน 9 8 ไม่แตกต่าง 
ความกระตือรือร้นในการเรียนรู้  6 11 ไม่แตกต่าง 
มีความสามารถในการเจรจาต่อรอง 15 15 แตกต่าง (บริการอื่นสูงกว่า) 
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มีความสามารถในการประสานงานระหว่างแผนกต่าง ๆ 13 12 ไม่แตกต่าง 
มีความตรงต่อเวลา 2 3 ไม่แตกต่าง 
การรับรูห้รือตื่นตัวต่อความอยูร่อดขององค์กร (Sense of 

Urgency) 
10 9 แตกต่าง (ท่ีพักแรมสูงกว่า) 

 จากตารางที่ 4-2 เป็นการเปรียบเทียบความต้องการคุณลักษณะของผู้เรียนด้านทักษะ
ความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลและความรับผิดชอบ (Interpersonal skills and responsibility) ตาม
ประเภทธุรกิจหลัก พบว่า ธุรกิจที่พักแรมมีความต้องการผู้เรียนที่มีความรับผิดชอบต่องานที่ได้รับ
มอบหมายมากที่สุด รองลงมามีความตรงต่อเวลา มีความใส่ใจในการท างานที่ได้รับมอบหมาย มีการ
ท างานเป็นทีม (Teamwork) มีความเคารพหัวหน้างาน ความกระตือรือร้นในการเรียนรู้ รับฟังเสียง
สะท้อนและความคิดเห็นจากทีมงาน มีจิตอาสาในการช่วยเหลือผู้อื่น มีการเปิดรับแนวคิดใหม่เพ่ือ
พัฒนาตนเองและการท างาน การรับรู้หรือตื่นตัวต่อความอยู่รอดขององค์กร (Sense of Urgency) มี
ความเข้าใจในวัฒนธรรมขององค์กร มีระดับความต้องการมากที่สุด มีการให้ค าแนะน าผู้อ่ืนอย่าง
ตรงไปตรงมา มีความสามารถในการประสานงานระหว่างแผนกต่าง ๆ มีความสามารถในการสร้าง
เครือข่ายในการท างาน และมีความสามารถในการเจรจาต่อรอง มีระดับความต้องการมาก โดยมี
ค่าเฉลี่ย 4.61 4.59 4.56 4.53 4.50 4.44 4.38 4.37 4.30 4.26 4.23 4.12 4.10 4.09 และ 4.07 
ตามล าดับ 
 ในขณะที่ธุรกิจบริการอ่ืนต้องการผู้เรียนที่มีความรับผิดชอบต่องานที่ได้รับมอบหมายมาก
ที่สุด รองลงมามีความใส่ใจในการท างานที่ได้รับมอบหมาย มีความตรงต่อเวลา มีความสามารถในการ
สร้างเครือข่ายในการท างาน รับฟังเสียงสะท้อนและความคิดเห็นจากทีมงาน มีความเข้าใจใน
วัฒนธรรมขององค์กร มีจิตอาสาในการช่วยเหลือผู้อื่น มีการเปิดรับแนวคิดใหม่เพ่ือพัฒนาตนเองและ
การท างาน การรับรู้หรือตื่นตัวต่อความอยู่รอดขององค์กร (Sense of Urgency) มีการให้ค าแนะน า
ผู้อื่นอย่างตรงไปตรงมา มีระดับความต้องการมากท่ีสุด ความกระตือรือร้นในการเรียนรู้ มี
ความสามารถในการประสานงานระหว่างแผนกต่าง ๆ มีความเคารพหัวหน้างาน มีการท างานเป็นทีม 
(Teamwork) และมีความสามารถในการเจรจาต่อรอง มีระดับความต้องการมาก โดยมีค่าเฉลี่ย 4.66 
4.61 4.58 4.52 4.46 4.44 4.40 4.40 4.29 4.27 4.12 4.11 4.10 4.08 และ 4.06 ตามล าดับ  
 เมื่อทดสอบความแตกต่างระหว่างระดับความต้องการคุณลักษณะตามประเภทธุรกิจหลัก
ด้านทักษะความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลและความรับผิดชอบ (Interpersonal skills and 
responsibility) พบว่า ธุรกิจบริการอื่นมีความต้องการผู้เรียนที่มีความสามารถในการเจรจาต่อรองสูง
กว่าธุรกิจที่พักแรม แต่ธุรกิจที่พักแรมต้องการผู้เรียนที่มีการรับรู้หรือตื่นตัวต่อความอยู่รอดขององค์กร 
(Sense of Urgency) สูงกว่าธุรกิจบริการอื่นอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 (ตารางที่ ข-42) 
 
 ควำมต้องกำรด้ำนทักษะทำงปัญญำ (Cognitive skills) 
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 เมื่อพิจารณาคุณลักษณะของผู้เรียนด้านทักษะทางปัญญา (Cognitive skills) พบว่า สถาน
ประกอบการต้องการผู้เรียนที่มีความสามารถในการแก้ไขปัญหาเฉพาะหน้ามากท่ีสุด รองลงมามี
ความสามารถในการให้บริการลูกค้าได้เหมาะสมตามสถานการณ์ มีความสามารถในการบริหารเวลา 
มีความสามารถในการเรียนรู้งานเร็ว มีความฉลาดทางอารมณ์ ในระดับความคิดเห็นมากที่สุด ส่วนมี
ความสามารถในการประเมินสภาวะอารมณ์ของผู้อ่ืน มีความสามารถในการวางแผนการท างาน มี
ความฉลาดทางวัฒนธรรมหรือความสามารถในการเรียนรู้และท าความเข้าใจในวัฒนธรรมที่แตกต่าง
กัน การแสวงหาและพัฒนาองค์ความรู้ด้านการท่องเที่ยว ความสามารถในการประยุกต์ใช้ความรู้จาก
ศาสตร์ต่าง ๆ ในการท างานให้มีประสิทธิภาพเพ่ิมมากข้ึน มีการคิดเชิงระบบ/ เป็นเหตุเป็นผล 
ความสามารถในการบริหารและการจัดการเกี่ยวกับทรัพยากร ความเสี่ยง และความขัดแย้ง มี
ความสามารถในการคิดข้ันสูง (การวิเคราะห์/ การสังเคราะห์/ การวิพากษ์/ ความคิดสร้างสรรค์) และ
มีการท างานอย่างมีกลยุทธ์ มีระดับความคิดเห็นมาก มีค่าเฉลี่ย 4.31 4.30 4.284.264.224.144.10 
4.00 3.993.983.973.973.82และ 3.80 ตามล าดับ  
 เมื่อพิจารณาข้อมูลเชิงคุณภาพ พบว่า ด้วยลักษณะการท างานของการท่องเที่ยวและการ
โรงแรมเป็นงานบริการ ท าให้คุณลักษณะของผู้เรียนด้านทักษะทางปัญญา (Cognitive skills) ซ่ึง
เกี่ยวข้องกับความสามารถประมวลและศึกษาข้อมูลเพื่อวิเคราะห์สาเหตุของปัญหาและความขัดแย้ง 
รวมทั้งหาแนวทางป้องกันและแก้ไขปัญหาได้อย่างเหมาะสม ความสามารถประยุกต์ใช้ความรู้
ภาคทฤษฎี ภาคปฏิบัติ ไปใช้ประโยชน์ในสถานการณ์ต่าง ๆ ได้อย่างเหมาะสมและความสามารถ
ประยุกต์ใช้นวัตกรรมจากภาคธุรกิจ และจากศาสตร์อ่ืน ๆ ที่เก่ียวข้องเพ่ือพัฒนาทักษะการท างานให้
เกิดประสิทธิผล (กระทรวงศึกษาธิการ, 2553, หน้า 2-3) จ าเป็นต้องใช้ประสบการณ์และระยะเวลา
ในการท างานสูง ดังที่ผู้ให้ข้อมูลส าคัญรายหนึ่งกล่าวว่า 
 
 “ธุรกจิบริการมันเป็นเรื่องของทักษะ มันเป็นเรื่อง Skill ความโชคดขีองคนท างานด้านท่องเที่ยวโรงแรมคือ 
แก่แล้วมันไม่ได้แก่เลย ยิ่งอายุมากขึ้นเท่าไหร่ ประสบการณ์ยิ่งสูง เพราะมันเป็นเรื่องของการสะสมนะครับ เพราะว่า
อันนี้คือความแตกต่าง ก็คือประสบการณ์ที่แตกต่างในการแก้ปัญหา” (ผู้ให้ข้อมูลส าคญั FGNO01) 

 
 จึงท าให้คุณลักษณะของผู้เรียนในด้านทักษะทางปัญญา (Cognitive skills) ขึ้นอยู่กับ
ความสามารถของแต่ละคนเป็นส าคัญ ดังที่ผู้ให้ข้อมูลส าคัญท่านหนึ่งกล่าวว่า 
 
 “อันนี้ตอบค่อนข้างยากนิดหนึ่งนะคะ เพราะว่ามันขึ้นอยู่แตล่ะบคุคล บางคนเขาก็มีตรงนี้ คือมีไหวพรบิ
แก้ไขปัญหาเฉพาะหน้าได้ดี บางทยีังดีกว่าพนักงานท่ีมีอยู่ด้วยซ้ า แตบ่างคนท าอะไรไมไ่ด้เลย คือมันตอบโจทย์ตรงนี้
ค่อนข้างล าบาก” และยังได้รับค ายืนยันเพิ่มเติมว่า“บางที case เดยีวกัน แต่การแก้ปัญหาก็แตกต่างกันโดยสิ้นเชิง” 
(ผู้ให้ข้อมูลส าคัญ FGNO01)  
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 หรือที่กล่าวว่า 
 
 “เขาพลิกแพลงได้ แต่เขาจะบอกท่ีหนูเรียนมาเป็นแบบน้ี โรงแรมพีเ่ป็นแบบน้ี อย่างน้ีครับ เราก็อธิบาย” 
(ผู้ให้ข้อมูลส าคัญ FGNE02) 

 
 นอกจากนั้นยังขึ้นอยู่กับการจัดการศึกษาของแต่ละสถาบันและระดับการศึกษาอีกด้วย ดังที่
ผู้ให้ข้อมูลส าคัญท่านหนึ่งกล่าวว่า 
  
 “ความแตกต่างระหว่าง ปวช.กับปริญญาตรี ก็แตกต่างกันค่ะเพราะเด็กปริญญาตรเีนี่ยจะคิดแล้วก็กล้า
เสนอ กล้าพูดกับผู้ประกอบการมากกว่า ส่วนเด็ก ปวช.นี่เขาจะท าตามที่เขาสั่งมา ท่ีเขาบอกมาแค่นั้นเอง” (ผู้ให้
ข้อมูลส าคญั FGSO04) 
 

 สอดคล้องกับอีกท่านที่กล่าวว่า 
 “การแก้ปัญหานี่ในเชิงวิเคราะหส์งู แต่บางแห่งไม่ไดเ้น้นตรงนี้ ไปเนน้ในเรื่องของวิชาชีพ เพราะจริง ๆ 
แล้วสถานประกอบการเขาก็มีให้ แต่ว่าเชิงวิเคราะห์บางงานต้องใช้เลย เช่น Front นีต่้องใช้ในการแก้ปัญหาเฉพาะ
หน้าอะไรต่าง ๆ ต้องใช้ส่วนน้ี มันขึ้นอยู่กับสถาบันจริง ๆ เท่าท่ีผมสมัผัสใน 20-30 ปี ธุรกิจโรงแรมที่อยู่มา รู้เลยว่า
ถ้ามาจากตรงนี้ปั๊บ เด็กกลุม่นี้จะมปีัญญา ถ้ามาจากนี่ปั๊บ จะด้อย” (ผู้ให้ข้อมูลส าคัญ FGNO01) 

 
 ในการด าเนินการขององค์กรผู้ใช้บัณฑิตในปัจจุบันจ าเป็นต้องพ่ึงพนักงานประจ าในการ
แนะน าแนวทางในการแก้ไขปัญหาต่าง ๆ เพ่ือเพ่ิมประสบการณ์ด้านทักษะทางปัญญาแก่ผู้เรียน
มากกว่า ดังที่ผู้ให้ข้อมูลส าคัญรายหนึ่งกล่าวว่า 
 
 “ถ้าไปเจอปัญหาอะไรเขาก็ต้องแก้ไขไปตามสิ่งที่เขารู้อะไรแบบนี้ครับ ก็คงไมส่ามารถมาแก้ได้ทั้งหมดมันก็
ต้องอาศัยคนท่ีอยูข่้างในอะไรอย่างนี้ครับ คนท่ีอยู่ก่อน คนท่ีอยู่เก่าคนท่ีจะรู้เรื่องมากกว่า” และยังไดร้ับค าอธิบาย
เพิ่มเตมิอีกว่า “ภาพรวมเขาก็การท างานเวลาเราให้เขาท าถ้าไปเจอปัญหาอะไรเขาก็ต้องแก้ไขไปตามสิ่งที่เขารู้อะไร
แบบน้ีครับ ก็คงไมส่ามารถมาแกไ้ด้ทั้งหมดมันก็ต้องอาศัยคนท่ีอยู่ข้างในอะไรอย่างนี้ครับ คนที่อยู่ก่อน คนท่ีอยู่เก่า
คนท่ีจะรู้เรื่องมากกว่า” (ผู้ให้ข้อมลูส าคญั FGSO04) 

  
 ทั้งนี้ คุณลักษณะด้านทักษะทางปัญญา (Cognitive skills) ที่องค์กรผู้ใช้บัณฑิตต้องการให้
สถาบันการศึกษาจัดการเรียนการสอนเพ่ิมเติมคือ เพ่ิมกรณีศึกษาในแต่ละสถานการณ์เพ่ือแก้ปัญหา
เฉพาะหน้า และส่งเสริมการเรียนรู้ความแตกต่างระหว่างวัฒนธรรมและบุคลิกภาพของแต่ละบุคคลที่



78 
 

แสดงออกด้วยสภาวะอารมณ์ต่าง ๆ ซึ่งจะท าให้การบริการมีคุณภาพดีขึ้น ดังเช่นที่ผู้ให้ข้อมูลส าคัญ
รายหนึ่งกล่าวว่า 
 
 “อยากจะให้สอนว่าถ้าคณุเจอลูกค้าหรือแก้ไขเหตุการณเ์ฉพาะหน้าหรือลูกค้าไม่พอใจคณุจะมีวิธีการยังไง
ที่จะตอบรับลูกค้าโดยที่ท้ัง 2 ฝ่าย Happy” (ผู้ให้ข้อมลูส าคญั EHNE05) 
 

 หรือการเพ่ิมการเรียนรู้ความแตกต่างระหว่างบุคคลดังที่ผู้ให้ข้อมูลส าคัญส่วนหนึ่งกล่าวว่า 

 
 “เรื่องของความรู้ปฏสิัมพันธ์กับบคุคลภายนอกเพราะเราจะเห็นว่าทั้งภายในภายนอกเรื่องการมี
ปฏิสัมพันธ์กันเรื่องการสร้างมิตร” (ผู้ให้ข้อมูลส าคัญ FGCE03) 
 

 และอีกท่านที่กล่าวว่า 

 
 “ให้เขาได้เรียนรูไ้ปด้วยไงว่าภาคนีต้้องเป็นแบบน้ีนะ ภาคใตต้้องเป็นอย่างนี้นะ มันจะท าให้เขารู้ว่ามันมี
ความหลากหลายชาติพันธ์ุในประเทศไทย” (ผู้ให้ข้อมูลส าคัญ RGNO04) 

 
 เมื่อพิจารณาข้อมูลที่ได้รับจากการศึกษาในครั้งนี้ร่วมกับผลการศึกษาของ ธนาศิริ ชะระอ่ า 
(2554) จึงสรุปได้ว่า คุณลักษณะของผู้เรียนด้านทักษะปัญญา (Cognitive skills) ตามผลการเรียนรู้ 
(Learning outcomes) ที่องค์กรผู้ใช้บัณฑิตต้องการแบ่งเป็นความสามารถในการแก้ไขปัญหา 
ความสามารถในการบริหารจัดการ และความสามารถในการเรียนรู้ความแตกต่าง ในแต่ละ
องค์ประกอบ ประกอบด้วย 
 ความสามารถในการแก้ไขปัญหา คือ มีความสามารถในการแก้ไขปัญหาเฉพาะหน้า การ
แสวงหาและพัฒนาองค์ความรู้ด้านการท่องเที่ยว ความสามารถในการประยุกต์ใช้ความรู้จากศาสตร์
ต่าง ๆ ในการท างานให้มีประสิทธิภาพเพ่ิมมากขึ้น มีการคิดเชิงระบบ/ เป็นเหตุเป็นผล และมี
ความสามารถในการคิดข้ันสูง (การวิเคราะห์/ การสังเคราะห์/ การวิพากษ์/ ความคิดสร้างสรรค์) 
 ความสามารถในการบริหารจัดการ คือ มีความสามารถในการให้บริการลูกค้าได้เหมาะสม
ตามสถานการณ์ มีความสามารถในการบริหารเวลา มีความสามารถในการเรียนรู้งานเร็ว มี
ความสามารถในการวางแผนการท างาน ความสามารถในการบริหารและการจัดการเก่ียวกับ
ทรัพยากร ความเสี่ยง และความขัดแย้ง และมีการท างานอย่างมีกลยุทธ์ 
 ส่วนความสามารถในการเรียนรู้ความแตกต่าง คือ มีความฉลาดทางอารมณ์ มีความสามารถ
ในการประเมินสภาวะอารมณ์ของผู้อ่ืน มีความฉลาดทางวัฒนธรรมหรือความสามารถในการเรียนรู้
และท าความเข้าใจในวัฒนธรรมที่แตกต่างกัน  
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 เมื่อเปรียบเทียบความแตกต่างระหว่างประเภทธุรกิจหลักกับคุณลักษณะของผู้เรียนด้าน
ทักษะทางปัญญา (Cognitive skills) ผลการทดสอบความแตกต่างแสดงในตารางที่ 4-3 
 
ตารางที่ 4-3 การเปรียบเทียบความแตกต่างระหว่างประเภทธุรกิจหลักกับคุณลักษณะของผู้เรียนด้าน
ทักษะทางปัญญา (Cognitive skills) 
 

คุณลักษณะของผู้เรียนด้ำนทักษะทำงปัญญำ 
(Cognitive skills) 

ประเภทธุรกิจหลัก กำรทดสอบควำม
แตกต่ำง ที่พักแรม บริกำรอื่น 

มีความสามารถในการแก้ไขปัญหาเฉพาะหน้า 4 10 แตกต่าง (บริการ
อื่นสูงกว่า) 

มีความสามารถในการให้บริการลูกค้าได้เหมาะสม
ตามสถานการณ์ 

2 1 ไม่แตกต่าง 

ความสามารถในการบริหารและการจัดการ
เกี่ยวกับทรัพยากร ความเสี่ยง และความขัดแย้ง 

12 4 แตกต่าง (บริการ
อื่นสูงกว่า) 

ความสามารถในการประยุกต์ใช้ความรู้จากศาสตร์
ต่าง ๆ ในการท างานให้มีประสิทธิภาพเพิ่มมากขึ้น 

10 7 แตกต่าง (บริการ
อื่นสูงกว่า) 

มีความสามารถในการบริหารเวลา 1 3 ไม่แตกต่าง 
มีความสามารถในการประเมินสภาวะอารมณ์ของ
ผู้อื่น 

6 2 แตกต่าง (บริการ
อื่นสูงกว่า) 

มีความสามารถในการวางแผนการท างาน 7 8 ไม่แตกต่าง 
มีความสามารถในการคิดขั้นสูง (การวิเคราะห์/ 
การสังเคราะห์/ การวิพากษ์/ ความคิดสร้างสรรค)์ 

13 12 แตกต่าง (บริการ
อื่นสูงกว่า) 

มีการท างานอย่างมีกลยุทธ์ 14 9 แตกต่าง (บริการ
อื่นสูงกว่า) 

ตารางที่ 4-3 (ต่อ) 
 

คุณลักษณะของผู้เรียนด้ำนทักษะทำงปัญญำ 
(Cognitive skills) 

ประเภทธุรกิจหลัก กำรทดสอบควำม
แตกต่ำง ที่พักแรม บริกำรอื่น 

มีการคิดเชิงระบบ/ เป็นเหตุเป็นผล  11 11 แตกต่าง (บริการ
อื่นสูงกว่า) 

มีความฉลาดทางอารมณ์ (Emotional 
Quotient) 

5 5 ไม่แตกต่าง 
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มีความฉลาดทางวัฒนธรรม (Cultural 
Intelligence) หรือความสามารถในการเรียนรู้
และท าความเข้าใจในวัฒนธรรมท่ีแตกต่างกัน 

9 13 แตกต่าง (บริการ
อื่นสูงกว่า) 

การแสวงหาและพัฒนาองคค์วามรู้ด้านการ
ท่องเท่ียว  

8 14 ไม่แตกต่าง 

มีความสามารถในการเรียนรู้งานเร็ว 3 6 ไม่แตกต่าง 
 
 จากตารางที่ 4-3 เป็นการเปรียบเทียบความต้องการคุณลักษณะของผู้เรียนด้านทักษะทาง
ปัญญา (Cognitive skills)ตามประเภทธุรกิจหลัก พบว่า ธุรกิจที่พักแรมมีความต้องการผู้เรียนที่มี
ความสามารถในการบริหารเวลามากท่ีสุด รองลงมามีความสามารถในการให้บริการลูกค้าได้เหมาะสม
ตามสถานการณ์ มีความสามารถในการเรียนรู้งานเร็ว มีความสามารถในการแก้ไขปัญหาเฉพาะหน้า 
มีระดับความต้องการมากท่ีสุด มีความฉลาดทางอารมณ์ (Emotional Quotient) มีความสามารถใน
การประเมินสภาวะอารมณ์ของผู้อื่น มีความสามารถในการวางแผนการท างาน การแสวงหาและ
พัฒนาองค์ความรู้ด้านการท่องเที่ยว มีความฉลาดทางวัฒนธรรม (Cultural Intelligence) หรือ
ความสามารถในการเรียนรู้และท าความเข้าใจในวัฒนธรรมที่แตกต่างกัน ความสามารถในการ
ประยุกต์ใช้ความรู้จากศาสตร์ต่าง ๆ ในการท างานให้มีประสิทธิภาพเพ่ิมมากขึ้น มีการคิดเชิงระบบ/ 
เป็นเหตุเป็นผล ความสามารถในการบริหารและการจัดการเกี่ยวกับทรัพยากร ความเสี่ยง และความ
ขัดแย้ง มีความสามารถในการคิดข้ันสูง (การวิเคราะห์/ การสังเคราะห์/ การวิพากษ์/ ความคิด
สร้างสรรค์) และมีการท างานอย่างมีกลยุทธ์ มีระดับความต้องการมาก โดยมีค่าเฉลี่ย 4.28 4.28 4.28 
4.25 4.19 4.06 4.05 3.96 3.96 3.92 3.88 3.88 3.78 และ 3.75 ตามล าดับ 
 ในขณะที่ธุรกิจบริการอ่ืนต้องการผู้เรียนที่มีความสามารถในการให้บริการลูกค้าได้เหมาะสม
ตามสถานการณ์มากท่ีสุด รองลงมามีความสามารถในการประเมินสภาวะอารมณ์ของผู้อ่ืน มี
ความสามารถในการบริหารเวลา ความสามารถในการบริหารและการจัดการเก่ียวกับทรัพยากร ความ
เสี่ยง และความขัดแย้ง มีความฉลาดทางอารมณ์ (Emotional Quotient) มีความสามารถในการ
เรียนรู้งานเร็ว ความสามารถในการประยุกต์ใช้ความรู้จากศาสตร์ต่าง ๆ ในการท างานให้มี
ประสิทธิภาพเพ่ิมมากข้ึน มีความสามารถในการวางแผนการท างาน มีการท างานอย่างมีกลยุทธ์ มี
ความสามารถในการแก้ไขปัญหาเฉพาะหน้า มีระดับความต้องการมากที่สุด มีการคิดเชิงระบบ/ เป็น
เหตุเป็นผล มีความสามารถในการคิดขั้นสูง (การวิเคราะห์/ การสังเคราะห์/ การวิพากษ์/ ความคิด
สร้างสรรค์) มีความฉลาดทางวัฒนธรรม (Cultural Intelligence) หรือความสามารถในการเรียนรู้
และท าความเข้าใจในวัฒนธรรมที่แตกต่างกัน และการแสวงหาและพัฒนาองค์ความรู้ด้านการ
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ท่องเที่ยว มีระดับความต้องการมาก โดยมีค่าเฉลี่ย 4.57 4.43 4.40 4.33 4.33 4.33 4.31 4.29 
4.23 4.23 4.20 4.07 4.00 และ 3.98 ตามล าดับ  
 เมื่อทดสอบความแตกต่างระหว่างระดับความต้องการคุณลักษณะตามประเภทธุรกิจหลัก
ด้านทักษะทางปัญญา (Cognitive skills)พบว่า ธุรกิจบริการอื่นต้องการผู้เรียนที่มีคุณลักษณะมี
ความสามารถในการแก้ไขปัญหาเฉพาะหน้า ความสามารถในการบริหารและการจัดการเกี่ยวกับ
ทรัพยากร ความเสี่ยง และความขัดแย้ง ความสามารถในการประยุกต์ใช้ความรู้จากศาสตร์ต่าง ๆ ใน
การท างานให้มปีระสิทธิภาพเพ่ิมมากข้ึน มีความสามารถในการประเมินสภาวะอารมณ์ของผู้อื่น มี
ความสามารถในการคิดข้ันสูง (การวิเคราะห์/ การสังเคราะห์/ การวิพากษ์/ ความคิดสร้างสรรค์) มี
การท างานอย่างมีกลยุทธ์ มีการคิดเชิงระบบ/ เป็นเหตุเป็นผล และมีความฉลาดทางวัฒนธรรม 
(Cultural Intelligence)หรือความสามารถในการเรียนรู้และท าความเข้าใจในวัฒนธรรมที่แตกต่าง
กันสูงกว่าธุรกิจที่พักแรมอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 (ตารางที่ ข-41) 
 
 ควำมต้องกำรด้ำนทักษะกำรวิเครำะห์เชิงตัวเลข กำรสื่อสำร และกำรใช้เทคโนโลยี
สำรสนเทศ (Numerical analysis skills, communication and information technology 
skills) 
 เมื่อพิจารณาคุณลักษณะของผู้เรียนด้านทักษะการวิเคราะห์เชิงตัวเลข การสื่อสาร และการ
ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ (Numerical analysis skills, communication and information 
technology skills) พบว่า สถานประกอบการต้องการผู้เรียนที่มีความสามารถในการสื่อสาร
ภาษาอังกฤษมากที่สุด รองลงมาความสามารถในควบคุมภาษากายที่เหมาะสม ความสามารถในการ
ใช้โปรแกรมส านักงาน ความสามารถในการใช้เทคโนโลยีเพ่ือการค้นคว้า ความสามารถในการใช้
เครื่องมือส านักงาน ความสามารถในการใช้โปรแกรมเฉพาะตามหน้าที่ ความสามารถในการประมาณ
การทรัพยากรที่ใช้ในการท างานต่าง ๆ ได้ มีความสามารถในการสื่อสารภาษาตลาดตาม
กลุ่มเป้าหมายของธุรกิจ และความสามารถในการอ่านรายงานทางการเงินหรือผลการด าเนินงานเชิง
ตัวเลขตามต าแหน่งงานได้ มีค่าเฉลี่ย 4.15 4.12 4.01  3.99 3.89 3.86 3.74 3.72 และ 3.57 
ตามล าดับ ในระดับความคิดเห็นมากทุกคุณลักษณะ 
 เมื่อพิจารณาข้อมูลเชิงคุณภาพ พบว่า องค์กรผู้ใช้บัณฑิตต้องการผู้เรียนที่มีคุณลักษณะด้าน
ทักษะการวิเคราะห์เชิงตัวเลข การสื่อสาร และการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ (Numerical analysis 
skills, communication and information technology skills) ของผู้เรียนในสาขาวิชาการ
ท่องเที่ยวและการโรงแรมในภาพรวมสอดคล้องกับข้อมูลเชิงปริมาณ โดยเฉพาะการสื่อสารด้วย
ภาษาต่างประเทศ ดังที่ผู้ให้ข้อมูลส าคัญส่วนใหญ่กล่าวว่า 
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  “อยากให้น้องฝึกภาษา ออกจากมหาวิทยาลัยมาก็คือให้น้องฝึกภาษาอังกฤษในการสื่อสารกับผู้โดยสาร” 
(ผู้ให้ข้อมูลส าคัญ EANO01) 
 
  “ภาษาในการท่องเที่ยวกับโรงแรมนี่มันส าคญัครับ ไม่ใช่เฉพาะภาษาไทยนะ ยิ่งภาษาสากลยิ่งส าคญัมาก
ครับ” (ผู้ให้ข้อมูลส าคัญ ESCE01) 
 
 “ภาษาต่างชาติ ภาษาที่ 2 ท่ี 3 มันเป็นสิ่งท่ีส าคญัมากในการท างานเพราะว่าปัจจุบันการท างานอะไรต่างๆ 
ก็ต้องใช้ภาษาอังกฤษในการสื่อสารหรือจะใช้ค าว่าเป็นภาษากลาง” (ผู้ให้ข้อมูลส าคัญ FGSO04) 

 
 “ผมว่าเรื่องภาษาเป็นเรื่องส าคญั ตอนนี้ในเรื่องของภาษา ผมเพิ่งกลบัจากพม่ามา พูดภาษาอังกฤษไดท้ั้ง
เมือง อินโดพูดได้ทั้งเมือง ไมไ่ดไ้กลตัวเลยนะ ไปดูวงดนตรีที่กรุงเทพฯ ท่ีเล่นกันแตล่ะแบรนด์ มาจากฟิลิปปินส์มา
จากอะไร เด็กเสิร์ฟในโรงแรม Front ที่กรุงเทพฯ จ้างใคร เมื่อก่อน GM เป็นฝรั่ง นึกออกไหม เดีย๋วนี้ไม่ใช่นะ เดี๋ยวนี้
ผู้จัดการแผนกเป็นอินเดีย เป็นฟิลปิปินส์ เป็นอินโดนเีซีย เป็นพม่านะ เด็กเสิร์ฟนี่เป็นพม่าเป็นพวกนี้กนัแล้วนะ เรา
รู้ตัวกันหรือยังว่าเราก าลังจะถูกท าอะไรอยูเ่รามองกันหรือเปล่า” และกล่าวเพิ่มเติมว่า “เราต้องมาให้ให้ skills เขา 
ไม่ใช่ Languageskills ใช่ไหม มนัต้องเป็น Career path skills มนัต้องเป็นเรื่องของการท างานน่ะ”(ผู้ให้ข้อมูล
ส าคัญ ESNO02)  

 
 ไม่เพียงแต่ภาษาอังกฤษเท่านั้นยังรวมถึงค าศัพท์เฉพาะ (Technical term) ตามภาษาตลาด
แต่ละกลุ่มเป้าหมายของแต่ละองค์กรอีกด้วย ดังที่ผู้ให้ข้อมูลส าคัญส่วนใหญ่กล่าวว่า 
 
 “แล้วก็มีเรื่องภาษาจีน อันนี้หนูไมอ่ยากให้เป็นการสื่อสารมาก หนูอยากให้น้องรู้แค่ค าศัพท์เป็นภาษาจีน 
เช่น Boarding pass พูดว่ายังไง ห้องน้ าพูดว่ายังไง Gate พูดว่ายังไง เวลาผูโ้ดยสารจีนมาถามเขาไมส่ามารถสื่อสาร
ด้วยภาษาอังกฤษได้อยู่แล้ว” (ผู้ให้ข้อมูลส าคัญ EANO01) 
 
 ถ้า Reception เมื่อก้ีบอกไปแล้ว คุณสมบัติ บุคลิก หน้าตา ภาษา เดี๋ยวนี้ถ้าใครได้ภาษาจีนตะครุบไวก้่อน
อย่าให้ออกนะ อย่าให้หลุดนะ อันนี้คือ Major” (ผู้ให้ข้อมูลส าคัญ RGNO03) 
 
  “มันต้องเป็นด้านภาษาด้านนั้นเฉพาะ Technical term ของมัน แต่พ้ืนฐานคุณมาแล้ว พอมาดา้นของ
งานอุตสาหกรรม มันก็มี Technical term ของมันใช่ไหม มันก็มีว่าจะต้องรู้ภาษาอะไร แต่นี่เด็กไทยมาบ๋อ ๆ แบ๋ ๆ 
ยังไม่รูเ้รื่องอะไรเลย” (ผู้ให้ข้อมูลส าคัญ ESNO02)  
 
 “ภาษา Bahasa เราไปได้ถึง 4 ประเทศ บรไูนได้ มาเลเซยีได้ อินโดนีเซียได้ สิงคโปร์ได้ หรือถ้ามาฝั่งบ้าน
เราก็พอไดบ้้าง” (ผู้ให้ข้อมูลส าคัญ FGSO04) 
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 ส่วนคุณลักษณะด้านการใช้เทคโนโลยี พบว่า องค์กรผู้ใช้บัณฑิตส่วนใหญ่เห็นว่า ผู้เรียนมี
ความสามารถในการค้นหาข้อมูล (Searching) มากกว่าความสามารถในการใช้โปรแกรมส าเร็จรูปเพื่อ
การท างาน ดังที่ผู้ให้ข้อมูลส าคัญกล่าวว่า 
 
 “มีความรู้ความสามารถในการใช้เทคโนโลยีทักษะทางคอมพิวเตอรห์รือทักษะทาง ICT” (ผู้ให้ข้อมูลส าคัญ 
(FGCE03)  
 
 “เด็กพวกนี้ถ้าอยู่ operation มันก็แค่ท าไปแบบน้ี เมื่อใดที่ขึ้นไปเปน็เลขา F&B ท างานเกี่ยวกับ
คอมพิวเตอร์ เจ๊งทุกรายครับ” (ผู้ให้ข้อมูลส าคัญ EHNE04) 
 “เจอค่ะ มีค่ะเพราะว่าเด็กส่วนมากท่ีเจอมาเด็กนักศึกษาจะใช้ Word เอ่อ ใช้ Word เก่ง เก่งเฉพาะ 
Word ก็คิดว่าคงท ารายงาน ท า Paper แต่ถ้า Excel เขาจะไม่ได้กนัเลย” (ผู้ให้ข้อมลูส าคัญ FGSO04a) หรืออีก
ท่านที่กล่าวเพิ่มเติมอีกว่า “ถัดมาก็เรื่องของเทคโนโลยีที่จะต้องมี ท่ีจะต้องรู้ใช่ไหมครับเพราะว่าการอา่น Mail เช็ค 
Mail อะไรต่าง ๆ เขาก็จะต้อง เออ่ เพื่อความถูกต้องแม่นย าในการท างานก็จะต้องใช้เทคโนโลยเีข้ามาเกี่ยว” (ผู้ให้
ข้อมูลส าคญั FGSO04b) 
 

 ทั้งนี้ องค์กรทางการท่องเที่ยวและโรงแรมจะมีโปรแกรมส าเร็จรูปช่วยเหลือการท างาน
โดยเฉพาะ ดังที่ผู้ให้ข้อมูลส าคัญรายหนึ่งกล่าวว่า  
 
 “หมายถึงโปรแกรมก็แล้วแต่แบ่งออกเป็นแล้วแตส่ายงานครับ เช่น แม่บ้านหรือ Front หรือจดัซื้อ ผมนี่อยู่
ในส่วนของจัดซื้อเราก็จะใช้โปรแกรมของเราเอง” (ผู้ให้ข้อมลูส าคญั FGSO04) 
 

 ดังนั้น ในการจัดการเรียนการสอนจึงควรเพ่ิมการเรียนรู้โปรแกรมส านักงาน และโปรแกรม
เฉพาะตามต าแหน่งหน้าที่ด้วย  
 

 นอกจากนั้นในด้านการวิเคราะห์เชิงตัวเลข ถึงแม้ว่าในระดับปฏิบัติการจะยังไม่ใช้ทักษะเชิง
ตัวเลข ดังที่ผู้ให้ข้อมูลส าคัญกล่าวว่า 

 

 “ถ้าท่ัวไปอย่างแม่บ้าน เขาก็ไม่ได้ไปดู อย่าง Front เขาก็ไม่ได้เข้าไปดูตัวเลข เพราะเด็ก
นักศึกษาฝึกงานเราก็จะไม่ให้ยุ่งกับตัวเลข มันก็เลยดูไม่ออกค่ะ” (FGNO01) 
 

 แต่ทักษะการคิดค านวณจะช่วยให้การท างานในลักษณะการจัดสรรทรัพยากรที่ใช้ในการ
บริการมีประสิทธิภาพมากข้ึน ดังที่ผู้ให้ข้อมูลส าคัญรายหนึ่งกล่าวว่า 
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 “อีกเรื่องหนึ่งก็คือความสามารถในเรื่องของตัวเลขอาจจะไม่ใช่ทุกคนแต่อย่างน้อยให้เขาแบบมี
กระบวนการคดิในเรื่องของการวิเคราะห์ เรื่องของการเงิน บัญชี คืออันนี้รู้ว่าก าไร-ขาดทุนนะ ไอ้ Sense รู้ว่าอันน้ีใช่ 
ไม่ใช่ ได้ ไม่ได้ อันนี้ไมไ่ด้” (ผู้ให้ขอ้มูลส าคัญ FGCW03) 

 
 ดังนั้น เมื่อพิจารณาข้อมูลที่ได้รับจากการศึกษาในครั้งนี้ จึงสรุปได้ว่า คุณลักษณะของผู้เรียน
ด้านทักษะการวิเคราะห์เชิงตัวเลข การสื่อสาร และการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ (Numerical 
analysis skills, communication and information technology skills)ตามผลการเรียนรู้ 
(Learning outcomes) ที่องค์กรผู้ใช้บัณฑิตต้องการ แบ่งเป็นการสื่อสาร การใช้เทคโนโลยี และการ
วิเคราะห์ตัวเลข โดยในแต่ละองค์ประกอบ ประกอบด้วย 
 การสื่อสาร คือ มีความสามารถในการสื่อสารภาษาอังกฤษ ความสามารถในควบคุมภาษา
กายท่ีเหมาะสม และมีความสามารถในการสื่อสารภาษาตลาดตามกลุ่มเป้าหมายของธุรกิจ  
 การใช้เทคโนโลยี คือ ความสามารถในการใช้โปรแกรมส านักงาน ความสามารถในการใช้
เทคโนโลยีเพ่ือการค้นคว้า ความสามารถในการใช้เครื่องมือส านักงาน ความสามารถในการใช้
โปรแกรมเฉพาะตามหน้าที่  
 การวิเคราะห์ตัวเลข คือ ความสามารถในการประมาณการทรัพยากรที่ใช้ในการท างานต่าง ๆ 
ได้ และความสามารถในการอ่านรายงานทางการเงินหรือผลการด าเนินงานเชิงตัวเลขตามต าแหน่ง
งานได้ 
 เมื่อเปรียบเทียบความแตกต่างระหว่างประเภทธุรกิจหลักกับคุณลักษณะของผู้เรียนด้าน
ทักษะการวิเคราะห์เชิงตัวเลข การสื่อสาร และการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ (Numerical analysis 
skills, communication and information technology skills) สามารถแสดงผลการทดสอบได้ดัง
ตารางที่ 4-4 
  
ตารางที่ 4-4 การเปรียบเทียบความแตกต่างระหว่างประเภทธุรกิจหลักกับคุณลักษณะของผู้เรียนด้าน
ทักษะการวิเคราะห์เชิงตัวเลข การสื่อสาร และการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ (Numerical analysis 
skills, communication and information technology skills) 
 
คุณลักษณะของผู้เรียนด้ำนทักษะกำรวิเครำะห์
เชิงตัวเลข กำรสื่อสำร และกำรใช้เทคโนโลยี

สำรสนเทศ (Numerical analysis skills, 

communication and information technology skills)) 

ประเภทธุรกิจหลัก 
กำรทดสอบควำม

แตกต่ำง ที่พักแรม บริกำรอื่น 

มีความสามารถในการสื่อสารภาษาอังกฤษ 2 1 ไม่แตกต่าง 
มีความสามารถในการสื่อสารภาษาตลาดตาม 8 7 แตกต่าง (บริการ
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กลุ่มเป้าหมายของธุรกิจ (เช่น ภาษาจีน รัสเซีย 
เวียดนาม อินโดนีเซีย เป็นต้น) 

อื่นสูงกว่า) 

ความสามารถในควบคุมภาษากาย (Body 
Language) ท่ีเหมาะสม 

1 5 ไม่แตกต่าง 

ความสามารถในการใช้เทคโนโลยีเพื่อการค้นคว้า 
(Searching) 

4 3 ไม่แตกต่าง 

ความสามารถในการใช้โปรแกรมส านักงาน 
(MsOffice) 

3 2 ไม่แตกต่าง 

ความสามารถในการใช้เครื่องมอืส านักงาน (เช่น 
เครื่อง fax เครื่องถ่ายเอกสาร) 

5 4 แตกต่าง (ท่ีพักแรม
สูงกว่า) 

ความสามารถในการใช้โปรแกรมเฉพาะตามหน้าที่ 
(เช่น โปรแกรมจัดการห้องพักของต าแหน่ง
พนักงานต้อนรับส่วนหน้า หรือโปรแกรมจองต๋ัว
เครื่องบิน เป็นต้น) 

6 6 แตกต่าง (ท่ีพักแรม
สูงกว่า) 

ความสามารถในการประมาณการทรัพยากรท่ีใช้
ในการท างานต่าง ๆ ได้ 

7 8 ไม่แตกต่าง 

ความสามารถในการอ่านรายงานทางการเงินหรือ
ผลการด าเนินงานเชิงตัวเลขตามต าแหน่งงานได้ 

9 9 แตกต่าง (ท่ีพักแรม
สูงกว่า) 

  
 จากตารางที่ 4-4 เป็นการเปรียบเทียบความต้องการคุณลักษณะของผู้เรียนด้านทักษะการ
วิเคราะห์เชิงตัวเลข การสื่อสาร และการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ (Numerical analysis skills, 
communication and information technology skills) ตามประเภทธุรกิจหลัก พบว่า ธุรกิจที่พัก
แรมมีความต้องการผู้เรียนที่ความสามารถในควบคุมภาษากาย (Body Language) ที่เหมาะสมมาก
ที่สุด รองลงมามีความสามารถในการสื่อสารภาษาอังกฤษ ความสามารถในการใช้โปรแกรมส านักงาน 
(MsOffice) ความสามารถในการใช้เทคโนโลยีเพ่ือการค้นคว้า (Searching) ความสามารถในการใช้
เครื่องมือส านักงาน (เช่น เครื่อง fax เครื่องถ่ายเอกสาร) ความสามารถในการใช้โปรแกรมเฉพาะตาม
หน้าที่ (เช่น โปรแกรมจัดการห้องพักของต าแหน่งพนักงานต้อนรับส่วนหน้า หรือโปรแกรมจองตั๋ว
เครื่องบิน เป็นต้น) ความสามารถในการประมาณการทรัพยากรที่ใช้ในการท างานต่าง ๆ ได้ มี
ความสามารถในการสื่อสารภาษาตลาดตามกลุ่มเป้าหมายของธุรกิจ (เช่น ภาษาจีน รัสเซีย เวียดนาม 
อินโดนีเซีย เป็นต้น) และความสามารถในการอ่านรายงานทางการเงินหรือผลการด าเนินงานเชิง
ตัวเลขตามต าแหน่งงานได้ มีค่าเฉลี่ย 4.14 4.14 4.01 3.99 3.94 3.94 3.77 3.66 และ 3.64 
ตามล าดับ โดยมีระดับความต้องการมากในทุกคุณลักษณะ 
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 ในขณะที่ธุรกิจบริการอ่ืนต้องการผู้เรียนที่มีความสามารถในการสื่อสารภาษาอังกฤษ 
ความสามารถในการใช้โปรแกรมส านักงาน (MsOffice) ความสามารถในการใช้เทคโนโลยีเพ่ือการ
ค้นคว้า (Searching) ความสามารถในการใช้เครื่องมือส านักงาน (เช่น เครื่อง fax เครื่องถ่ายเอกสาร) 
ความสามารถในควบคุมภาษากาย (Body Language) ที่เหมาะสม ความสามารถในการใช้โปรแกรม
เฉพาะตามหน้าที่ (เช่น โปรแกรมจัดการห้องพักของต าแหน่งพนักงานต้อนรับส่วนหน้า หรือโปรแกรม
จองตั๋วเครื่องบิน เป็นต้น) มีความสามารถในการสื่อสารภาษาตลาดตามกลุ่มเป้าหมายของธุรกิจ (เช่น 
ภาษาจีน รัสเซีย เวียดนาม อินโดนีเซีย เป็นต้น) ความสามารถในการประมาณการทรัพยากรที่ใช้ใน
การท างานต่าง ๆ ได้ และความสามารถในการอ่านรายงานทางการเงินหรือผลการด าเนินงานเชิง
ตัวเลขตามต าแหน่งงานได้ มีค่าเฉลี่ย 4.19 4.06 4.01 4.00 3.89 3.71 3.59 3.56 และ 3.33 
ตามล าดับ โดยมีระดับความต้องการมากในทุกคุณลักษณะ 
 เมื่อทดสอบความแตกต่างระหว่างระดับความต้องการคุณลักษณะตามประเภทธุรกิจหลัก
ด้านทักษะการวิเคราะห์เชิงตัวเลข การสื่อสาร และการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ (Numerical 
analysis skills, communication and information technology skills)พบว่า ธุรกิจที่พักแรมมี
ความต้องการผู้เรียนที่ความสามารถในการใช้เครื่องมือส านักงาน (เช่น เครื่อง fax เครื่องถ่ายเอกสาร) 
ความสามารถในการใช้โปรแกรมเฉพาะตามหน้าที่ (เช่น โปรแกรมจัดการห้องพักของต าแหน่ง 
พนักงานต้อนรับส่วนหน้า หรือโปรแกรมจองตั๋วเครื่องบิน เป็นต้น) ความสามารถในการอ่านรายงาน
ทางการเงินหรือผลการด าเนินงานเชิงตัวเลขตามต าแหน่งงานได้สูงกว่าธุรกิจบริการอื่น แต่ธุรกิจ
บริการอ่ืนต้องการผู้เรียนที่มีความสามารถในการสื่อสารภาษาตลาดตามกลุ่มเป้าหมายของธุรกิจ (เช่น 
ภาษาจีน รัสเซีย เวียดนาม อินโดนีเซีย เป็นต้น) สูงกว่าธุรกิจที่พักแรมอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่
ระดับ .05 (ตารางที่ ข-43) 
 
 
 
 ควำมต้องกำรด้ำนควำมรู้ (Knowledge) 
 เมื่อพิจารณาคุณลักษณะของผู้เรียนด้านความรู้ (Knowledge) พบว่า สถานประกอบการ
ต้องการผู้เรียนที่มีความเข้าใจในมาตรฐานทางจริยธรรมและจรรยาบรรณในสาขาการท่องเที่ยวและ
การโรงแรมมากท่ีสุด รองลงมามีความรอบรู้เกี่ยวกับบริบทของพ้ืนที่ตามสถานที่ตั้งของสถาน
ประกอบการสามารถให้ข้อมูลที่เป็นประโยชน์ต่อลูกค้าได้ มีความรู้ความเข้าใจในแนวปฏิบัติในการ
ท างานของแต่ละหน้าที่ในองค์กร มีความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับการปฏิบัติงานระหว่างองค์กรธุรกิจ 
(เช่น การประสานงานระหว่างตัวแทนบริษัทน าเที่ยวกับพนักงานต้อนรับ เป็นต้น) มีความรู้ด้านการ
ท่องเที่ยวทั้งในระดับท้องถิ่นและนานาชาติ มีความรู้เกี่ยวกับธุรกิจและอุตสาหกรรมการท่องเที่ยว มี
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ความเข้าใจบทบาทของอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวต่อเศรษฐกิจ สิ่งแวดล้อม สังคมและวัฒนธรรม มี
การติดตามสถานการณ์โลก มีความรอบรู้ด้านวัฒนธรรม สังคม การเมือง มีความรู้เกี่ยวกับ
ประวัติศาสตร์ ภูมิศาสตร์ แหล่งท่องเที่ยว ประเพณี และเรื่องท้องถิ่น และมีความรอบรู้ด้านการเงิน 
ธุรกิจ เศรษฐกิจ มีค่าเฉลี่ย 4.13 4.01 3.96 3.94 3.83 3.83 3.81 3.79 3.69 3.67 และ 3.52 
ตามล าดับ มีระดับความคิดเห็นในระดับมากทุกคุณลักษณะ 
 เมื่อพิจารณาข้อมูลเชิงคุณภาพ พบว่า องค์กรผู้ใช้บัณฑิตสะท้อนให้เห็นปัญหาเกี่ยวกับด้าน
ความรู้ (Knowledge) ของผู้เรียนในสาขาวิชาการท่องเที่ยวและการโรงแรมที่ส าคัญ คือ การขาด
ความรู้ในหน้าที่ที่ต้องรับผิดชอบ แนวทางการท างานตามหน้าที่ต่าง ๆ และความรอบรู้ในองค์ความรู้ที่
มีส่วนในการให้บริการ ดังที่ผู้ให้ข้อมูลส าคัญส่วนหนึ่งท่านกล่าวว่า 
 
 “บางคนก็ไม่ได้มีความรู้เรื่องท่องเที่ยวเลย แล้วกต็้องมานั่งอ่านข้อมูลอยู่ในออฟฟิศใช้เวลานานกว่าจะรู้ว่า
จะต้องท าอะไร บางทีเขาก็ไมรู่้บทบาทขององค์กร ไม่รู้บทบาทของโรงแรมเลยว่าโรงแรมนั้นเขาจะต้องท าอะไร” 
(ผู้ให้ข้อมูลส าคัญ RGNO09) 
 

 สอดคล้องกับอีกท่านที่กล่าวว่า 

 
 “สิ่งที่เด็กเขาเรียน เฮ้ยหนูจะมาฝกึอะไร ตั๋วท าเป็นไหม อ๋อ ไม่เคยลองค่ะ เคยแต่ท าในกระดาษ เหรอ เด็ก
ไม่รู้จักตัวย่อของสายการบิน คือเด็กยังไมรู่้เลยว่าทวีปไหนมีประเทศอะไรที่เป็นหลักๆ บ้าง เอาอย่างนี้ สังคมเบื้องต้น
คุณยังไม่รู้เลยว่าแบบความแตกต่างระหว่างชาติไมม่ีนะ องค์ความรู้รอบตัวถือว่าศูนย์ส าหรับสมัยนี้ถือว่า ศูนย์จริงๆ” 
และกลา่วเพิ่มเติมอีกว่า “อันนี้จบมามีน้องใหม่ไมม่ีความรู้รอบตัวเลย ไม่มีแม้แต่อย่างเดียว คือแบบเฮย้ ไม่รูไ้ดย้ังไง” 
(ผู้ให้ข้อมูลส าคัญ ETCE08) 

 
 ถึงแม้ว่า การพัฒนาการท างานบริการในสาขาการท่องเที่ยวและการโรงแรม จ าเป็นต้อง
อาศัยประสบการณ์ในการท างาน แต่ผู้เรียนจ าเป็นต้องมีความรอบรู้ในศาสตร์ต่าง ๆ ด้วย เพื่อ
คุณภาพในการให้บริการที่เพ่ิมมากขึ้น ทั้งนี้ ตามความจ าเป็นในแต่ละธุรกิจ เช่น ธุรกิจน าเที่ยวมีความ
จ าเป็นต้องเพ่ิมความรู้ด้านประวัติศาสตร์ และติดตามการเปลี่ยนแปลงสถานการณ์ทางเศรษฐกิจ 
สังคม การเมือง และวัฒนธรรมด้วย ธุรกิจที่พักแรมมีความรู้ทั่วไปเก่ียวกับพ้ืนที่ที่ตั้งของสถาน
ประกอบการ ดังเช่นที่ผู้ให้ข้อมูลส าคัญรายหนึ่งกล่าวว่า 
 
 “เด็กรุ่นใหม่ควรมีการศึกษาข้อมูลเพิ่มเตมิ เช่นคุณเป็นมัคคุเทศก์แลว้คุณจะพาไปแหล่งท่องเที่ยว
ประวัติศาสตร์อย่างนี้ คุณควรศึกษาประวัติศาสตร์ก่อน คือเขามีอบรมนี่นะคะ อบรมศึกษาประวัติศาสตร์อยุธยา 
อบรมศึกษาประวัติศาสตร์สุโขทัยอะไรอย่างนี้ อบรมศึกษาประวัติศาสตรเ์ชียงใหม่อะไรอย่างนี้ คือถ้าคุณจะพา
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นักท่องเที่ยวไปเที่ยวที่ไหนคณุต้องผ่านการอบรมตรงนี้มา คุณจะไดอ้ธิบายให้มันชัดเจน คนจีนก็ต้องอธิบายแบบ
หนึ่ง ไม่เหมือนคนไทย” (ผู้ให้ข้อมลูส าคญั RGNO04) 

 
 รวมถึงกระบวนการในการท างานตามหน้าที่ต่าง ๆ ด้วย ดังที่ผู้ให้ข้อมูลส าคัญกล่าวว่า 
 
 “ผมว่ามันก็คือทุกมหาวิทยาลัยนา่จะมีพื้นฐานอยู่แล้ว เรื่องการท าทัวร์ สอนวิธีการท าทัวร์ หลักการตดิต่อ
อะไรต่างๆ ซึ่งผมกไ็มรู่้นะแต่นา่จะมี” (ผู้ให้ข้อมูลส าคัญ ETCE05) 

 
 หรือที่ผู้ให้ข้อมูลอีกส่วนหนึ่งระบุอย่างชัดเจนว่า  
 
 “งานโรงแรมน้องไมรู่้เลยว่ามันมีที่มาและทีไ่ปยังไง ต าแหน่งในโรงแรมมีอะไรบ้าง ก็จะต้องมาแจ้งน้องใหม่ 
บอกน้องใหม”่ (ผู้ให้ข้อมูลส าคญั EHCE03) 
 
 “คือความรู้ตามวิชาชีพโดยตรงก็คือยังไม่ค่อยดเีท่าไหร่” (ผู้ให้ข้อมูลส าคัญ EHNE01) 

 
 เมื่อพิจารณาข้อมูลที่ได้รับจากการศึกษาในครั้งนี้ร่วมกับผลการศึกษาของ ธนาศิริ ชะระอ่ า 
(2554) จึงสรุปได้ว่า คุณลักษณะของผู้เรียนด้านความรู้ (Knowledge) ตามผลการเรียนรู้ (Learning 
outcomes) ที่องค์กรผู้ใช้บัณฑิตต้องการ แบ่งเป็น ความรู้ตามหน้าที่ทางวิชาชีพ และความรู้เพ่ือ
สนับสนุนการท างาน ประกอบด้วย 
 ความรู้ตามหน้าที่ทางวิชาชีพ คือ มีความเข้าใจในมาตรฐานทางจริยธรรมและจรรยาบรรณใน
สาขาการท่องเที่ยวและการโรงแรม และมีความรู้ความเข้าใจในแนวปฏิบัติในการท างานของแต่ละ
หน้าที่ในองค์กร มีความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับการปฏิบัติงานระหว่างองค์กรธุรกิจ (เช่น การ
ประสานงานระหว่างตัวแทนบริษัทน าเที่ยวกับพนักงานต้อนรับ เป็นต้น) 
 ส่วนความรู้เพื่อสนับสนุนการท างาน คือ มีความรอบรู้เกี่ยวกับบริบทของพ้ืนที่ตามสถานที่ตั้ง
ของสถานประกอบการสามารถให้ข้อมูลที่เป็นประโยชน์ต่อลูกค้าได้ มีความรู้ด้านการท่องเที่ยวทั้งใน
ระดับท้องถิ่นและนานาชาติ มีความรู้เกี่ยวกับธุรกิจและอุตสาหกรรมการท่องเที่ยว มีความเข้าใจ
บทบาทของอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวต่อเศรษฐกิจ สิ่งแวดล้อม สังคมและวัฒนธรรม มีการติดตาม
สถานการณ์โลก มีความรอบรู้ด้านวัฒนธรรม สังคม การเมือง มีความรู้เกี่ยวกับประวัติศาสตร์ 
ภูมิศาสตร์ แหล่งท่องเที่ยว ประเพณี และเรื่องท้องถิ่น และมีความรอบรู้ด้านการเงิน ธุรกิจ เศรษฐกิจ 
 เมื่อเปรียบเทียบความแตกต่างระหว่างประเภทธุรกิจหลักกับคุณลักษณะของผู้เรียนด้าน
ความรู้ (Knowledge) สามารถแสดงผลการทดสอบได้ดังตารางที่ 4-5 
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ตารางที่ 4-5 การเปรียบเทียบความแตกต่างระหว่างประเภทธุรกิจหลักกับคุณลักษณะของผู้เรียนด้าน
ความรู้ (Knowledge) 
 

คุณลักษณะของผู้เรียนด้ำนควำมรู้ 
(Knowledge) 

ประเภทธุรกิจหลัก กำรทดสอบควำม
แตกต่ำง ที่พักแรม บริกำรอ่ืน 

มีความรู้ด้านการท่องเที่ยวทั้งในระดับท้องถิ่น
และนานาชาติ 

6 4 ไม่แตกต่าง 

มีความรู้ความเข้าใจในแนวปฏิบัติในการท างาน
ของแต่ละหน้าที่ในองค์กร 

3 2 ไม่แตกต่าง 

มีความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับการปฏิบัติงาน
ระหว่างองค์กรธุรกิจ (เช่น การประสานงาน
ระหว่างตัวแทนบริษัทน าเที่ยวกับพนักงาน
ต้อนรับ เป็นต้น) 

4 6 ไม่แตกต่าง 

มีความรู้เกี่ยวกับประวัติศาสตร์ ภูมิศาสตร์ 
แหล่งท่องเที่ยว ประเพณี และเรื่องท้องถิ่น 

10 8 แตกต่าง 
(บริการอ่ืนสูงกว่า) 

มีความรู้เกี่ยวกับธุรกิจและอุตสาหกรรมการ
ท่องเที่ยว 

5 9 ไม่แตกต่าง 

มีความรอบรู้เกี่ยวกับบริบทของพ้ืนที่ตามสถาน
ที่ตั้งของสถานประกอบการสามารถให้ข้อมูลที่
เป็นประโยชน์ต่อลูกค้าได้ 

2 7 ไม่แตกต่าง 

มีความรอบรู้ด้านการเงิน ธุรกิจ เศรษฐกิจ 11 1 ไม่แตกต่าง 
มีความรอบรู้ด้านวัฒนธรรม สังคม การเมือง 9 3 ไม่แตกต่าง 
มีการติดตามสถานการณ์โลก 8 10 แตกต่าง 

(บริการอ่ืนสูงกว่า) 
มีความเข้าใจบทบาทของอุตสาหกรรมการ
ท่องเที่ยวต่อเศรษฐกิจ สิ่งแวดล้อม สังคมและ
วัฒนธรรม 

7 11 ไม่แตกต่าง 

มีความเข้าใจในมาตรฐานทางจริยธรรมและ
จรรยาบรรณในสาขาการท่องเที่ยวและการ
โรงแรม 

1 5 ไม่แตกต่าง 
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 จากตารางที่ 4-5 เป็นการเปรียบเทียบความต้องการคุณลักษณะของผู้เรียนด้านความรู้ 
(Knowledge) ตามประเภทธุรกิจหลัก พบว่า ธุรกิจที่พักแรมมีความต้องการผู้เรียนที่มีความเข้าใจใน
มาตรฐานทางจริยธรรมและจรรยาบรรณในสาขาการท่องเที่ยวและการโรงแรมมากที่สุด รองลงมามี
ความรอบรูเ้กี่ยวกับบริบทของพื้นที่ตามสถานที่ตั้งของสถานประกอบการสามารถให้ข้อมูลที่เป็น
ประโยชน์ต่อลูกค้าได้ มีความรู้ความเข้าใจในแนวปฏิบัติในการท างานของแต่ละหน้าที่ในองค์กร มี
ความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับการปฏิบัติงานระหว่างองค์กรธุรกิจ (เช่น การประสานงานระหว่างตัวแทน
บริษัทน าเที่ยวกับพนักงานต้อนรับ เป็นต้น) มีความรู้เกี่ยวกับธุรกิจและอุตสาหกรรมการท่องเที่ยว มี
ความรู้ด้านการท่องเที่ยวทั้งในระดับท้องถิ่นและนานาชาติ มีความเข้าใจบทบาทของอุตสาหกรรมการ
ท่องเที่ยวต่อเศรษฐกิจ สิ่งแวดล้อม สังคมและวัฒนธรรม มีการติดตามสถานการณ์โลก มีความรอบรู้
ด้านวัฒนธรรม สังคม การเมือง มีความรู้เกี่ยวกับประวัติศาสตร์ ภูมิศาสตร์ แหล่งท่องเที่ยว ประเพณี 
และเรื่องท้องถิ่น มีความรอบรู้ด้านการเงิน ธุรกิจ เศรษฐกิจ มีค่าเฉลี่ย 4.12 4.02 3.99 3.92 3.83 
3.81 3.81 3.74 3.67 3.61 และ 3.53 ตามล าดับ โดยมีระดับความต้องการมากทุกคุณลักษณะ 
 ในขณะที่ธุรกิจบริการอ่ืนต้องการผู้เรียนที่มีความรอบรู้ด้านการเงิน ธุรกิจ เศรษฐกิจมากที่สุด 
มีความรู้ความเข้าใจในแนวปฏิบัติในการท างานของแต่ละหน้าที่ในองค์กร มีความรอบรู้ด้าน
วัฒนธรรม สังคม การเมือง มีความรู้ด้านการท่องเที่ยวทั้งในระดับท้องถิ่นและนานาชาติ มีความเข้าใจ
ในมาตรฐานทางจริยธรรมและจรรยาบรรณในสาขาการท่องเที่ยวและการโรงแรม มีความรู้ความ
เข้าใจเกี่ยวกับการปฏิบัติงานระหว่างองค์กรธุรกิจ (เช่น การประสานงานระหว่างตัวแทนบริษัทน า
เที่ยวกับพนักงานต้อนรับ เป็นต้น) มีความรอบรู้เกี่ยวกับบริบทของพื้นที่ตามสถานที่ตั้งของสถาน
ประกอบการสามารถให้ข้อมูลที่เป็นประโยชน์ต่อลูกค้าได้ มีความรู้เกี่ยวกับประวัติศาสตร์ ภูมิศาสตร์ 
แหล่งท่องเที่ยว ประเพณี และเรื่องท้องถิ่น มีความรู้เกี่ยวกับธุรกิจและอุตสาหกรรมการท่องเที่ยว มี
การติดตามสถานการณ์โลก และมีความเข้าใจบทบาทของอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวต่อเศรษฐกิจ 
สิ่งแวดล้อม สังคมและวัฒนธรรม มีค่าเฉลี่ย 4.15 4.04 3.96 3.95 3.90 3.87 3.86 3.82 3.82 3.80 
และ 3.52 ตามล าดับ โดยมีระดับความต้องการมากในทุกคุณลักษณะ 
 เมื่อทดสอบความแตกต่างระหว่างระดับความต้องการคุณลักษณะตามประเภทธุรกิจหลัก
ด้านความรู้ (Knowledge) พบว่า ธุรกิจบริการอื่นต้องการผู้เรียนที่มีคุณลักษณะมีความรู้เกี่ยวกับ
ประวัติศาสตร์ ภูมิศาสตร์ แหล่งท่องเที่ยว ประเพณี และเรื่องท้องถิ่นกับมีการติดตามสถานการณ์โลก
สูงกว่าธุรกิจที่พักแรมอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 (ตารางท่ี ข-40) 
 

ตอนที่ 3 แนวทำงกำรพัฒนำกำรจัดกำรเรียนกำรสอนรูปแบบสหกิจศึกษำและกำรบูร
ณำกำรกำรท ำงำนกับกำรเรียนรู้ (CWIE)  
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 จากการเก็บรวบรวมข้อมูลปรากฏแนวทางท่ีเหมาะสมในการจัดการเรียนการสอนรูปแบบสห
กิจศึกษาและการบูรณาการการท างานกับการเรียนรู้ แบ่งเป็น 4 ประเด็น คือ 
 1.ความเหมาะสมของการจัดการเรียนการสอน (Consistency of pedagogical practices) 
 2.การให้ความส าคัญกับการพัฒนาทักษะด้านอารมณ์ (Concentration on soft skill 
development) 
 3. การให้ความส าคัญกับผู้เรียนของพ่ีเลี้ยง (Concentration on mentoring) 
 4.การส่งเสริมความสัมพันธ์ระยะยาว (Fostering long-term relationship) 
 
 ในแต่ละประเด็นมีรายละเอียด ดังนี้ 
 
  
 ควำมเหมำะสมของกำรจัดกำรเรียนกำรสอน (Consistency of pedagogical 
practices) 
 ผลการศึกษาสามารถสรุปประเด็นส าคัญในการจัดการเรียนการสอนออกเป็น 3 ส่วน คือ  
ส่วนผู้เรียน หลักสูตร และสถานประกอบการ มีรายละเอียดในแต่ละระยะ ดังนี้ 
 1) ส่วนผู้เรียน 
 เนื่องจากผู้เรียนส่วนใหญ่ไม่ทราบความชอบของตนเอง มุ่งหวังให้ส าเร็จการศึกษาในระดับ
ปริญญาตรีเพียงอย่างเดียว ดังที่ผู้ให้ข้อมูลส าคัญรายหนึ่งกล่าวว่า 
  
 “มันต้องประเมินเด็กตั้งแต่เข้ามาเลยว่าเด็กที่เข้ามา 100 คนในวิชาสาขาท่องเที่ยวและโรงแรมนี่นะ 
อยากจะมาเรียนนี่ก่ีเปอร์เซ็นต์ อยากจะมาเรียนด้วยตัวเองกี่เปอรเ์ซน็ต์ เพราะฉันอยากจะเป็นผู้จัดการโรงแรม 
เพราะฉันอยากจะเป็น โอโ้ฮการท่องเที่ยว อนาคตอยากประกอบธุรกิจทัวร์” (ผู้ให้ข้อมูลส าคัญ ESNO02) 

 
 สอดคล้องกับผู้ให้ข้อมูลอีกท่านน าเสนอวิธีการอย่างชัดเจนว่า 
 
 “ถ้าเกิดมีการสอบสมัภาษณ์หรือไม่ต้องสอบสมัภาษณ์ก็ได้ สอบข้อเขียนน่ี หน่ึงหรือสองข้อลองค าถามว่า
ในเมื่อนักเรียนต้องการที่จะเรียนอุตสาหกรรมท่องเที่ยวและโรงแรม ในเวลา 12 เดือนที่ผ่านมา ข่าวในเรื่องโรงแรม
และท่องเที่ยวมีข่าวอะไรที่เป็นทีส่นใจของนักเรียนบ้าง ลองเขียนมาสักสิบบรรทัดสิ อะไรอย่างนั้น ตัวตรงนั้นมันก็จะ
ท าให้คณาจารย์ในมหาวิทยาลัยเรามองออกว่าคนนี้สนใจจริงหรือเปล่า” (ผู้ให้ข้อมูลส าคญั ESCE01) 

 
 นอกจากนั้นผู้ให้ข้อมูลส าคัญรายหนึ่งยังกล่าวเพ่ิมเติมว่า  
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 “อยากจะให้สอดแทรกทางด้าน Vision ไปด้วย” (ผู้ให้ข้อมูลส าคญั EHNE05) 

  
 ดังนั้น ในการกระบวนการรับนักเรียนเข้าเรียนในหลักสูตรสาขาการท่องเที่ยวและการโรงแรม 
ควรมีการสืบค้นจุดมุ่งหมายในการเรียนด้วยผ่านการสัมภาษณ์ก่อนรับเข้า ทั้งนี้ หากผู้เรียนมีศักยภาพ 
ทัศนคติที่ดีต่ออาชีพบริการ สถาบันการศึกษาอาจชี้ให้เห็นความส าคัญของวิชาชีพ วิสัยทัศน์ในการ
เรียนวิชาการท่องเที่ยวและการโรงแรมประกอบการสัมภาษณ์ด้วย 
 
 2) ส่วนหลักสูตร 
 ผลการศึกษาในด้านหลักสูตรที่เป็นความต้องการขององค์กรผู้ใช้บัณฑิตที่นอกเหนือจากที่
ก าหนดมาตรฐานคุณวุฒิระดับปริญญาตรีสาขาการท่องเที่ยวและการโรงแรม พ.ศ. 2553 
(กระทรวงศึกษาธิการ, 2553) และมาตรฐานและการประกันคุณภาพการด าเนินงานสหกิจศึกษาของ
สถานศึกษาและสถานประกอบการ (สมาคมสหกิจศึกษาไทย, 2552) ปรากฏรายละเอียดเพ่ิมเติม 
ดังนี้ 
 จากตารางที ่ข-12 แสดงให้เห็นว่า องค์กรผู้ใช้บัณฑิตส่วนใหญ่ต้องการให้มีการฝึก
ประสบการณ์ทางวิชาชีพเป็นจ านวน 2 ครั้งตลอดหลักสูตร คิดเป็นร้อยละ 42.1 รองลงมาต้องการให้
ฝึกประสบการณ์ทางวิชาชีพ 1 ครั้งตลอดหลักสูตร  4 ครั้งตลอดหลักสูตร 3 ครั้งตลอดหลักสูตร 6 
ครั้งตลอดหลักสูตร และ 5 ครั้งตลอดหลักสูตร คิดเป็นร้อยละ 24.5 17.3 12.1 2.6 และ 1.4 
ตามล าดับ  
 เมื่อพิจารณาภาพรวมของรูปแบบการฝึกประสบการณ์ทางวิชาชีพตามจ านวนครั้งของความ
ต้องการในการฝึกประสบการณ์ทางวิชาชีพตลอดหลักสูตร ดังที่แสดงในตารางที่ ข-14 ถึง ข-19 
พบว่า องค์กรผู้ใช้บัณฑิตท่ีมีความต้องการให้ฝึกประสบการณ์ทางวิชาชีพจ านวน 4 ครั้งต่อหลักสูตร มี
รูปแบบการฝึกประสบการณ์ทางวิชาชีพสูงสุด จ านวน 21 รูปแบบ รองลงมาต้องการให้ฝึก
ประสบการณ์ทางวิชาชีพจ านวน 2 ครั้งต่อหลักสูตร มีจ านวน 18 รูปแบบต้องการให้ฝึกประสบการณ์
ทางวิชาชีพจ านวน 3 ครั้งต่อหลักสูตร มีจ านวน 11 รูปแบบต้องการให้ฝึกประสบการณ์ทางวิชาชีพ
จ านวน 1 ครั้งต่อหลักสูตร มีจ านวน 5 รูปแบบต้องการให้ฝึกประสบการณ์ทางวิชาชีพจ านวน 6 ครั้ง
ต่อหลักสูตร มีจ านวน 3 รูปแบบและต้องการให้ฝึกประสบการณ์ทางวิชาชีพจ านวน 5 ครั้งต่อ
หลักสูตร มีจ านวนน้อยที่สุด 1 รูปแบบ 
 ผลการเก็บข้อมูลเชิงปริมาณแสดงให้เห็นว่า องค์กรผู้ใช้บัณฑิตส่วนใหญ่ต้องการให้ครั้ง
สุดท้ายของการฝึกประสบการณ์ทางวิชาชีพเป็นภาคเรียนสุดท้ายของการศึกษา เพื่อเปิดโอกาสให้
ผู้เรียนได้รับข้อเสนอในการท างานประจ าจากองค์กรผู้ใช้บัณฑิต โดยสถานประกอบการยินดีให้ผู้เรียน
กลับมาน าเสนอรายงานการฝึกประสบการณ์ทางวิชาชีพได้ไม่เกิน 2 สัปดาห์หลังจากสิ้นสุดการฝึก
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ประสบการณ์ทางวิชาชีพ เพื่อให้ผู้เรียนมีโอกาสได้รับเข้าท างานอย่างรวดเร็วภายหลังส าเร็จการศึกษา 
ส่วนครั้งอ่ืน ๆ ขึ้นอยู่กับความเหมาะสมของแต่ละสถาบันการศึกษา ดังที่ผู้ให้ข้อมูลส าคัญรายหนึ่ง
กล่าวว่า  
 
 “หลักสูตรจะหนึ่งครั้งหรือว่าสองครั้งก็ได้เพื่อความเหมาะสม” (ผู้ให้ข้อมูลส าคัญ EHNE03) 
 

 หรือที่ผู้ให้ข้อมูลอีกท่านกล่าวว่า 
 
 “ใช่ๆ ก็คือพี่ว่านั่นแหละค่ะน่าจะเป็นช่วงครั้งหนึ่งก็น่าจะเป็นเวลาช่วงสุดท้ายที่เขาจะพร้อมออกสู่
ตลาดแรงงานกับอีกครั้งหนึ่งก็อาจจะเป็นปี 2 หรืออะไรอย่างนี้ค่ะคือให้เด็กมันเหมือนมา เด็กปวช. ปวส.เข้ามา
เรียนรู้งานในช่วงของเรียนรู้จริงๆ ก็คือว่าแค่รู้เหมือนอาจจะไม่ได้ลึกซึ้งอะไรแครู่้ว่ามันเป็นยังไงสภาพแวดล้อมในการ
ท างานกับการเรียนมันก็ไมไ่ดเ้หมอืนกันอะไรอย่างนี้” (ผู้ให้ข้อมูลส าคัญ EHSO02) 
 

 เมื่อพิจารณาจากผลการวิเคราะห์ข้อมูลด้วยแบบสอบถามในตารางที่ ข-15 พบว่า องค์กรผู้ใช้
บัณฑิตที่ต้องการให้มีการฝึกประสบการณ์ทางวิชาชีพ 2 ครั้งตลอดหลักสูตรมีรูปแบบการฝึก
ประสบการณ์ 2 ครั้งตลอดหลักสูตร จ านวน 18 รูปแบบ โดยรูปแบบที่มีความต้องการสูงสุดคือ ฝึก
ประสบการณ์ทางวิชาชีพครั้งที่ 1 ในชั้นปีที่ 3 ภาคฤดูร้อน ครั้งที่ 2 ในชั้นปีที่ 4 ภาคปลาย คิดเป็น
ร้อยละ 45.2 ของผู้ตอบแบบสอบถามที่ต้องการให้ฝึกประสบการณ์ 2 ครั้งตลอดหลักสูตร สอดคล้อง
กับผู้ให้ข้อมูลส าคัญจ านวนหนึ่งที่กล่าวว่า  
 
 
 “ในมุมมองของพี่น่าจะซัก 2 ครั้งเนอะ ปี 2 ครั้งหน่ึง อาจจะเป็นแบบว่าปี 2 ไม่ต้อง Expect ว่าเขาจะไป
อยูส่่วนไหนก็คือในโรงแรมอาจจะเป็น  back office ให้เขารู้ระบบงานโรงแรมไปในตัว ได้พื้นฐาน ไม่ Expect ว่า
เขาจะต้องได้ท างานในส่วนของแผนกต้อนรับหรือว่าอะไรยังไงอย่างน้ีนะคะ”กล่าวเพิ่มเตมิอีกว่า “แลว้พอปี 4 ก่อน
จบก็ส่งออกมาวันแบบนี้ค่ะ เพราะว่าฝึกงานก็เหมือนเขาเตรยีมตัวจบ พอเขาจบเขาฝึกงานเสร็จเขากท็ างานได้เลย” 
และ “ค่ะ เพราะว่าเขาเรียนมาระดับหนึ่งแล้วเขารู้แล้วว่าปี 1 ปี 2 เขาเรียนอะไรมาบ้างแล้วก็เข้าไปในโรงแรมเข้าก็
จะไปรู้อีกว่าโรงแรมเขามีการจัดการยังไงอะไรยังไง พอกลับมาเรยีนปี 3 เขาก็จะแบบ อ๋อ ตรงนี้เขาก็จะรู้มากขึ้นแล้ว
ก็จะเอาไปเรียนใช้เรียนได้เยอะขึ้น พ่ีคิดว่าอย่างนั้นนะ” (ผู้ให้ข้อมูลส าคัญ EHNO07) 

  
 แต่ผู้ให้ข้อมูลส าคัญอีกหลายท่านกล่าวแตกต่างกันในความต้องการเช่น 
 
 “ก็เหมือน 2 ครั้งก็ได้ค่ะ” ขยายความเพิ่มเติมว่า “ปี 2 ปี 4 อะไรอย่างนี”้ และ “ถ้าเทอมสดุท้ายก็ดคี่ะ
เพราะเหมือนกับเทอมสุดท้ายกไ็ดเ้ต็มที่ไปเลย” (ผู้ให้ข้อมูลส าคัญ EHSO01) 
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 “มากกว่า 1 ครั้งค่ะ ระดับถ้ามหาวิทยาลัยเนอะ ช่วงปี 2 เทอม 2 แล้วก็ปี 4 ก่อนจบเทอม 2” (ผู้ให้ข้อมูล
ส าคัญ EHSO03) 
 
 “ปี 4 เทอม 2 หมายถึงว่าพอท างานโอเคแล้วก็สามารถท าต่อไปไดเ้ลยโดยไม่ต้องไปปรับจูนใหม่ อันนีค้ือ
ในแง่ของสถานประกอบการนะครบั แต่ถ้าในแง่จริง ๆ ในความคิดของผมเนี่ยถ้ากลับไปมีโอกาสไดไ้ปปรับจูนเนี่ยก็
เป็นการดี สถานศึกษาควรใช้ช่วงเวลาสั้น ๆ ก่อนจบ” (ผู้ให้ข้อมลูส าคัญ ESSO10) 

 
 “แล้วก็ฝากอีกหนึ่งเรื่องนะคะขอเรื่องสุดท้ายถ้าการเรยีนใน Class กับการที่เด็กได้ไปเรยีนภายนอกพ่ีคิด
ว่าควรจะเรียนภายนอก 50% แล้วค่อยเรียนใน Class 50% จะดีกว่าไม่ใช่ไปเรียนภายนอกแค่ 20% เรียนใน Class 
80% ยังไงก็ไม่ประสบความส าเรจ็หรอกค่ะ” (ผู้ให้ข้อมูลส าคญั EHNE05) 
 

 เมื่อพิจารณาถึงระยะเวลาที่ใช้ในการฝึกประสบการณ์ทางวิชาชีพในแต่ละครั้ง พบว่า องค์กร
ผู้ใช้บัณฑิตมีความต้องการให้มีระยะเวลาในการฝึกประสบการณ์ทางวิชาชีพในแต่ละครั้งไม่น้อยกว่า 2 
เดือน ดังที่ผู้ให้ข้อมูลส าคัญส่วนหนี่งกล่าวว่า 
 
 “พี่ว่านะ ถ้าใช้ระยะเวลาที่เด็กเรียนรู้ไดเ้ต็มที่ น่าจะ 3 เดือน ถ้าเดือน 2 เดือนพี่ว่ามองเด็กบางคนการใส่
ใจ การจดจ า การปฏิบัติของเด็กแต่ละคนไมเ่ท่ากัน ถ้าเดือน 2 เดือนพ่ีมองว่าแทบจะไมไ่ด้อะไรเลยเหมือนเราเปลี่ยน
งานใหม่ เราไปเปลีย่นงานท างานท่ีท างานอ่ืนเดือน 2 เดือนพี่ว่าเรายังแทบไม่รู้อะไร” (ผู้ให้ข้อมลูส าคญั EHSO02) 
 
 “ใช่ 3 เดือนนี่คือเหมือนยังเราท าโปรพนักงาน ไม่เกิน 4 เดือน ถ้าคนท่ีแบบเป็นคนขาด ลา มาสายอะไร
อย่างเนี่ยเขาจะท าดีได้ใน 3 เดือนแรกพอเดือนที่ 4 เริ่มจะออกลายแล้ว เราก็จะได้รู้ว่ายังไง เด็กเองกจ็ะ ถ้าคนท่ี
สามารถท าไดเ้นี่ย 4 เดือนก็รู้แล้วแหละว่าเขาท าได้ ว่าเขามีความอดทน” (ผู้ให้ข้อมูลส าคัญ EHSO03) 
 
 “ค่ะ Mimimum ไม่ต่ าว่า 2 เดือน เพราะเดือนหนึ่งเนี่ยกว่าเขาจะจับแพะชนแกะ เดือนท่ีสองเริม่ 
practice แล้วใช่ไหม พอเดือนที่สามเริม่คล่องตัวแล้ว” (ผู้ให้ข้อมูลส าคัญ ESCE09) 
 
 “3 เดือนโอเคแล้ว คือผมว่าไม่ต่ ากว่า 3 เดือน ถ้าน้อยกว่า 3 เดือนมันน้อยไปนิดนึง 3 เดือนก าลังดี
หมายถึงว่า 3-4 เดือนประมาณนีค้รับแต่ว่าถ้า 2 เดือนเนีย่มันจะนอ้ยไปนิดนึง ผมดูแล้ว 3 เดือนเนี่ยก าลังสวย
ส าหรับเรา พูดง่ายๆ ขั้นต่ าแล้วกัน” (ผู้ให้ข้อมูลส าคญั ETCE05) 
 

 ทั้งนี้ หากสถาบันการศึกษาต้องการให้ผู้เรียนได้รับการฝึกประสบการณ์ทางวิชาชีพ
หลากหลายแผนกหรือต าแหน่งงาน จ าเป็นต้องมีระยะเวลาในการฝึกประสบการณ์ทางวิชาชีพ
ยาวนานขึ้น เนื่องจากระยะเวลาในการเรียนรู้งานของผู้เรียนในเดือนแรกเป็นช่วงปรับตัว เดือนที่สอง
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เป็นต้นไปเริ่มเห็นศักยภาพของผู้เรียนแต่ละคนในการท างาน ดังนั้น หากมีการก าหนดให้เปลี่ยนต า
หน่งงานใหม่ จึงจ าเป็นต้องเพ่ิมระยะเวลาการเรียนรู้ด้วย ดังเช่นที่ผู้ให้ข้อมูลส าคัญส่วนหนี่งกล่าวว่า 
 
 “โปรแกรมท างานในเรื่องของ Tour มันมีช่วงที่มันมีการประกวดราคา มันมีการ Process ฉะนั้นเนี่ย
ระยะเวลาแค่ 3 เดือน มันก็คือแค ่1-จบ บางครั้งมันยังเริ่มไม่จบส าหรับ Group นึง” และขยายความเพิ่มเตมิอีกว่า 
“มันก็คือยังไม่เพียงพอ ซึ่งถ้าเราฝกึแค่ 4 เดือน เดือนแรกมี 20 วัน คิดง่ายๆ เสาร์อาทิตย์เราไม่นบัถูกไหมคะ ท า
ความรู้จักกันก่อน ดูว่าควรจะอยูต่รงไหน ควรจะท าอะไร ควรจะไป Destination ไหน หรือแผนกไหนที่ชัดเจน 
เพราะว่าในของ Tour Operation เองเขาก็จะมตี่างๆ มากมาย ทีม Operation ทีม Sale ทีม Keeping 
Definition อะไรอย่างนี้ค่ะก็จะแยกออกไปอีกเหมือนกัน เพียงแต่วา่มันเป็นองค์กรที่กระชับกว่าเท่านัน้เอง หลังจาก
นั้นเมื่อให้เริม่เรยีนรู้งานมันก็ต้องใช้ระยะเวลาก่อนท่ีเด็กจะเริ่มได้ ถูกไหมคะ พอถ้าเดือนท่ี 2 ให้ลองเริ่ม เดือนที่ 3 
ยังไม่ทันจบเลยเพราะ Process มนัยังไม่จบในระยะเวลา อาจจะเปน็แค่การตั้งโปรแกรมคดิโปรแกรมพูดคุยกับลูกค้า 
การพบปะอะไรอย่างนี้ค่ะ เดือน 3 พอจะเริ่มท า เดือน 4 กลับแล้วจบเด็กก็จะค้างอยู่ครึ่งนึง ไอ้คนท่ีอยากจะเทรนด์
น้องมันก็เหมือนถ้าทีมมันก็จะมีนอ้งคอยช่วยพอจบตรงนี้ก็ อ่ะ ไปแล้ว” (ผู้ให้ข้อมูลส าคัญ ETCE08) 
 
 “จริง ๆ โรงแรมก็พูดทุกครั้งว่า 4 เดือนสั้นไปเพราะว่าจริง ๆ แล้วแบ่งกี่แผนก ๆ ด้วย” และยังกล่าว
เพิ่มเตมิอีกว่า “ดีเลย เป็นพระคณุอย่างสูง 4 แผนก แผนกละ 2 เดือน โอเครับ ก าลังเวริ์ค” (ผู้ให้ข้อมลูส าคญั 
FGCE03) 

 
 “จริงๆ มันก็ไม่พอนะคะ แค่ 3 เดอืน 4 เดือน เพราะว่าของเรามีประมาณ 3-4 ฝ่าย” (ผู้ให้ข้อมลูส าคญั 
FGNE02) 

 
 “ถ้าจะให้ดี 6 เดือนในการฝึก แต่ไม่ต่ ากว่า 4 เดือน เพราะว่าเดีย๋วนีส้ถานประกอบการถ้ามาฝึก 3 เดอืน
เราไม่ค่อยจะพิจารณา ถ้าสถาบันไหนโทร.มาแล้วทางฝ่ายบคุคลจะถามว่าฝึกกี่เดือนคะ ถ้า 3 เดือน บอกตรงๆ ว่า
ทางเราจะปฏิเสธ คือการฝึกงานนีม่ันต้อง วิน-วิน พอเราฝึกเสร็จแลว้ก็กลับไปเลยอย่างน้ี คืออย่างน้อยไม่ต่ ากว่า 4 
ถ้าฝึกจริงๆ 6 ก าลังดี 4-6 ค่ะ อันนี้นอกจากท่ีสหกิจนะคะ ไมเ่กี่ยวกบัสหกิจ อันนี้เฉพาะเด็กฝึกงานนะคะ” (ผู้ให้
ข้อมูลส าคญั FGNO01) 

 
 เมื่อพิจารณาความคิดเห็นขององค์กรผู้ใช้บัณฑิตจากแบบสอบถาม พบว่า ระยะเวลาเฉลี่ยใน
แต่ละครั้งของการฝึกประสบการณ์ทางวิชาชีพมีความต้องการมากกว่า 2 เดือนเช่นเดียวกับข้อมูลเชิง
คุณภาพที่ได้รับ แสดงข้อมูลในตารางที่ ข-13 
 ดังนั้น ควรมีการสร้างประสบการณ์ในการท างานให้กับผู้เรียนก่อน ผ่านรูปแบบการฝึกงาน 
(Internship) ในระยะเวลาสั้น ๆ ประมาณ 2 เดือน อาจเป็นภาคเรียนฤดูร้อน เพ่ือให้ผู้เรียนเห็น
เป้าหมายในอนาคตของตนเองชัดเจนยิ่งขึ้น และเข้ารับการฝึกประสบการณ์ทางวิชาชีพในสาขาการ
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ท่องเที่ยวหรือการโรงแรมที่เฉพาะเจาะจงอีกครั้งในภาคเรียนที่ 2 ของปีการศึกษาสุดท้าย เป็น
ระยะเวลาอย่างน้อย 4 เดือน ขึ้นอยู่กับความเหมาะสมของแต่ละสถาบันการศึกษา 
 ทั้งนี้ การฝึกประสบการณ์ทางวิชาชีพที่เหมาะสม ผู้เรียนควรเข้ารับการฝึกประสบการณ์ทาง
วิชาชีพในช่วง High Season หรือในช่วงเดือนพฤศจิกายนถึงกุมภาพันธ์ หรือช่วงมีนาคมถึง
พฤษภาคม ซึ่งจะท าให้ผู้เรียนได้รับประสบการณ์ทางวิชาชีพอย่างเต็มท่ี ดังที่ผู้ให้ข้อมูลส าคัญจ านวน
หนึ่งกล่าวว่า  
 
 “จริง ๆ แล้วเนี่ยเทอมท่ีอยากให้เด็กมาช่วยเนี่ยจริง ๆ ท่ีเขาสามารถท างานได้แล้วคือช่วง High Season 
… แต่อยากให้เขามาก่อนเพื่อที่เขาจะสามารถมาฝึกงานก่อน มาเทรนก่อน มาปรับตัวให้มันเข้ากับองค์กรก่อน พอถึง
ช่วง High Season ก็จะเห็นจริง ลงไปท างานได้จริง”กล่าวเพิ่มเตมิอีกว่า “เพียงแต่ Semester ไมต่รง” และกล่าว
โดยสรุปว่า “เอ๊ มาจากไหนอาเซียนประเทศไหนเนี่ยไมเ่ห็นตรงกัน จริง ๆ หลาย ๆ อันมีผลนะคะเพราะว่าอย่างอัน
เดิมมันลงตัวพอดี แต่พออันนี้มัน เฮ้ย จะมามกราคม มกราคมฉันกไ็ม่มีเวลาเทรนเธออะไรอยา่งนี้ พอจะมาช่วง 
Summer ก็ Very Low อ้าวพอเทรนเสร็จก็ไปแล้วยังไม่ได้ใช้งานกนัเลยอะไรแบบนี้ Semester มันไม่เวิร์คจริง ๆ” 
(ผู้ให้ข้อมูลส าคัญ ESCE09) 

 
 สอดคล้องกับผู้ให้ข้อมูลอีกท่านที่กล่าวว่า 
 
 “ตอบเลยว่า ณ ช่วงนี้ท่ีเจอปัญหาที่เด็กฝึกงานมาผิดช่วงกับเวลาที่ควรจะได้ท างาน” กล่าวอย่างชัดเจนอีก
ว่า “มาผิดช่วงเลยค่ะ มาช่วงเนี่ยเด็กมาฝึกงานซึ่งช่วงเนี่ยเป็นช่วงที่ทุกคนจะแบบฟรีๆ คือมันไม่แน่น ถามว่ามี 
Group หรือมีอะไรจะต้อง Deal ไหม มี...แต่ว่ามันเป็นช่วงที่ มันไม่ชกุเหมือนแบบปกติ เพราะว่า เด็กเปิดเรียนคาบ
เกี่ยวมาถึงเด็กสอบ ธุรกิจช่วงนี้วันหยุดน้อยถูกไหมคะ เป็นผลด้วย กลางปี ไตรมาสทุกคนก็จะเริ่มท า Bonus เพื่อให้
ได้สิ้นปี การเที่ยวมันกจ็ะน้อยลง ในประเทศเอง ต่างประเทศเองก็นอ้ย” (ผู้ให้ข้อมูลส าคญั ETCE08) 
 
 เช่นเดียวกับผู้ให้ข้อมลูอีกท่านกล่าวว่า 
 
 “มันมีผลกระทบครับพอเป็นเทอมอาเซียนปุ๊บไปฝึกงานเอา อาเซยีนเขาจะใช้ฝึกงานช่วงหลังพฤษภา
ประมาณปลายพฤษภา มิถุนา กรกฎาหน้าฝน ช่วงฤดูกาลด้วยไง คอืไอ้ท่ีบอกมีนา เมษา พฤษภานี่มนัอากาศมันร้อน
มัน ฝนไม่ค่อยมีแล้วก็พอมาปุ๊บเปน็ช่วง Low ละ Low Season ก็อย่างเนี่ยก็งานน้อย ปลายปผีมมาดแูล้วมันไม่ใช่
ช่วง ก็คือ Season ของท่องเที่ยวเนี่ยมันไปเรื่อยๆ แต่มันแค่ช่วงหน้าฝน ที่มันจะ Drop ลง มิ.ย.-ก.ย. เนี่ยจะ Drop 
ลง ต.ค.จนไปถึงพ.ค.เนี่ยเป็นช่วงที่คนจะเที่ยว มีกิจกรรมมีไปเทีย่วกันมีจัด Event อะไรอย่างนี้ ช่วงหน้าฝนเนี่ยจะ
น้อยหน่อยเพราะว่ามันตามสภาพ” (ผู้ให้ข้อมูลส าคญั ETCE05) 
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 ดังนั้น หากสถาบันการศึกษาแต่ละแห่งต้องการให้ผู้เรียนได้รับประสบการณ์ทางวิชาชีพอย่าง
เต็มที่ ต้องก าหนดช่วงจังหวะเข้ารับการฝึกประสบการณ์ทางวิชาชีพกับองค์กรผู้ใช้บัณฑิตในช่วง High 
season ด้วย 
 
 
 
 3) ส่วนสถานประกอบการ 
 จากการเก็บรวบรวมข้อมูลเชิงปริมาณสามารถก าหนดการด าเนินการในการฝึกประสบการณ์
ทางวิชาชีพในส่วนขององค์กรผู้ใช้บัณฑิตในระหว่างที่ผู้เรียนเข้ารับการฝึกประสบการณ์ทางวิชาชีพได้ 
2 กิจกรรม คือ การปฐมนิเทศ (Orientation) และการจัดท าคู่มือหรือเอกสารประกอบการฝึก
ประสบการณ์ทางวิชาชีพอย่างเป็นทางการ โดยในแต่ละกิจกรรมมีความส าคัญ ดังนี้ 
 การปฐมนิเทศ (Orientation) เป็นกิจกรรมตามมาตรฐานสหกิจศึกษาของสถานประกอบการ
ในส่วนของมาตรฐานวิชาการ (สมาคมสหกิจศึกษาไทย, 2552, หน้า 36) ซึ่งช่วยให้องค์กรผู้ใช้บัณฑิต
ได้ผู้เรียนที่มีคุณลักษณะด้านทักษะการวิเคราะห์เชิงตัวเลข การสื่อสาร และการใช้เทคโนโลยี
สารสนเทศ (Numerical analysis skills, communication and information technology skills
) ตรงตามความต้องการมากข้ึน (ตารางท่ี ข-46) 
 ส่วนการจัดท าคู่มือหรือเอกสารประกอบการฝึกประสบการณ์ทางวิชาชีพอย่างเป็นทางการ
นั้น ถึงแม้ว่า ผลการทดสอบไม่พบกว่าแตกต่างระหว่างองค์กรผู้ใช้บัณฑิตที่มีกับไม่มีการจัดท าคู่มือ
หรือเอกสารประกอบการฝึกประสบการณ์ทางวิชาชีพ แต่การจัดท าคู่มือหรือเอกสารประกอบการการ
ฝึกประสบการณ์ทางวิชาชีพจะช่วยให้พี่เลี้ยงและผู้เรียนมีแนวทางท่ีฝึกประสบการณ์ที่ชัดเจนตรงตาม
คาดหวังของผู้บริหารขององค์กรได้ ดังเช่นที่ผู้ให้ข้อมูลส าคัญรายหนึ่งกล่าวว่า 
 
 “คือเราจะมีในเรื่องของ smart start ค่ะ คือหัวข้องานว่าต้องเรียนรูอ้ะไรบ้าง เราจะมีแยกเลย” และยงั
อธิบายเพิ่มเตมิอีกว่า “smart start ในที่น้ีคือ ถ้าพ่ีเลี้ยงสอนแล้ว เราจะให้พี่เลีย้งเซ็นด้วยเป็นลายเซ็น วันท่ีด้วย 
เป็นการดูว่ามันโอเคไหม พี่เลี้ยงสอนแล้วน้องเข้าใจไหม เราก็จะชี้วัดจากตรงนีด้้วยตอนจบเราก็จะเอาตรงนี้มาดูอีกที
หนึ่งว่ามันโอเคไหมส าหรับพ่ีเลี้ยงสอนงาน เราก็จะดูตรงนี้ด้วยค่ะ” (ผู้ให้ข้อมูลส าคัญ EHCE03) 

 
 เช่นเดียวกับท่ีอีกท่านกล่าวว่า 
 
 “ถ้าสมมตเิราไมม่ีคู่มือ น้องก็จะไมรู่้ว่าน้องจะต้องเรียนรู้อะไรบ้าง คอืวันนี้ฉันจะต้องท าอะไร ๆ น้องจะไมรู่้
เลยคะ่ เรามีว่าให้น้องเรียนหน้างานตามนี้เลย เราจะมเีป็นระบบอยู”่ (ผู้ให้ข้อมูลส าคญั EHCE03) 
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 ดังนั้น ในการร่วมด าเนินการฝึกประสบการณ์ทางวิชาชีพขององค์กรผู้ใช้บัณฑิตควรมีการ
ปฐมนิเทศ (Orientation) ผู้เรียนด้วย ทั้งนี้ อาจมีการจัดท าคู่มือหรือเอกสารประกอบการฝึก
ประสบการณ์ทางวิชาชีพด้วยก็ได้ 
 
 กำรให้ควำมส ำคัญกับกำรพัฒนำทักษะด้ำนอำรมณ์ (Concentration on soft skill 
development) 
 ก่อนเข้ารับการฝึกประสบการณ์ทางวิชาชีพ ณ สถานประกอบการต่าง ๆ ผู้เรียนควรได้รับ
การฝึกหรือเตรียมความพร้อมก่อนเข้าสู่สถานประกอบการตามผลการเรียนรู้ (Learning outcomes) 
ที่ก าหนดและค้นพบเพิ่มเติมจากผลการศึกษาข้างต้น โดยเฉพาะด้านคุณธรรม จริยธรรม (Ethics and 
moral) และด้านทักษะความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลและความรับผิดชอบ (Interpersonal skills and 
responsibility) ที่จ าเป็นต้องใช้ระยะเวลาในการปลูกฝังและปรับพฤติกรรมล่วงหน้า โดยการ
ยกตัวอย่างกรณีศึกษาเชิงคุณธรรม จริยธรรมก่อนเข้าเนื้อหาการเรียนในแต่ละครั้ง ดังที่ผู้ให้ข้อมูล
ส าคัญรายหนึ่งกล่าวว่า 
  
 “ก่อนท่ีจะสอนทุกวิชาเนี่ยให้ Intro เรื่องของจริยธรรมและคณุธรรมเป็นหลักก่อนเลย คือถ้าเกิดวา่ การที่ 
Intro ในห้องไมไ่ด้หมายความว่าเอากฎหมายมาสอน เอาวิธีการมาสอน แต่จะเป็น Case Study ในชีวิตประจ าวันท่ี
เกิดขึ้น เด็กก็จะมีความสนใจ” (ผู้ให้ข้อมูลส าคัญ FGCE03) 
 
 เช่นเดียวกับท่ีผู้ให้ข้อมลูส าคัญอีกรายหนึ่งกล่าวว่า 
 
 “อันที่จริงคุณธรรมจรยิธรรมนี่ เราพยายามสอดแทรกเข้าไปในโครงการนะคะ เพราะว่าตัวเนื้อหาวิชานี่ 
มันก็จะได้แค่บางวิชา สมมติสอนแม่บ้าน ลูกถ้าเข้ากไ็ปท าห้องให้ลูกค้าให้แขกใช่ไหมลูก เจอของแขกจะไปหยิบไมไ่ด้
นะคะ” (ผู้ให้ข้อมูลส าคญั FGNE02) 

  
 กำรให้ควำมส ำคัญกับผู้เรียนของพี่เลี้ยง (Concentration on mentoring) 
 การฝึกประสบการณ์ทางวิชาชีพให้กับผู้เรียน จ าเป็นต้องได้รับความร่วมมือ การดูแลเอาใจใส่
จากสถานประกอบการ โดยเฉพาะพ่ีเลี้ยงที่ใกล้ชิดกับผู้เรียนมากที่สุด ดังนั้น สถานประกอบการและ
สถาบันการศึกษาจึงควรท าความเข้าใจในบทบาทการเป็นพ่ีเลี้ยงให้ชัดเจน และส่งเสริมให้สถาน
ประกอบการพัฒนาระบบการดูแลพนักงานใหม่ที่ชัดเจน ซึ่งจะก่อให้เกิดต่อประโยชน์ต่อองค์กรใน
ที่สุด นอกจากนั้น พี่เลี้ยงยังมีบทบาทส าคัญในการสร้างความผูกพัน และความเป็นมืออาชีพให้กับ
ผู้เรียนเป็นอย่างมากอีกด้วย ดังที่ผู้ให้ข้อมูลส าคัญส่วนหนึ่งแสดงความส าคัญของพ่ีเลี้ยงว่า 
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 “คือถ้าสมมตเิราบอกให้ท าอย่างนีถ้้าไม่มีพี่เลี้ยงประกบเขาไม่ท า เขานั่งเล่นโทรศัพท์”(ผู้ให้ข้อมลูส าคัญ 
FGSO04) 

 
 “มีพี่เลี้ยงคอยแนะน า วันแรกท่ีฝึกเราก็ไม่สามารถท่ีจะให้เด็กท างานโดยตัวเองได้ร้อยเปอรเ์ซ็นต์เข้าใจไหม
คะ” (ผู้ให้ข้อมูลส าคัญ FGNO01) 

 
 “คุณต้องท า หนึ่ง สอง สาม สี่ ห้า นะ ซึ่งพี่เลี้ยงจะถูกเทรนตามมาตรฐานของIHG อยู่แล้ว” (ผู้ให้ข้อมลู
ส าคัญ EHCE03) 

 
 “จะเริ่มต้นจากที่พ่ีเลี้ยงเขาจะดูกอ่นว่าเด็ก 2-3 วัน ก็ให้เด็กท าปกติเหมือนทั่วไปก็คือเริ่มต้นแต่เขาก็จะ
สังเกตว่าเด็กได้เยอะขนาดไหน เขาจะจ่ายงานอะไรให้อะไรอยา่งนี้ค่ะ ประมาณนั้นเราจะไมจ่ัดว่านักศกึษาฝึกงานท า
แค่นี้ แค่นี้ถ้าเขาท าไดเ้ราให้ท าคะ่” (ผู้ให้ข้อมูลส าคญั EHNO07) 

 
 โดยพี่เลี้ยงมีส่วนในการคัดเลือกพนักงานใหม่ดังที่ผู้ให้ข้อมูลส าคัญกล่าวว่า 
 
 “แล้วตอนที่มาฝึกงานมแีนวโน้มวา่เขาจะท างานได้ หรือเขา talented ทางทีมพ่ีเลี้ยงเขาก็จะคอมเมนต์มา
ว่าน้องคนนี้อยาก  keep เขาไว้นะ เราจะลองถามน้องดูว่าสนใจไหม ถ้าสนใจก็คือเขียนใบสมัครทิ้งไว ้ถ้าต าแหน่ง
ว่างเมื่อไหร่ก็คือเรียกมา” (ผู้ให้ข้อมูลส าคัญ EHNE02) 

 กำรส่งเสริมควำมสัมพันธ์ระยะยำว (Fostering long-term relationship) 
 ควรพัฒนาความสัมพันธ์ระหว่างสถาบันการศึกษาและสถานประกอบการให้ใกล้ชิดกันมาก
ขึ้นในลักษณะเครือข่าย เช่น การท า MOU เป็นต้น ซึ่งจะท าให้การปรับเปลี่ยนกระบวนการจัดการ
เรียนการสอน สามารถร่วมฝึกประสบการณ์ได้อย่างมีประสิทธิภาพมากขึ้น และได้รับแรงงานที่มี
คุณภาพตามความต้องการของภาคอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวและโรงแรมในที่สุดโดยคัดเลือกสถาน
ประกอบการที่เป็นองค์กรชั้นน าในธุรกิจด้านการท่องเที่ยว และด าเนินการจัดท าข้อตกลงด้านความ
ร่วมมือในการฝึกประสบการณ์ทางวิชาชีพของนักศึกษา เพ่ือขยายโอกาสทางการเรียนรู้นอกรั้ว
มหาวิทยาลัยร่วมกันอย่างเป็นทางการ (Formal learning off-campus) (ธนาศิริ ชะระอ่ า, 2554, 
หน้า 290) ซึ่งนอกจากจะได้รับประโยชน์ร่วมกันระหว่างสถาบันการศึกษากับองค์กรผู้ใช้บัณฑิตใน
ระดับสั้น คือ การรับประกันโอกาสในการฝึกงาน (Internships) และการเข้าท างาน (Placement) 
แล้ว ยังเปิดโอกาสให้กับผู้เรียนในการได้รับการผู้เรียนได้รับการคัดเลือกเป็นพนักงานประจ าด้วย ซึ่ง
สอดคล้องกับผู้ให้ข้อมูลส าคัญรายหนึ่งที่กล่าวว่า 
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 “ปัจจุบันเริ่มมาแรงเพราะอย่างท่ี SCG กับ WD มี Project เขาเขียนว่า University Recruitment and 
Relation วันน้ีจะเลือก Recruit จาก University Relation เท่านัน้ เพราะฉะนั้นก็จะท าเฉพาะเลย เพราะฉะนั้น 
ตัวนี้เป็นส่วนหน่ึงที่ University Relation เลือกเด็กจากสหกิจ” (ผู้ให้ข้อมูลส าคัญ FGCE03) 

 
 ทั้งนี้ การลงนามความร่วมมืออย่างเป็นทางการ นอกเหนือจากจะท าให้ได้ผู้เรียนที่มี
คุณลักษณะตรงตามความต้องการในด้านความรู้ (Knowledge) และด้านทักษะการวิเคราะห์เชิง
ตัวเลข การสื่อสาร และการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ (Numerical analysis skills, communication 
and information technology skills) แล้ว ยังมีส่วนช่วยให้การด าเนินงานสหกิจศึกษาและการ 
บูรณาการการท างานกับการเรียนรู้เป็นไปตามมาตรฐานและการประกันคุณภาพการด าเนินงานสหกิจ
ศึกษาของสถานศึกษาและสถานประกอบการ (สมาคมสหกิจศึกษาไทย, 2552) อีกด้วย ดังเช่นที่ผู้ให้
ข้อมูลส าคัญส่วนหนึ่งกล่าวว่า 
 
 “เพราฉะนั้นผมคิดว่ามานั่งเซ็น MOU แล้วต้องคุยกันระหว่างมหาวทิยาลัยแล้วก็สถานประกอบการวา่ตก
ลงเราจะเอาเป็นวนดีไหม ประโยชน์สูงสุดจะเกิดกับเด็ก เพราะว่าเดก็จะได้วนแล้วมีความรู้ทั้งหมด หรอืว่าเราจะ
เอาสเปคไปแค่ Point ที่เด็กต้องการอย่างเดียว แล้วเด็กกส็ามารถทีจ่ะบรรจุหรือดไีมด่ีก็ต้องคุยกันเลยตอนเซ็น 
MOU ว่าถ้าฝึกงานกับผมแล้วมาท างานเลยไหม ให้ผมเตาะแตะเป็นไก่รองบ่อนเสร็จแล้วก็ไปโรงแรมอื่นต่อ” (ผู้ให้
ข้อมูลส าคญั FGNO01) 
 
 “ใช่ค่ะ เพราะน้องเขามาไกลเขาก็ไม่อยากจะเสยี แล้วอีกอย่างหนึ่งบางทีน้องมาเราไมไ่ด้มีเบี้ยเลี้ยงให ้ถ้า
น้องฝึกสั้นๆ เนอะ แต่ถ้าน้อง MOU ก็จะมีคา่เบี้ยเลี้ยงให้ด้วย” (ผู้ใหข้้อมูลส าคญั EHNE02) 

 
 
 
 ดังนั้น แนวทางการพัฒนาการจัดการเรียนการสอนรูปแบบสหกิจศึกษาและการบูรณาการ
การท างานกับการเรียนรู้ที่เหมาะสมกับองค์กรผู้ใช้บัณฑิตสาขาการท่องเที่ยวและการโรงแรม ต้อง
พิจารณาใน 4 ประเด็น คือ 
 1) ความเหมาะสมของการจัดการเรียนการสอน (Consistency of pedagogical 
practices)  
 2) การให้ความส าคัญกับการพัฒนาทักษะด้านอารมณ์ (Concentration on soft skill 
development)  
 3) การให้ความสาคัญกับผู้เรียนของพ่ีเลี้ยง (Concentration on mentoring) 
 4) การส่งเสริมความสัมพันธ์ระยะยาว (Fostering long-term relationship)  
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บทท่ี 5 
สรุปผลกำรวิจัย และขอ้เสนอแนะ 
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 การศึกษาครั้งนี้ต้องการศึกษาคุณค่าที่องค์กรผู้ใช้บัณฑิตได้รับจากสหกิจศึกษาและการบูรณา
การการท างานกับการเรียนรู้(Cooperative and Work-Integrated Education) หรือ CWIE ศึกษา
ความต้องการในผลการเรียนรู้ (Learning outcomes) จากสหกิจศึกษาและการบูรณาการการท างาน
กับการเรียนรู้ (CWIE) และค้นหาแนวทางในการพัฒนาการจัดการเรียนการสอนรูปแบบจากสหกิจ
ศึกษาและการบูรณาการการท างานกับการเรียนรู้ (CWIE) ที่เหมาะสมส าหรับองค์กรผู้ใช้บัณฑิต
ภาคอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวและโรงแรมเก็บรวบรวมข้อมูลแบบผสมผสานระหว่างการวิจัยเชิง
ปริมาณและการวิจัยเชิงคุณภาพ (Mixed-method) ด้วยแนวทางแบบส ารวจบุกเบิก – เป็นล าดับ 
(Exploratory – Sequential Approach) ชนิดการออกแบบการพัฒนาเครื่องมือ (Instrument-
Development Design) คือ เป็นแบบแผนการวิจัยที่เน้นการวิจัยเชิงปริมาณ โดยมีการวิจัยเชิง
คุณภาพเป็นขั้นตอนย่อย การตีความจะใช้วิธีการวิจัยเชิงปริมาณเป็นตัวหลัก และวิธีการวิจัยเชิง
คุณภาพเป็นตัวรอง ก าหนดการเก็บรวบรวมข้อมูลเชิงคุณภาพ (Qualitative data) ด้วยการ
สัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth interview) จากผู้ให้ข้อมูลส าคัญทุกภูมิภาครวม 40 ท่าน และการ
สนทนากลุ่ม (Focus Group) เพ่ือสอบถามความคิดเห็นเกี่ยวกับตัวชี้วัดสมรรถนะของผู้เรียนสาขา
การการท่องเที่ยวและการโรงแรมที่ต้องการของภาคอุตสาหกรรม ส าหรับพัฒนาข้อค าถามใน
แบบสอบถาม จ านวน 4 ครั้งใน 4 ภูมิภาค พร้อมสอบถามความคิดเห็นในภาพรวมด้วยการเก็บ
รวบรวมข้อมูลเชิงปริมาณ (Quantitative data) ด้วยแบบสอบถาม (Questionnaire) จ านวน 400 
ชุด ก าหนดการสุ่มตัวอย่างแบบแบ่งชั้น (Stratified Random Sampling) ตามสัดส่วนจ านวนธุรกิจ
จัดน าเที่ยว ตัวแทนธุรกิจการเดินทาง และโรงแรม รีสอร์ท และห้องชุดทั่วประเทศ  
 

สรุปผลกำรวิจัย 
 
คุณค่ำที่องค์กรผู้ใช้บัณฑิตได้รับจำกสหกิจศึกษำและกำรบูรณำกำรกำรท ำงำนกับกำรเรียนรู้ 
 จากผลการวิเคราะห์ข้อมูลสามารถสรุปคุณค่าท่ีองค์กรผู้ใช้บัณฑิตได้รับจากสหกิจศึกษาและ
การบูรณาการการท างานกับการเรียนรู้แบ่งได้ 2 ระยะคือ ระยะสั้นหรือระหว่างนักศึกษาฝึก
ประสบการณ์ทางวิชาชีพ กับระยะยาวหรือหลังจากนักศึกษาสิ้นสุดการฝึกประสบการณ์ทางวิชาชีพ 
ในแต่ละระยะมีคุณค่าท่ีองค์กรผู้ใช้บัณฑิตได้รับจากสหกิจศึกษาและการบูรณาการการท างานกับการ
เรียนรู้ ดังนี้ 
 คุณค่าที่ได้รับในระยะสั้น (ระหว่างที่นักศึกษาฝึกประสบการณ์ทางวิชาชีพ) 
 1. นักศึกษาช่วยแบ่งเบาภาระการท างานของพนักงานประจ าได้ เมื่อนักศึกษามีระยะเวลา
การฝึกประสบการณ์ทางวิชาชีพไปแล้วอย่างน้อย 1 เดือน ขึ้นอยู่กับความสามารถของแต่ละคน โดย
นักศึกษาจะช่วยแบ่งเบาภาระงานบางอย่างที่ไม่ต้องใช้ทักษะมาก ช่วยเพิ่มประสิทธิภาพในการส่งมอบ
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บริการให้ดีขึ้น เปิดโอกาสให้พนักงานประจ ามีโอกาสในการพัฒนาทักษะความสามารถเพ่ิมเติมได้ 
นอกจากนั้น พนักงานประจ าที่ได้รับมอบหมายให้เป็นพี่เลี้ยงยังได้ฝึกการเป็นผู้น าเพ่ือเตรียมพร้อมการ
เป็นผู้บริหารอีกด้วย 
 2. รายงานที่นักศึกษาได้พัฒนาขึ้นระหว่างเข้าร่วมโครงการ CWIE มีส่วนช่วยในการปรับปรุง
ประสิทธิภาพในการท างานได้ในลักษณะข้อมูลประกอบการตัดสินใจหรือรายงานสนับสนุนการท างาน 
 3. นักศึกษาสามารถทดแทนพนักงานประจ าได้บางส่วน ในต าแหน่งงานหรือหน้าที่ที่ไม่ต้อง
ใช้ทักษะสูงมาก และต้องเข้ารับการฝึกประสบการณ์ทางวิชาชีพมาแล้วไม่น้อยกว่า 1 เดือน โดย
สามารถทดแทนพนักงานประจ าได้ไม่เกินร้อยละ 90  
 4. เป็นการถ่ายทอดเทคโนโลยีและข้อมูลสารสนเทศระหว่างกัน (Technology and 
information sharing)ถึงแม้ว่านักศึกษาจะไม่ได้เสนอแนะวิธีการหรือเทคนิคใหม่ ๆ ที่ได้รับจากการ
เรียนการสอนเพ่ือปรับปรุงประสิทธิภาพในการให้บริการหรือการท างานอย่างชัดเจนเหมือนกับ
ภาคอุตสาหกรรมการผลิต แต่นักศึกษาฝึกประสบการณ์ทางวิชาชีพในภาคอุตสาหกรรมการท่องเที่ยว
และการโรงแรมสามารถเสนอแนะวิธีการในการประยุกต์ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศสื่อสังคมออนไลน์ 
(Social media) โดยเฉพาะการส่งเสริมการตลาดให้กับองค์กรได้ จึงเป็นการแลกเปลี่ยนด้านการ
ประยุกตเ์ทคโนโลยีสารสนเทศมากกว่าด้านเทคนิคเชิงวิชาการ 
 5. สถานประกอบการสามารถวางแผนก าลังคนโดยเปิดรับนักศึกษาฝึกประสบการณ์ทาง
วิชาชีพเพ่ือลดค่าใช้จ่ายได้ ทั้งค่าจ้าง ค่าตอบแทนต่าง ๆ ค่าประกันสังคม สิทธิประโยชน์ทางภาษี 
 คุณค่าที่ได้รับในระยะยาว (หลังจากนักศึกษาสิ้นสุดการฝึกประสบการณ์ทางวิชาชีพ) 
 1. ส่งเสริมภาพลักษณ์ตราสินค้าหรือองค์กร และเป็นการแสดงความรับผิดชอบต่อสังคมและ
สิ่งแวดล้อมขององค์กร (Brand image and CSR)ในลักษณะของการช่วยเหลือสังคม ด้านให้การ
สนับสนุนและส่งเสริมการศึกษา ผ่านการสื่อสารของนักศึกษาผ่านสื่อสังคมออนไลน์ และการถ่ายทอด
ประสบการณ์ให้กับรุ่นน้อง 
 2. นักศึกษาที่ส าเร็จการศึกษาแล้วกลับเข้ามาท างานในองค์กรที่เคยฝึกประสบการทาง
วิชาชีพจะปรับตัวเข้ากับองค์กรได้อย่างรวดเร็วกว่าพนักงานใหม่ที่ยังไม่เคยเข้ารับฝึกประสบการณ์ทาง
วิชาชีพกับองค์กรแห่งนี้มาก่อน เนื่องจากมีความคุ้นเคยกับพนักงานประจ าบางส่วน และคุ้นเคยกับ
วัฒนธรรมองค์กรแล้ว 
 3. พนักงานใหม่ที่เคยเข้าร่วมฝึกประสบการณ์ทางวิชาชีพกับองค์กรนั้นมีโอกาสก้าวหน้าใน
หน้าที่การงานมากกว่าพนักงานใหม่ที่ไม่เคยฝึกประสบการณ์ทางวิชาชีพกับองค์กรนั้นมาก่อน 
เนื่องจากเข้าใจวัฒนธรรมองค์กรและระบบงานขององค์กรสูงกว่าพนักงานใหม่ที่ไม่เคยเข้ารับการฝึก
ประสบการณ์ในสถานประกอบการแห่งนั้นมาก่อน นอกจากนั้นยังมีความผูกพันกับองค์กรมากกว่า
พนักงานใหม่จนมีแนวโน้มที่จะท างานกับองค์กรนั้นนานขึ้น 
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 4. ช่วยลดต้นทุนการฝึกอบรม (Training cost reduction)พนักงานใหม่ที่เคยเข้าร่วมฝึก
ประสบการณ์ทางวิชาชีพกับองค์กรนั้นมาก่อนจะช่วยประหยัดค่าใช้จ่ายในการฝึกอบรมพนักงาน
ให้กับองค์กรได้โดยลดค่าใช้จ่ายในการฝึกอบรมในช่วงแรก และได้รับผลงานที่เต็มประสิทธิภาพ
มากกว่าพนักงานใหม่ที่ไม่เคยเข้ารับการฝึกประสบการณ์ทางวิชาชีพกับองค์กรนั้นมาก่อน 
 5. ฝ่ายทรัพยากรมนุษย์ขององค์กรใช้เวลาในการสรรหาพนักงานใหม่ลดลงจากฐานข้อมูล 
นักศึกษาท่ีเคยฝึกประสบการณ์ทางวิชาชีพ โดยหลังจากนักศึกษาส าเร็จการศึกษาแล้ว จะกลับเข้ามา
สมัครงานในสถานประกอบการที่เคยเข้ารับการฝึกประสบการณ์ทางวิชาชีพมาก่อนไม่เกินร้อยละ 50 
จากจ านวนนักศึกษาที่เข้ารับการฝึกประสบการณ์ในแต่ละรุ่น เนื่องจากในปัจจุบันผู้เรียนมีทางเลือก
มากขึ้น ทั้งการประกอบธุรกิจของครอบครัว การท าธุรกิจส่วนตัว การเปลี่ยนสายอาชีพ และเงื่อนไข
การท างานที่ไม่ตรงกับความต้องการ 
 อุปสรรคที่ส่งผลต่อการลดคุณค่าท่ีองค์กรผู้ใช้บัณฑิตได้รับจากสหกิจศึกษาและการบูรณาการ
การท างานกับการเรียนรู้ เกิดขึ้นจากผู้เรียนเป็นส าคัญ แบ่งออกเป็น 3 ประเด็น คือ 
 1. นักศึกษาขาดประสบการณ์ท าให้การพัฒนารายงานที่ตอบโจทย์ภาคอุตสาหกรรมยังมีไม่
มากนัก ประกอบกับสถานประกอบการบางแห่งมีการก าหนดมาตรฐานการให้บริการไว้แล้ว จึงเป็น
อุปสรรคในการเสนอแนวทางการปรับเปลี่ยนกระบวนการท างาน แตกต่างจากภาคอุตสาหกรรมการ
ผลิตที่ได้รับวิทยาการใหม่ ๆ มากกว่า 
 2. นักศึกษาไม่กล้าเสนอความคิดเห็นของตัวเองให้กับพนักงานประจ าในองค์กรทราบ
เนื่องจากประสบการณ์น้อย ขาดความมั่นใจ ซึ่งเป็นผลมาจากคุณลักษณะของงานบริการที่มีการ
เปลี่ยนแปลงไปตามสภาพแวดล้อมต่าง ๆ ความรู้ที่น ามาใช้จึงต้องปรับเปลี่ยนตามสถานการณ์ จึงต้อง
พ่ึงประสบการณ์ในการฝึกฝนตามสภาพความเป็นจริงมากกว่าการน ารูปแบบความรู้จากในต ารามา
ใช้ได้ทันทีเหมือนกับภาคอุตสาหกรรมการผลิต 
 3. ผู้ใช้บริการมีความเชื่อถือในการให้บริการของนักศึกษามีน้อยกว่าพนักงานประจ า สถาน
ประกอบการจึงไม่มอบหมายให้นักศึกษาได้ฝึกท างานที่ต้องมีการติดต่อกับผู้ใช้บริการสูง 
 เมื่อทดสอบความแตกต่างระดับความคิดเห็นต่อคุณค่าที่องค์กรผู้ใช้บัณฑิตได้รับจากสหกิจ
ศึกษาและการบูรณาการการท างานกับการเรียนรู้ แสดงให้เห็นว่า ปัจจัยที่ท าให้ระดับความคิดเห็นต่อ
คุณค่าที่องค์กรผู้ใช้บัณฑิตรับจากสหกิจศึกษาและการบูรณาการการท างานกับการเรียนรู้แตกต่างกัน 
ประกอบด้วย 
 1. ปัจจัยส่วนบุคคล คือ รายได้เฉลี่ยต่อเดือน ประสบการณ์การท างานในธุรกิจที่เกี่ยวข้องกับ
การท่องเที่ยวและการโรงแรม  
 2. ปัจจัยด้านสถานประกอบการ คือ ที่ตั้งของสถานประกอบการ 
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 3. ปัจจัยเกี่ยวกับการร่วมด าเนินการฝึกประสบการณ์ทางวิชาชีพ คือ ระยะเวลาในการร่วม
ฝึกประสบการณ์ทางวิชาชีพ การจัดให้มีการปฐมนิเทศ (Orientation) และการลงนามความร่วมมือ
กับสถาบันการศึกษา 
 
ควำมต้องกำรในผลกำรเรียนรู้ (Learning outcomes) จำกสหกิจศึกษำและกำรบูรณำกำรกำร
ท ำงำนกับกำรเรียนรู้ (CWIE) 
 ในภาพรวมองค์กรผู้ใช้บัณฑิตมีความต้องการในผลการเรียนรู้ (Learning outcomes) ของ
ผู้เรียนในสาขาการท่องเที่ยวและการโรงแรมด้านคุณธรรม จริยธรรม (Ethics and moral) มากที่สุด 
รองลงมาด้านทักษะความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลและความรับผิดชอบ (Interpersonal skills and 
responsibility) ด้านทักษะทางปัญญา (Cognitive skills) ด้านทักษะการวิเคราะห์เชิงตัวเลข การ
สื่อสาร และการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ (Numerical analysis skills, communication and 
information technology skills) และด้านความรู้ (Knowledge) ตามล าดับ 
 เมื่อทดสอบความแตกต่างระดับความต้องการในผลการเรียนรู้ (Learning outcomes) ด้วย
ปัจจัยสถานประกอบการ และปัจจัยเกี่ยวกับการร่วมด าเนินการฝึกประสบการณ์ทางวิชาชีพ แสดงให้
เห็นว่า ปัจจัยที่ท าให้ระดับความต้องการในผลการเรียนรู้ (Learning outcomes) ของผู้เรียนสาขา
การท่องเที่ยวและการโรงแรมแตกต่างกัน ประกอบด้วย 
 1. ปัจจัยด้านสถานประกอบการ คือ ประเภทของธุรกิจหลัก โดยธุรกิจที่พักแรมมีระดับความ
ต้องการด้านทักษะทางปัญญา (Cognitive skills) สูงกว่าธุรกิจบริการอ่ืน 
 2. ปัจจัยเกี่ยวกับการร่วมด าเนินการฝึกประสบการณ์ทางวิชาชีพ คือ การจัดให้มีการ
ปฐมนิเทศ (Orientation) และการลงนามความร่วมมือกับสถาบันการศึกษาโดยมีความแตกต่างกันใน
ด้านทักษะการวิเคราะห์เชิงตัวเลข การสื่อสาร และการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ (Numerical 
analysis skills, communication and information technology skills) ระหว่างองค์กรผู้ใช้
บัณฑิตที่มีกับไม่มีการปฐมนิเทศ (Orientation) กับองค์กรผู้ใช้บัณฑิตที่มีกับไม่มีการลงนามความ
ร่วมมือกับสถาบันการศึกษา นอกจากนั้นยังมีความแตกต่างกันในด้านความรู้ (Knowledge) ระหว่าง
องค์กรผู้ใช้บัณฑิตที่มีกับไม่มีการลงนามความร่วมมือกับสถาบันการศึกษาอีกด้วย 
 
คุณลักษณะของผู้เรียนสำขำกำรท่องเที่ยวและกำรโรงแรมในแต่ละผลกำรเรียนรู้ (Learning 
outcomes) 
 คุณลักษณะของผู้เรียนในแต่ละผลการเรียนรู้ (Learning outcomes) เรียงตามล าดับ
ความส าคัญของผลการเรียนรู้ สามารถสรุปได้ดังนี้ 
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 คุณลักษณะของผู้เรียนด้านคุณธรรม จริยธรรม (Ethics and moral) สามารถแบ่งเป็น 
พ้ืนฐานส่วนตนเพื่อการปฏิบัติงานบริการ มีความซื่อสัตย์สุจริตมีจิตบริการ (Service mind) มีความ
อดทนอดกลั้นต่อการให้บริการ มีกาลเทศะรู้มารยาททางสังคมมีค่านิยมความเป็นไทย (Thainess) มี
ความรับผิดชอบต่อการเป็นสมาชิกที่ดีของสังคมมีระเบียบวินัยเคารพกฏเกณฑ์ทางสังคมและข้อบังคับ
ขององค์กรมีความเป็นมิตรมีความเอ้ือเฟ้ือเผื่อแผ่ มีน้ าใจมีความเป็นเจ้าบ้านที่ดี และมีบุคลิกภาพที่ดี 
ส่วนพื้นฐานส่วนตนเพื่อสนับสนุนการท างาน คือ รักงานบริการมีทัศนคติที่ดีต่อวิชาชีพมีความภูมิใจใน
วิชาชีพมีแรงจูงใจในการท างาน และมองโลกในแง่ดี  
 คุณลักษณะของผู้เรียนด้านทักษะความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลและความรับผิดชอบ 
(Interpersonal skills and responsibility)ตามผลการเรียนรู้ (Learning outcomes) ที่องค์กรผู้ใช้
บัณฑิตต้องการแบ่งเป็นความรับผิดชอบ คือ มีความรับผิดชอบต่องานที่ได้รับมอบหมายมีความตรง
ต่อเวลา และมีความใส่ใจในการท างานที่ได้รับมอบหมาย ส่วนความสัมพันธ์ระหว่างบุคคล คือ มีการ
ท างานเป็นทีม มีความเคารพหัวหน้างานความกระตือรือร้นในการเรียนรู้ รับฟังเสียงสะท้อนและความ
คิดเห็นจากทีมงานมีจิตอาสาในการช่วยเหลือผู้อื่นมีการเปิดรับแนวคิดใหม่เพ่ือพัฒนาตนเองและการ
ท างานการรับรู้หรือตื่นตัวต่อความอยู่รอดขององค์กรมีความเข้าใจในวัฒนธรรมขององค์กรมีการให้
ค าแนะน าผู้อื่นอย่างตรงไปตรงมามีความสามารถในการเจรจาต่อรองมีความสามารถในการ
ประสานงานระหว่างแผนกต่าง ๆ และมีความสามารถในการสร้างเครือข่ายในการท างาน 
 คุณลักษณะของผู้เรียนด้านทักษะปัญญา (Cognitive skills) ตามผลการเรียนรู้ (Learning 
outcomes) ที่องค์กรผู้ใช้บัณฑิตต้องการแบ่งเป็น ความสามารถในการแก้ไขปัญหา คือ มี
ความสามารถในการแก้ไขปัญหาเฉพาะหน้าการแสวงหาและพัฒนาองค์ความรู้ด้านการท่องเที่ยว
ความสามารถในการประยุกต์ใช้ความรู้จากศาสตร์ต่าง ๆ ในการท างานให้มีประสิทธิภาพเพ่ิมมากข้ึนมี
การคิดเชิงระบบ/ เป็นเหตุเป็นผล และมีความสามารถในการคิดข้ันสูง (การวิเคราะห์/ การ
สังเคราะห์/ การวิพากษ์/ ความคิดสร้างสรรค์) ความสามารถในการบริหารจัดการ คือ มี
ความสามารถในการให้บริการลูกค้าได้เหมาะสมตามสถานการณ์มีความสามารถในการบริหารเวลามี
ความสามารถในการเรียนรู้งานเร็วมีความสามารถในการวางแผนการท างานความสามารถในการ
บริหารและการจัดการเก่ียวกับทรัพยากร ความเสี่ยง และความขัดแย้ง และมีการท างานอย่างมีกล
ยุทธ์ ส่วนความสามารถในการเรียนรู้ความแตกต่าง คือ มีความฉลาดทางอารมณ์ มีความสามารถใน
การประเมินสภาวะอารมณ์ของผู้อื่นมีความฉลาดทางวัฒนธรรมหรือความสามารถในการเรียนรู้และ
ท าความเข้าใจในวัฒนธรรมที่แตกต่างกัน 
 คุณลักษณะของผู้เรียนด้านทักษะการวิเคราะห์เชิงตัวเลข การสื่อสาร และการใช้เทคโนโลยี
สารสนเทศ (Numerical analysis skills, communication and information technology skills
)ตามผลการเรียนรู้ (Learning outcomes) ที่องค์กรผู้ใช้บัณฑิตต้องการแบ่งเป็น การสื่อสาร 
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คือ มีความสามารถในการสื่อสารภาษาอังกฤษความสามารถในควบคุมภาษากายที่เหมาะสม และมี
ความสามารถในการสื่อสารภาษาตลาดตามกลุ่มเป้าหมายของธุรกิจ การใช้เทคโนโลยี คือ 
ความสามารถในการใช้โปรแกรมส านักงานความสามารถในการใช้เทคโนโลยีเพ่ือการค้นคว้า
ความสามารถในการใช้เครื่องมือส านักงาน ความสามารถในการใช้โปรแกรมเฉพาะตามหน้าที่ ส่วน
การวิเคราะห์ตัวเลข คือ ความสามารถในการประมาณการทรัพยากรที่ใช้ในการท างานต่าง ๆ ได้ และ
ความสามารถในการอ่านรายงานทางการเงินหรือผลการด าเนินงานเชิงตัวเลขตามต าแหน่งงานได้ 
 คุณลักษณะของผู้เรียนด้านความรู้ (Knowledge) ตามผลการเรียนรู้ (Learning 
outcomes) ที่องค์กรผู้ใช้บัณฑิตต้องการแบ่งเป็น ความรู้ตามหน้าที่ทางวิชาชีพ คือ มีความเข้าใจใน
มาตรฐานทางจริยธรรมและจรรยาบรรณในสาขาการท่องเที่ยวและการโรงแรม และมีความรู้ความ
เข้าใจในแนวปฏิบัติในการท างานของแต่ละหน้าที่ในองค์กรมีความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับการ
ปฏิบัติงานระหว่างองค์กรธุรกิจ (เช่น การประสานงานระหว่างตัวแทนบริษัทน าเที่ยวกับพนักงาน
ต้อนรับ เป็นต้น) และความรู้เพ่ือสนับสนุนการท างาน คือ มีความรอบรู้เกี่ยวกับบริบทของพ้ืนที่ตาม
สถานที่ตั้งของสถานประกอบการสามารถให้ข้อมูลที่เป็นประโยชน์ต่อลูกค้าได้มีความรู้ด้านการ
ท่องเที่ยวทั้งในระดับท้องถิ่นและนานาชาติมีความรู้เกี่ยวกับธุรกิจและอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวมี
ความเข้าใจบทบาทของอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวต่อเศรษฐกิจ สิ่งแวดล้อม สังคมและวัฒนธรรมมี
การติดตามสถานการณ์โลกมีความรอบรู้ด้านวัฒนธรรม สังคม การเมืองมีความรู้เกี่ยวกับ
ประวัติศาสตร์ ภูมิศาสตร์ แหล่งท่องเที่ยว ประเพณี และเรื่องท้องถิ่น และมีความรอบรู้ด้านการเงิน 
ธุรกิจ เศรษฐกิจ 
 
 
 
 
แนวทำงกำรพัฒนำกำรจัดกำรเรียนกำรสอนรูปแบบสหกิจศึกษำและกำรบูรณำกำรกำรท ำงำนกับ
กำรเรียนรู้ (CWIE) 
 จากการเก็บรวบรวมข้อมูลสามารถสรุปแนวทางการฝึกประสบการณ์ทางวิชาชีพที่เหมาะสม
กับภาคอุตสาหกรรมได้ดังนี้ 
 1) ความเหมาะสมของการจัดการเรียนการสอน (Consistency of pedagogical 
practices) แบ่งเป็น 3 ส่วน คือ ส่วนผู้เรียน เนื่องจากผู้เรียนส่วนใหญ่ไม่ทราบความชอบของตนเอง
มุ่งหวังให้ส าเร็จการศึกษาในระดับปริญญาตรีเพียงอย่างเดียวในการกระบวนการรับนักเรียนเข้าเรียน
ในหลักสูตรสาขาการท่องเที่ยวและการโรงแรม ควรมีการสืบค้นจุดมุ่งหมายในการเรียนด้วยผ่านการ
สัมภาษณ์ก่อนรับเข้า ทั้งนี้ หากผู้เรียนมีศักยภาพ ทัศนคติท่ีดีต่ออาชีพบริการ สถาบันการศึกษาอาจ
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ชี้ให้เห็นความส าคัญของวิชาชีพ วิสัยทัศน์ในการเรียนวิชาการท่องเที่ยวและการโรงแรมประกอบการ
สัมภาษณ์ด้วย ส่วนหลักสูตร ควรมีการสร้างประสบการณ์ในการท างานให้กับผู้เรียนก่อนผ่านรูปแบบ
การฝึกงาน (Internship) ในระยะเวลาสั้นๆประมาณ 2 เดือนช่วงภาคเรียนฤดูร้อนเพ่ือให้ผู้เรียนเห็น
เป้าหมายในอนาคตของตนเองชัดเจนยิ่งขึ้นและเข้ารับการฝึกประสบการณ์ทางวิชาชีพในสาขาการ
ท่องเที่ยวหรือการโรงแรมที่เฉพาะเจาะจงอีกครั้งในภาคเรียนที่ 2 ของปีการศึกษาสุดท้ายเป็น
ระยะเวลาอย่างน้อย 4 เดือนโดยสถานประกอบการยินดีให้ผู้เรียนกลับมาน าเสนอรายงานการฝึก
ประสบการณ์ทางวิชาชีพได้ไม่เกิน 2 สัปดาห์หลังจากสิ้นสุดการฝึกประสบการณ์ทางวิชาชีพเพ่ือให้
ผู้เรียนมีโอกาสได้รับเข้าทางานอย่างรวดเร็วภายหลังส าเร็จการศึกษาท้ังนี้การฝึกประสบการณ์ทาง
วิชาชีพที่เหมาะสมผู้เรียนควรเข้ารับการฝึกประสบการณ์ทางวิชาชีพในช่วง High Season หรือในช่วง
เดือนพฤศจิกายนถึงกุมภาพันธ์หรือช่วงมีนาคมถึงพฤษภาคมซึ่งจะทาให้ผู้เรียนได้รับประสบการณ์ทาง
วิชาชีพอย่างเต็มที่และส่วนสถานประกอบการ ในการร่วมด าเนินการฝึกประสบการณ์ทางวิชาชีพของ
องค์กรผู้ใช้บัณฑิตควรมีการปฐมนิเทศ (Orientation) ผู้เรียนด้วย ทั้งนี้ อาจมีการจัดท าคู่มือหรือ
เอกสารประกอบการฝึกประสบการณ์ทางวิชาชีพด้วยก็ได้ 
 2) การให้ความส าคัญกับการพัฒนาทักษะด้านอารมณ์ (Concentration on soft skill 
development) ก่อนเข้ารับการฝึกประสบการณ์ทางวิชาชีพณสถานประกอบการต่างๆผู้เรียนควร
ได้รับการฝึกหรือเตรียมความพร้อมก่อนเข้าสู่สถานประกอบการตามผลการเรียน (Learning 
outcomes) ที่ก าหนดและค้นพบเพ่ิมเติมจากผลการศึกษาข้างต้นโดยเฉพาะด้าน Soft skill ในผล
การเรียนรู้ (Learning outcomes)ด้านคุณธรรม จริยธรรม (Ethics and moral) และด้านทักษะ
ความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลและความรับผิดชอบ (Interpersonal skills and responsibility) ที่
จ าเป็นต้องใช้ระยะเวลาในการปลูกฝังและปรับพฤติกรรมล่วงหน้า 
 3) การให้ความสาคัญกับผู้เรียนของพ่ีเลี้ยง (Concentration on mentoring) การฝึก
ประสบการณ์ทางวิชาชีพให้กับผู้เรียนจ าเป็นต้องได้รับความร่วมมือการดูแลเอาใจใส่จากสถาน
ประกอบการโดยเฉพาะพ่ีเลี้ยงที่ใกล้ชิดกับผู้เรียนมากที่สุดดังนั้นสถานประกอบการและ
สถาบันการศึกษาจึงควรท าความเข้าใจในบทบาทการเป็นพ่ีเลี้ยงให้ชัดเจนและส่งเสริมให้สถาน
ประกอบการพัฒนาระบบการดูแลพนักงานใหม่ที่ชัดเจนซึ่งจะก่อให้เกิดต่อประโยชน์ต่อองค์กรในที่สุด
นอกจากนั้นพ่ีเลี้ยงยังมีบทบาทส าคัญในการสร้างความผูกพันและความเป็นมืออาชีพให้กับผู้เรียนเป็น
อย่างมากอีกด้วย 
 4) การส่งเสริมความสัมพันธ์ระยะยาว (Fostering long-term relationship) ควรพัฒนา
ความสัมพันธ์ระหว่างสถาบันการศึกษาและสถานประกอบการให้ใกล้ชิดกันมากข้ึนในลักษณะ
เครือข่ายเช่นการท า MOU เป็นต้นซึ่งจะท าให้การปรับเปลี่ยนกระบวนการจัดการเรียนการสอน



109 
 

สามารถร่วมฝึกประสบการณ์ได้อย่างมีประสิทธิภาพมากขึ้นและได้รับแรงงานที่มีคุณภาพตามความ
ต้องการของภาคอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวและโรงแรมในท่ีสุด 
 

ข้อเสนอแนะ 
 ข้อเสนอแนะในกำรน ำผลกำรวิจัยไปใช้ 
 สถาบันการศึกษา 
 1. สถาบันการศึกษาสามารถน าผลการศึกษาไปใช้เป็นแนวทางในการปรับปรุงหลักสูตรให้
สอดคล้องกับความต้องการของสถานประกอบการ เพ่ือให้คุณภาพของบัณฑิตเป็นไปตามความ
ต้องการของตลาดแรงงานในอนาคต 
 2. จากผลการศึกษาแสดงให้เห็นความส าคัญของการปรับปรุงการเรียนการสอนในรายวิชา
ต่าง ๆ โดยการเพ่ือกรณีศึกษาหรือร่วมมือกับภาคเอกชนในการถ่ายทอดประสบการณ์ทางวิชาชีพ
ตั้งแต่ภายในห้องเรียนมากข้ึน โดยเฉพาะกรณีศึกษาในเชิงคุณธรรม จริยธรรม ซึ่งเป็นเรื่องส าคัญที่สุด
ตามความต้องการขององค์กรผู้ใช้บัณฑิต 
 3. สถาบันการศึกษาควรท าความเข้าใจกับสถานประกอบการเกี่ยวกับแนวทางการร่วมฝึก
ประสบการณ์ทางวิชาชีพที่เหมาะสม ตามมาตรฐานที่ควรด าเนินการร่วมกัน และชี้ให้เห็นถึงประโยชน์
ที่จะได้รับจากการร่วมฝึกประสบการณ์ทางวิชาชีพให้ชัดเจน 
 4. ควรเพิ่มการรักษาความสัมพันธ์ระยะยาวในการจัดการเรียนการสอนร่วมกันระหว่าง
สถาบันการศึกษากับสถานประกอบการผ่านการลงนามความร่วมมือ 
 สถานประกอบการหรือองค์กรผู้ใช้บัณฑิต 
 1. สถานประกอบการควรคัดสรรพี่เลี้ยงที่มีศักยภาพ และมีความพร้อมในการเป็นผู้น าให้ดูแล
นักศึกษาฝึกประสบการณ์ทางวิชาชีพ โดยก าหนดบทบาท หน้าที่ความรับผิดชอบ และเทคนิคการเป็น
ผู้น าให้กับพ่ีเลี้ยงให้ชัดเจน ทั้งนี้ อาจจัดท าเป็นคู่มือในการปฏิบัติงาน 
 2. สถานประกอบการควรจัดให้มีการปฐมนิเทศ (Orientation) นักศึกษาฝึกประสบการณ์
ทางวิชาชีพอย่างเป็นทางการ เพ่ือปรับทัศนคติระหว่างกัน และชี้แจงข้อก าหนดต่าง ๆ รวมถึงความ
คาดหวังของสถานประกอบการต่อการเปิดโอกาสให้นักศึกษาฝึกประสบการณ์ทางวิชาชีพ ซึ่งจะท าให้
นักศึกษาทราบเป้าหมาย ข้อก าหนด และความต้องการขององค์กรผู้ใช้บัณฑิตอย่างชัดเจน 
 3. องค์กรผู้ใช้บัณฑิตควรลงนามความร่วมมือกับสถาบันการศึกษา เพ่ือปรับปรุง
กระบวนการพัฒนาแรงงานร่วมกัน โดยอาจเป็นการลงนามความร่วมมือในลักษณะสมาคม หรือกลุ่ม
องค์กรกับสถาบันการศึกษา 
 หน่วยงานควบคุม 
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 1. หน่วยงานที่เกี่ยวข้องควรเสริมสร้างความเข้าใจเกี่ยวกับสหกิจศึกษาและการบูรณาการ
การท างานกับการเรียนรู้ให้กับภาคอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวและการโรงแรมโดยตรง  
 2. หน่วยงานที่เกี่ยวข้องอาจอ านวยความสะดวกให้กับสถาบันการศึกษาได้ก าหนดช่วงเวลา
ฝึกประสบการณ์ทางวิชาชีพได้ตรงกับความต้องการของภาคอุตสาหกรรม 
 
 ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป 
 1. ในการศึกษาครั้งนี้เป็นการศึกษาในภาพรวมของอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวและการ
โรงแรม การศึกษาครั้งต่อไปควรแยกการศึกษาระหว่างกลุ่มธุรกิจ เพื่อให้ทราบความต้องการเชิงลึก
ของแต่ละประเภทธุรกิจ  
 2. ในการศึกษาครั้งนี้มุ่งเน้นการศึกษาองค์กรผู้ใช้บัณฑิต ทั้งภาคเอกชนและภาครัฐ และ
องค์กรผู้ผลิตบัณฑิตคือ สถาบันการศึกษา ในการศึกษาครั้งต่อไปควรเพิ่มการศึกษากับกลุ่มบัณฑิตที่
เคยเข้าร่วมฝึกประสบการณ์ทางวิชาชีพที่มีประสบการณ์การท างานต่าง ๆ เพ่ือให้เห็นทิศทางหรือ
แนวโน้มของคุณลักษณะที่ต้องการ เนื่องจากผลการศึกษาแสดงให้เห็นแนวโน้มการเปลี่ยนแปลงที่
เกิดข้ึนจากยุคสมัย (Generation)  
 3. ในการศึกษาครั้งนี้เป็นการวิจัยแบบตัดขวาง (Cross-sectional research) ควรศึกษาใน
การศึกษาเชิงพรรณาระยะยาว (Longitudinal descriptive study) ในลักษณะวิจัยเชิงประเมินผล 
(Evaluation research) หลังจากสถาบันการศึกษาปรับเปลี่ยนหลักสูตรและการจัดการเรียนการสอน
ให้สอดคล้องกับความต้องการขององค์กรผู้ใช้บัณฑิตแล้ว 
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ภำคผนวก ก 
รายนามผู้ให้ข้อมูลส าคัญ (Key informants) จากการสัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth interview) 

และผู้เข้าร่วมประชุม (Participants) ในการสนทนากลุ่มย่อย (Focus group) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ตารางที่ ก-1 รายชื่อหน่วยงานผู้ให้สัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth interveiw) ภาคเหนือ 

 
ล ำดับ ตัวแทนหน่วยงำน เลขที่หนังสือขอควำมอนุเครำะห์ วันสัมภำษณ์ 

1 บริษัท สแตนดาร์ด ทัวร์ จ ากัด ที่ ศธ 6203.1/0169 21 ก.พ. 60 เวลา 10.00 น. 
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2 ชมรมมัคคุเทศก์รักษ์ล้านนา ติดต่อโดยตรง 21 ก.พ. 60 เวลา 11.30 น. 
3 สภาอุตสาหกรรมท่องเที่ยว

จังหวัดเชียงใหม่ 
ที่ ศธ 6203.1/0171 21 ก.พ. 60 เวลา 13.30 น. 

4 คณะพัฒนาการท่องเที่ยว 
มหาวิทยาลัยแม่โจ้ 

ที่ ศธ 6203.1/0168 21 ก.พ. 60 เวลา 15.00 น. 

5 คุณชาญชัย เมฆศิริ 
คณะบริหารธุรกิจ  
มหาวิทยาลัยพายัพ (เขตแม่
คาว) 

ที่ ศธ 6203.1/0176 22 ก.พ. 60 เวลา 10.00 น. 

6 คุณนิรัติศัย ร่มไทรย์ 
ส านักงานการท่องเที่ยวและ
กีฬาจังหวัดเชียงใหม่ 

ติดต่อโดยตรง 22 ก.พ. 60 เวลา 13.30 น. 

7 การท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย 
(ททท.) ส านักงานเชียงใหม่ 

ติดต่อโดยตรง 1 มี.ค. 60 เวลา 13.00 น. 

8 ชมรมบริหารงานบุคคลโรงแรม ติดต่อโดยตรง 25 ส.ค. 60 เวลา 13.00 น. 
9 คุณศิริกาญจ์น อินขาล ติดต่อโดยตรง 28 ส.ค. 60 เวลา 14.00 น. 

10. คุณวลัยวรรณ์ มณีรัตน ติดต่อโดยตรง 27 ส.ค. 60 เวลา 13.00 น. 
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ตารางที่ ก-2 รายชื่อหน่วยงานผู้ให้สัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth interveiw) ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 
 

ล ำดับ ตัวแทนหน่วยงำน เลขที่หนังสือขอควำมอนุเครำะห์ วันสัมภำษณ์ 
1 โรงแรมสีมาธานี ที่ ศธ 6203.1/0243 2 เม.ย. 60เวลา 10.00 น. 
2 โรงแรมดุสิตปริ้นเซส 

โคราช 
ที่ ศธ 6203.1/0246 2 เม.ย. 60เวลา เวลา 11.00 น. 

3 อ.ขวัญอิสรา ภูมิศิริ
ไพบูลย์คณะวิทยาการ
จัดการ มหาวิทยาลัยราช
ภัฎนครราชสีมา 

ติดต่อโดยตรง 2 เม.ย. 60เวลา เวลา 11.00 น. 

4 สมาคมธุรกิจการท่องเที่ยว 
จังหวัดขอนแก่น 

ที่ ศธ 6203.1/0246 3 เม.ย. 60เวลา 17.00 น. 

5 ส านักงานการท่องเที่ยว
และกีฬาจังหวัดขอนแก่น 

ที่ ศธ 6203.1/0250 3 เม.ย. 60เวลา 10.00 น.  

6 คุณสราวุฒิ ศิริยัน 
โรงแรมเดอะ กลาเซีย 

ที่ ศธ 6203.1/0243 3 เม.ย. 60เวลา 14.30 น. 

7 ฝ่ายทรัพยากรบุคคล 
โรงแรมแคนทารี โคราช 

ติดต่อโดยตรง 2 ต.ค. 60 เวลา 18.00 น. 

8 อ.กรรณิการ์  ศรีไชยโย
รักษ์  
คณะวิทยาการจัดการ  
มหาวิทยาลัยราชภัฎ
อุดรธานี 

ติดต่อโดยตรง 26 ก.ย. 60 เวลา 14.00 น. 

9 ดร.สายรุ้ง ดินโคกสูง 
คณะบริหารศาสตร์ 
มหาวิทยาลัยอุบลราชธานี 

ติดต่อโดยตรง 22 ก.ย. 60 เวลา 14.00 น. 

10 โรงแรม U-Hotel จังหวัด
อุบลราชธานี 

ติดต่อโดยตรง 22 ก.ย. 60 เวลา 15.00 น. 
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ตารางที่ ก-3 รายชื่อหน่วยงานผู้ให้สัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth interveiw) ภาคกลางตะวันตก
ตะวันออก 
 

ล ำดับ ตัวแทนหน่วยงำน เลขที่หนังสือขอควำมอนุเครำะห์ วันสัมภำษณ์ 
1 คุณวีระ บ ารุงศรี  

สมาคมไทยธุรกิจการท่องเที่ยว 
ติดต่อโดยตรง 12 ก.ค. 60เวลา 13.00 น. 

2 คุณบุณฑริก กุศลวิทย์ สมาคม
โรงแรมภาคตะวันออก 

ที่ ศธ 6203.1/ว0677 9 ก.ค. 60เวลา 16.15 น.  

3 ดร.พันธุ์พัฒน์ กัลยา 
Chatrium Hotels & 
Residences 

ที่ ศธ 6203.1/ว0677 9 ก.ค. 60เวลา 15.00 น. 

4 คุณลีลี่ ก่อกิจความดีบริษัท 
สกาเดีย แอร์ เอ็กซ์เพรส จ ากัด 

ที่ ศธ 6203.1/ว0677 21 ก.ค. 60เวลา 16.30 น. 

5 คุณภัทธิญามาส บุญสม
Holiday Inn Pattaya 

ที่ ศธ 6203.1/ว0677 13 ก.ค. 60เวลา 09.00 น.  

6 หัวหน้าฝ่ายทรัพยากรบุคคล 
สายการบิน Low Cost Thai 
Air Asia 

ที่ ศธ 6203.1/ว0677 12 ก.ค. 60เวลา 15.00 น.  

7 ดร.ประยุทธ อินแบน 
ฝ่ายสหกิจศึกษา มหาวิทยาลัย
ราชภัฏราชนครินทร ์

ที่ ศธ 6203.1/ว0677 3 ก.ค. 60เวลา 10.00 น. 

8 อาจารย์จิรชัย หมื่นฤทธ 
คณะศิลปศาสตร์ มหาวิทยาลัย
หัวเฉียว 

ที่ ศธ 6203.1/ว0677 17 ก.ค. 60เวลา 13.00 น. 

9 คุณชัยริทธิ์ ทองค า 
บริษัท รุ่งโรจน์ทัวร์ แทรเวิล 

ที่ ศธ 6203.1/ว0677 3 ส.ค. 2560 เวลา 16.00 น.  
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เซ็นเตอร์ จ ากัด 
10 คุณเสงี่ยม เอกโชติ 

บริษัทเบรคอเวย์ แทรเวิล 
อินเตอร์เนชั่นเนล จ ากัด 

ที่ ศธ 6203.1/ว0677 3 ส.ค. 2560 เวลา 15.00 น. 

 
 
 
 
 
 
ตารางที่ ก-4 รายชื่อหน่วยงานผู้ให้สัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth interveiw) ภาคใต้ 
 

ล ำดับ ตัวแทนหน่วยงำน เลขที่หนังสือขอควำมอนุเครำะห์ วันสัมภำษณ์ 
1 อ.อัมมาน โสดาหวันคณะ

พาณิชยศาสตร์และการจัดการ 
มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ 
วิทยาเขตตรัง 

ที่ ศธ 6203.1/ว0677 31 ก.ค. 60 เวลา 11.30 น. 

2 นายบรรจง นฤพรเมธี 
สมาคมการท่องเที่ยวและ
โรงแรมจังหวัดตรัง 

ที่ ศธ 6203.1/ว0677 31 ก.ค. 60 เวลา 18.30 น. 

3 ผู้จัดการฝ่ายทรัพยากรบุคคล
โรงแรม Krabi Front Bay 
Resort 

ที่ ศธ 6203.1/ว0677 1 ส.ค. 60 เวลา 12.40 น. 

4 สมาคมธุรกิจการท่องเที่ยว
จังหวัดกระบี่ 

ที่ ศธ 6203.1/ว0677 1 ส.ค. 60 เวลา 13.20 น. 

5 อ.ฐิติมา รัตนพงษ์ 
คณะวิทยาการจัดการ  
มหาวิทยาลัยราชภัฏ
นครศรีธรรมราช 

ที่ ศธ 6203.1/ว0677 1 ส.ค. 60 เวลา 18.30 น. 

6 คณะมนุษยศาสตร์และ
สังคมศาสตร์  

ที่ ศธ 6203.1/ว0677 2 ส.ค. 60 เวลา 08.20 น. 
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วิทยาลัยเทคโนโลยีภาคใต้ 
7 โรงแรมแกรนด์เซาเทิร์น ที่ ศธ 6203.1/ว0677 2 ส.ค. 60 เวลา 09.20 น. 

 
8 คณบดีส านักวิชาการจัดการ

มหาวิทยาลัยวลัยลักษณ์ 
ที่ ศธ 6203.1/ว0677 2 ส.ค. 60 เวลา 11.40 น. 

9 ผู้จัดการฝ่ายทรัพยากรบุคคล
โรงแรมแกรนด์ปาร์ค 

ที่ ศธ 6203.1/ว0677 2 ส.ค. 60 เวลา 14.00 น. 

10 บริษัท NST Travellerจ ากัด ที่ ศธ 6203.1/ว0677 25 ส.ค. 60 เวลา 13.00 น. 
 
 
 
 
 
 
 
ตารางที่ ก-5 รายชื่อผู้เข้าร่วมสนทนากลุ่มย่อย (Focus group) ภาคเหนือ 
 
ล ำดับ หน่วยงำน ตัวแทนหน่วยงำนผู้เข้ำร่วมสนทนำกลุ่ม 

1 บริษัท โภคาลัย จ ากัด (โฮเทล เอ็ม 
เชียงใหม่) 

คุณศิริกาญจน์ อินขาล 

2 สมาคมสหพันธ์ท่องเที่ยวภาคเหนือ 
จังหวัดเชียงใหม่ 

คุณสวรรค์ แคว้นไธสง 

3 โรงแรมรอยัล เพนนินซูลา เชียงใหม่ คุณนารีรัตน์ ทิพย์รัตน์ 
4 โรงแรมรติล้านนา ริเวอร์ไซด์ สปา รี

สอร์ท เชียงใหม่ 
คุณจันทร์จิรา ผิวแก้ว 

5 คณะพัฒนาการท่องเที่ยว มหาวิทยาลัย
แม่โจ้ 

อาจารย์สวิตา ศุภอุดมฤกษ์ ศรีรัตน์ 

6 คณะบริหารธุรกิจ สาขาการจัดการ
โรงแรมและท่องเที่ยวมหาวิทยาลัยพายัพ 

อาจารย์ชาญชัย เมฆศิริ 

7 ภาควิชาการท่องเที่ยว คณะ
มนุษยศาสตร์ มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ 

ดร.สมยศ โอ่งเคลือบ 
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8 คณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัย
เทคโนโลยีราชมงคลล้านนา 

อาจารย์อ าพร กันทา 

9 สภาอุตสาหกรรมท่องเที่ยวจังหวัด
เชียงใหม่ 

คุณช านาญ เผือกวัฒนะ 

10 ส านักงานการท่องเที่ยวและกีฬาจังหวัด
เชียงใหม่ 

คุณนิรัติศัย ร่มไทรย์ 

11 โรงแรมรอยัลล้านนา เชียงใหม่  คุณวลัยวรรณ์ มณีรัตน์ 
12 สาขาวิชาการท่องเที่ยว 

คณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัย
เทคโนโลยีราชมงคลล้านนา 

อาจารย์อรดี พันธุ์นิติภูมิ 

13 สมาคมส่งเสริมการท่องเที่ยวเชียงใหม่ คุณอนันทภรณ์ โหจินดารัตน์ 
14 โรงแรมมณีนาราคร เชียงใหม่ คุณสมยศ ขจรสุนทร 
15 มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลล้านนา อาจารย์สุภาภรณ์ ศุภพลกิจ 
16 มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลล้านนา อาจารย์สลิลทิพย์ ตียาภรณ์ 

 
 
 
 
 
 
ตารางที่ ก-6 รายชื่อผู้เข้าร่วมสนทนากลุ่มย่อย (Focus group) ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 
 
ล ำดับ หน่วยงำน ตัวแทนหน่วยงำนผู้เข้ำร่วมสนทนำกลุ่ม 

1 ส านักงานท่องเที่ยวและกีฬา จังหวัด
ขอนแก่น 

คุณกัญญารัตน์ ท่วมไธสง 

2 สภาอุตสาหกรรมท่องเที่ยวจังหวัด
ขอนแก่น 

คุณจักรกฤษณ์ ศิริพานิชย์ 

3 สมาคมธุรกิจท่องเที่ยวจังหวัดขอนแก่น คุณภพพล เกษมสันต์ ณ อยุธยา 
4 โรงแรมเจริญธานี ขอนแก่น คุณบุษบา เสนามนตรี 
5 โรงแรมสีมาธานี จังหวัดนครราชสีมา คุณรามณรงค์ นิลก าแหง 
6 คณะวิทยาการจัดการ สาขาวิชาการ อาจารย์ปริชญา อุดมผล 
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จัดการโรงแรม มหาวิทยาลัยราชภัฎ
อุดรธานี 

7 คณะวิทยาการจัดการ สาขา
อุตสาหกรรมท่องเที่ยวและธุรกิจบริการ 
มหาวิทยาลัยราชภัฎนครราชสีมา 

อาจารย์ขวัญอิสรา ภูมิศิริไพบูลย์ 

8 คณะบริหารธุรกิจและการบัญชี 
มหาวิทยาลัยขอนแก่น 

คุณธัญญาลักษณ์ ลิ้มทองกุล 

9 วิทยาลัยเทคโนโลยีพนมวันท์ ผศ.ดร.ปวีร์ ศิริรักษ์ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ตารางที่ ก-7 รายชื่อผู้เข้าร่วมสนทนากลุ่มย่อย (Focus group) ภาคกลางตะวันตกตะวันออก 
 
ล ำดับ หน่วยงำน ตัวแทนหน่วยงำนผู้เข้ำร่วมสนทนำกลุ่ม 

1 สมาคมไทยธุรกิจการท่องเที่ยว คุณวีระ บ ารุงศรี 
2 สมาคมโรงแรมภาคตะวันออก คุณบุณฑริก กุศลวิทย์ 
3 บริษัท เบรคอเวย์ แทรเวล อินเตอร์เนชั่น คุณเสงี่ยม เอกโชติ 
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แนล จ ากัด 
4 บริษัท สกาเดีย แอร์ เอ็กซ์เพรส จ ากัด คุณลีลี่ ก่อกิจความดี 
5 ฝ่ายงานสหกิจมหาวิทยาลัยราชภัฏราช

นครินทร์ 
ดร.ประยุทธ อินแบน 

6 คณะศิลปศาสตร์ มหาวิทยาลัยหัวเฉียว อาจารย์อุจฉริต์ อาจาระศิริกุล 
7 บริษัท รุ่งโรจน์ทัวร์ แทรเวิล เซ็นเตอร์ จ ากัด  
8 คณะศิลปะศาสตร์ มหาวิทยาลัยศรีปทุม  

วิทยาเขตชลบุรี 
อาจารย์มนตรี พลเยี่ยม 

9 คณะศิลปะศาสตร์ มหาวิทยาลัยศรีปทุม  
วิทยาเขตชลบุรี 

อาจารย์เจกิตาน์ ศรีสรวล 

10 คณะการจัดการและการท่องเที่ยว 
มหาวิทยาลัยบูรพา 

อาจารย์กิตติภัทท์ ปรีดาธรรม 

11 การท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย ส านักงาน
พัทยา 

คุณอรรถพล ทวีสุนทร 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ตารางที่ ก-8 รายชื่อผู้เข้าร่วมสนทนากลุ่มย่อย (Focus group) ภาคใต้ 
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ล ำดับ หน่วยงำน ตัวแทนหน่วยงำนผู้เข้ำร่วมสนทนำกลุ่ม 

1 สาขาวิชาการจัดการท่องเที่ยวและบริการ  
คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราช-
ภัฎภูเก็ต 

อาจารย์สัญญา ฉิมพิมล 

2 วิทยาลัยการท่องเที่ยวนานาชาติภูเก็ต 
มหาวิทยาลัยราชภัฎภูเก็ต 

อาจารย์วรพจน์ ตรีสุข 

3 คณะการบริหารและการท่องเที่ยว 
มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ วิทยาเขต
ภูเก็ต 

อาจารย์ปฐวี อินทร์สุวรรณโณ 

4 สาขาอุตสาหกรรมท่องเที่ยว คณะ
บริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยราชพฤกษ์ศูนย์
ภูเก็ต 

อาจารย์สุเทพ สิงห์ฆาฬะ 
 

5 ส านักงานการท่องเที่ยวและกีฬา จังหวัด
ภูเก็ต 

คุณเมวิกา ทวีสุทธิ์ 

6 โรงแรมเมโทรโพล จังหวัดภูเก็ต คุณปรียา แสงรัตน์ 
7 ส านักงานการท่องเที่ยวและกีฬา จังหวัด

พังงา 
คุณวิชญาดา สุมิตรกุล 

8 คณะบริการและการท่องเที่ยว 
มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ วิทยาเขต
ภูเก็ต 

อาจารย์จันทิรา คงคณาวงษ์ 

9 สหพันธ์แรงงานธุรกิจโรงแรมและบริการ
ภูเก็ต 

คุณวิจิตร ดาทันทัศ 

10 บริษัท NST Travellerจ ากัด คุณมะลิวัลย์ คงทวี 
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ภำคผนวก ข 
ผลการวิเคราะห์ข้อมูลด้วยแบบสอบถาม 
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ตอนที่ 1 ผลกำรวเิครำะห์ขอ้มูลทั่วไปเกีย่วกับสถำนประกอบกำร กำรร่วมฝึกประสบกำรณ์
ทำงวิชำชีพด้ำนกำรท่องเทีย่วและกำรโรงแรมและข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถำม 
 
ข้อมูลทั่วไปเกี่ยวกับสถำนประกอบกำร  
 
ตารางที่ ข-1 จ านวนและร้อยละ จ าแนกตามที่ตั้งของสถานประกอบการ 
 

ที่ตั้งของสถำนประกอบกำร จ ำนวน ร้อยละ 
ภาคกลางตะวันตกตะวันออก 242 60.5 
ภาคเหนือ 38 9.5 
ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 22 5.5 
ภาคใต้ 98 24.5 

รวม 400 100.0 
 
ตารางที่ ข-2 จ านวนและร้อยละ จ าแนกตามระยะเวลาในการด าเนินกิจการ 
 

ระยะเวลำในกำรด ำเนินกิจกำร จ ำนวน ร้อยละ 
1-5 ปี 100 25.1 
6-10 ปี 30 7.5 
11-15 ปี 149 37.3 
16-20 ปี 21 5.3 
มากกว่า 20 ปี 99 24.8 

รวม 399 100.0 
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ตารางที่ ข-3 จ านวนและร้อยละ จ าแนกตามขนาดธุรกิจ 
 

ขนำดธุรกิจ จ ำนวน ร้อยละ 
ขนาดเล็ก (การจ้างงานไม่เกิน 50 คน หรือมีสินทรัพย์
ถาวรไม่เกิน 50 ล้านบาท) 

132 33.3 

ขนาดกลาง (การจ้างงาน 51-200 คน หรือมีสินทรัพย์
ถาวรมากกว่า 50 ล้านบาท แต่ไม่เกิน 200 ล้านบาท) 

144 36.4 

ขนาดใหญ่ (การจ้างงานมากกว่า 200 คน หรือมีสินทรัพย์
ถาวรมากกว่า 200 ล้านบาท) 

120 30.3 

รวม 396 100.0 
 

ตารางที่ ข-4 จ านวนและร้อยละ จ าแนกตามลักษณะการด าเนินงาน 
 

ลักษณะกำรด ำเนินงำน จ ำนวน ร้อยละ 
เจ้าของคนเดียว 71 17.9 
ห้างหุ้นส่วนสามัญ 3 .8 
ห้างหุ้นส่วนจ ากัด 29 7.3 
บริษัทจ ากัด 256 64.6 
บริษัทจ ากัดมหาชน 29 7.3 
อ่ืน ๆ 8 2.0 

รวม 396 100.0 
 
ตารางที่ ข-5 จ านวนและร้อยละ จ าแนกตามประเภทของธุรกิจหลัก 
 

ประเภทของธุรกิจหลัก จ ำนวน ร้อยละ 
จัดน าเที่ยว 57 14.6 
สายการบิน 12 3.1 
ที่พักแรม 307 78.5 
ร้านอาหาร/ภัตตาคาร 8 2.0 
อ่ืน ๆ 7 1.8 
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รวม 391 100.0 
 
ตารางที่ ข-6 จ านวนและร้อยละ จ าแนกตามประเภทของธุรกิจหลักท่ีจัดกลุ่มใหม่ 
 

ประเภทของธุรกิจหลัก จ ำนวน ร้อยละ 
ที่พักแรม 307 78.5 
บริการอ่ืน 84 21.5 

รวม 391 100.0 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
กำรร่วมฝึกประสบกำรณ์ทำงวิชำชีพด้ำนกำรท่องเที่ยวและกำรโรงแรม 
 
ตารางที่ ข-7 จ านวนและร้อยละ จ าแนกตามระยะเวลาที่ร่วมรับนักศึกษาเข้าฝึกประสบการณ์ 
 

ระยะเวลำที่ร่วมรับนักศึกษำเข้ำฝึกประสบกำรณ์ จ ำนวน ร้อยละ 
ปีแรก 48 12.4 
1-3 ปี 121 31.2 
4-5 ปี 59 15.2 
มากกว่า 5 ปี 160 41.2 

รวม 388 100.0 
 
ตารางที่ ข-8 ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตราฐาน จ าแนกตามจ านวนนักศึกษาที่เข้ารับการฝึก
ประสบการณ์ 
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นักศึกษาที่เข้ารับการฝึกประสบการณ์ น้อยท่ีสุด มากที่สุด  S.D. 

จ ำนวนเฉลี่ยต่อปี 1 500 17.95 32.086 
 
ตารางที่ ข-9 จ านวนและร้อยละจ าแนกตามการจัดการปฐมนิเทศ 
 
กำรด ำเนินกำรเกี่ยวกับกำรฝึกประสบกำรณ์ทำงวิชำชีพ จ ำนวน ร้อยละ 
ไม่มีการจัดการปฐมนิเทศ (Orient-valueat-valueion) 126 32.1 
มีการจัดการปฐมนิเทศ (Orient-valueat-valueion) 266 67.9 

รวม 392 100.0 
 
ตารางที่ ข-10 จ านวนและร้อยละ จ าแนกตามมีคู่มือหรือเอกสารประกอบการท างานอย่างเป็น
ทางการ 
 
กำรด ำเนินกำรเกี่ยวกับกำรฝึกประสบกำรณ์ทำงวิชำชีพ จ ำนวน ร้อยละ 
ไม่มีเอกสารหรือคู่มืออย่างเป็นทางการ 359 92.1 
มีเอกสารหรือคู่มืออย่างเป็นทางการ 31 7.9 

รวม 390 100.0 
 
 
 
 
ตารางที่ ข-11 จ านวนและร้อยละ จ าแนกตามการลงนามความร่วมมือ 
 
กำรด ำเนินกำรเกี่ยวกับกำรฝึกประสบกำรณ์ทำงวิชำชีพ จ ำนวน ร้อยละ 
ไม่มีการลงนามความร่วมมือ 310 78.7 
มีการลงนามความร่วมมือ 84 21.3 

รวม 394 100.0 
 
ตารางที่ ข-12 จ านวนและร้อยละ จ าแนกตามจ านวนครั้งที่ต้องการให้ฝึกประสบการณ์ทางวิชาชีพ
ตลอดหลักสูตร 
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จ ำนวนครั้งที่ต้องกำรให้ฝึกประสบกำรณ์ทำงวิชำชีพ
ตลอดหลักสูตร 

จ ำนวน ร้อยละ 

1 ครั้งตลอดหลักสูตร 85 24.5 
2 ครั้งตลอดหลักสูตร 146 42.1 
3 ครั้งตลอดหลักสูตร 42 12.1 
4 ครั้งตลอดหลักสูตร 60 17.3 
5 ครั้งตลอดหลักสูตร 5 1.4 
6 ครั้งตลอดหลักสูตร 9 2.6 

รวม 347 100.0 
 
ตารางที่ ข-13 ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของระยะเวลาเฉลี่ยในการฝึกประสบการณ์ทาง
วิชาชีพ จ าแนกตามภาคการเรียนและชั้นปี 
 

ช่วงชั้นปี
กำรศึกษำ 

ระยะเวลำเฉลี่ยเป็นเดือนต่อภำคเรียน 
ภำคต้น ภำคปลำย ภำคฤดูร้อน 

 S.D.  S.D.  S.D. 
ชั้นปีที่ 1 4.00 .000 3.80 .447 2.18 .395 
ชั้นปีที่ 2 4.00 .000 3.88 .332 2.24 .641 
ชั้นปีที่ 3 3.65 .587 3.74 .602 2.26 .573 
ชั้นปีที่ 4 3.84 .479 3.75 .581 2.16 .395 
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ตารางที่ ข-14 จ านวนและร้อยละของรูปแบบความต้องการให้ฝึกประสบการณ์ทางวิชาชีพตลอดหลักสูตร จ านวน 1 ครั้ง 
 

รูปแบบ 
ช่วงชั้นปีกำรศึกษำและภำคกำรศึกษำ 

จ ำนวน ร้อยละ ชั้นปีที่ 1 ชั้นปีที่ 2 ชั้นปีที่ 3 ชั้นปีที่ 4 
ต้น ปลำย ฤดูร้อน ต้น ปลำย ฤดูร้อน ต้น ปลำย ฤดูร้อน ต้น ปลำย ฤดูร้อน 

1             11 12.9 
2             19 22.4 
3             4 4.7 
4             41 48.2 
5             10 11.8 

รวม 85 100.0 
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ตารางที่ ข-15 จ านวนและร้อยละของรูปแบบความต้องการให้ฝึกประสบการณ์ทางวิชาชีพตลอดหลักสูตร จ านวน 2 ครั้ง 
 

รูปแบบ 
ช่วงชั้นปกีำรศึกษำและภำคกำรศึกษำ 

จ ำนวน ร้อยละ ชั้นปีที่ 1 ชั้นปีที่ 2 ชั้นปีที่ 3 ชั้นปีที่ 4 
ต้น ปลำย ฤดูร้อน ต้น ปลำย ฤดูร้อน ต้น ปลำย ฤดูร้อน ต้น ปลำย ฤดูร้อน 

1             1 0.7 
2             2 1.4 
3             5  3.4 
4             1 0.7 
5             5 3.4 
6             5 3.4 
7             1 0.7 
8             1 0.7 
9             1 0.7 
10             1 0.7 
11             2 1.4 
12             31 21.2 
13             3 2.1 
14             2 1.4 
15             66 45.2 
16             5 3.4 
17             4 2.7 
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18             10 6.8 
รวม 146 100.0 

ตารางที่ ข-16 จ านวนและร้อยละของรูปแบบความต้องการให้ฝึกประสบการณ์ทางวิชาชีพตลอดหลักสูตร จ านวน 3 ครั้ง 
 

รูปแบบ 
ช่วงชั้นปีกำรศึกษำและภำคกำรศึกษำ 

จ ำนวน ร้อยละ ชั้นปีที่ 1 ชั้นปีที่ 2 ชั้นปีที่ 3 ชั้นปีที่ 4 
ต้น ปลำย ฤดูร้อน ต้น ปลำย ฤดูร้อน ต้น ปลำย ฤดูร้อน ต้น ปลำย ฤดูร้อน 

1             1 2.4 
2             1 2.4 
3             4 9.5 
4             1 2.4 
5             3 7.1 
6             1 2.4 
7             3 7.1 
8             3 7.1 
9             2 4.8 
10             8 19.0 
11             15 35.8 

รวม 42 100.0 
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ตารางที่ ข-17 จ านวนและร้อยละของรูปแบบความต้องการให้ฝึกประสบการณ์ทางวิชาชีพตลอดหลักสูตร จ านวน 4 ครั้ง 
 

รูปแบบ 
ช่วงชั้นปีกำรศึกษำและภำคกำรศึกษำ 

จ ำนวน ร้อยละ ชั้นปีที่ 1 ชั้นปีที่ 2 ชั้นปีที่ 3 ชั้นปีที่ 4 
ต้น ปลำย ฤดูร้อน ต้น ปลำย ฤดูร้อน ต้น ปลำย ฤดูร้อน ต้น ปลำย ฤดูร้อน 

1             5 8.3 
2             2 3.3 
3             5 8.3 
4             6 10.0 
5             10 16.6 
6             1 1.7 
7             3 5.0 
8             1 1.7 
9             3 5.0 
10             2 3.3 
11             3 5.0 
12             1 1.7 
13             5 8.2 
14             1 1.7 
15             1 1.7 
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16             3 5.0 
17             4 6.7 
18             1 1.7 
19             1 1.7 
20             1 1.7 
21             1 1.7 

รวม 60 100.0 

ตารางที่ ข-18 จ านวนและร้อยละของรูปแบบความต้องการให้ฝึกประสบการณ์ทางวิชาชีพตลอดหลักสูตร จ านวน 5 ครั้ง 
 

รูปแบบ 
ช่วงชั้นปีกำรศึกษำและภำคกำรศึกษำ 

จ ำนวน ร้อยละ ชั้นปีที่ 1 ชั้นปีที่ 2 ชั้นปีที่ 3 ชั้นปีที่ 4 
ต้น ปลำย ฤดูร้อน ต้น ปลำย ฤดูร้อน ต้น ปลำย ฤดูร้อน ต้น ปลำย ฤดูร้อน 

1             5 100.0 

รวม 5 100.0 
 
ตารางที่ ข-19 จ านวนและร้อยละของรูปแบบความต้องการให้ฝึกประสบการณ์ทางวิชาชีพตลอดหลักสูตร จ านวน 6 ครั้ง 
 

รูปแบบ 
ช่วงชั้นปีกำรศึกษำและภำคกำรศึกษำ 

จ ำนวน ร้อยละ ชั้นปีที่ 1 ชั้นปีที่ 2 ชั้นปีที่ 3 ชั้นปีที่ 4 
ต้น ปลำย ฤดูร้อน ต้น ปลำย ฤดูร้อน ต้น ปลำย ฤดูร้อน ต้น ปลำย ฤดูร้อน 

1             6 66.7 



136 
 

2             1 11.1 
3             2 22.2 

รวม 9 100.0 
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ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถำม 
 
ตารางที่ ข-20 จ านวนและร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถาม จ าแนกตามเพศ 
 

เพศ จ ำนวน ร้อยละ 
ชาย 132 33.1 
หญิง 267 66.9 

รวม 399 100.0 
 
ตารางที่ ข-21 จ านวนและร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถาม จ าแนกตามอายุ 
 

อำยุ จ ำนวน ร้อยละ 
น้อยกว่า 30 ปี 135 33.8 
31 - 40 ปี 175 43.8 
41 - 50 ปี 68 17.0 
มากกว่า 50 ปี 22 5.4 

รวม 400 100.0 
 
ตารางที่ ข-22 จ านวนและร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถาม จ าแนกตามสถานภาพสมรส 
 

สถำนภำพ จ ำนวน ร้อยละ 
โสด 219 54.9 
สมรส 172 43.1 
หย่าร้าง 8 2.0 

รวม 399 100.0 
 
ตารางที่ ข-23 จ านวนและร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถาม จ าแนกตามรายได้เฉลี่ยต่อเดือน 
 

รำยได้เฉลี่ยต่อเดือน จ ำนวน ร้อยละ 
ต่ ากว่า 15,001 บาท 43 10.8 
15,001-25,000 บาท 165 41.5 
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25,001 - 35,000 บาท 86 21.6 
35,001 - 55,000 บาท 65 16.3 
มากกว่า 55,000 บาทขึ้นไป 39 9.8 

รวม 398 100.0 
 
ตารางที่ ข-24 จ านวนและร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถามจ าแนกตามการศึกษา 
 

กำรศึกษำ จ ำนวน ร้อยละ 
ต่ ากว่าปริญญาตรี 58 14.6 
ปริญญาตรี 284 71.5 
สูงกว่าปริญญาตรี 55 13.9 

รวม 397 100.0 
 
ตารางที่ ข-25 จ านวนและร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถามจ าแนกตามประสบการณ์การท างาน 
  

ประสบกำรณ์กำรท ำงำน จ ำนวน ร้อยละ 
น้อยกว่า 1 ปี 11 2.8 
1-3 ปี 89 22.3 
4-5 ปี 56 14.0 
5-10 ปี 107 26.7 
11-15 ปี 70 17.5 
มากกว่า 15 ปี 67 16.7 

รวม 400 100.0 
 
ตารางที่ ข-26 จ านวนและร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถามจ าแนกตามสถานะในกิจการ 
 

สถำนะในกิจกำร จ ำนวน ร้อยละ 
เจ้าของกิจการแต่เพียงผู้เดียว 33 8.3 
หุ้นส่วนกิจการหรือกรรมการผู้มีอ านาจ 12 3.0 
ผู้บริหารระดับสูงที่มีส่วนเกี่ยวข้องในการ
ก าหนดนโยบายของกิจการ 

25 6.3 
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ผู้อ านวยการฝ่ายหรือเทียบเท่า 10 2.5 
ผู้จัดการฝ่ายหรือเทียบเท่า 95 24.0 
ผู้จัดการแผนกหรือเทียบเท่า 135 34.2 
อ่ืน ๆ 86 21.7 

รวม 396 100.0 
 
 
 
 
 
ตารางที่ ข-27 จ านวนและร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถาม จ าแนกตามหน้าที่ความรับผิดชอบ 
 

หน้ำที่ควำมรับผิดชอบ จ ำนวน ร้อยละ 
ฝ่ายบริการห้องพัก 41 10.3 
ฝ่ายบริการอาหารและเครื่องดื่ม 33 8.3 
ฝ่ายจัดการท่องเที่ยว 26 6.5 
ฝ่ายบริการลูกค้า 53 13.2 
ฝ่ายทรัพยากรมนุษย์ 213 53.4 
ฝ่ายการตลาดและการขาย 10 2.5 
อ่ืน ๆ 23 5.8 

รวม 399 100.0 
 
ตอนที่ 2 ผลกำรวเิครำะห์ควำมต้องกำรในกำรจัดกำรเรียนกำรสอนรูปแบบสหกิจศึกษำและ
กำรบรูณำกำรกำรท ำงำนกบักำรเรยีนรู้ขององคก์รผู้ใช้บัณฑิตภำคอุตสำหกรรมกำร
ท่องเที่ยวและโรงแรม 
 
ตารางที่ ข-28 ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดับความต้องการในผลการเรียนรู้ 
(Learning Outcome) 
 

ด้าน 
ระดับความต้องการ 

 S.D. ระดับ อันดับ 
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คุณธรรมจริยธรรม 4.54 0.481 มากที่สุด 1 
ความรู้ 3.83 0.668 มาก 5 
ทักษะทางปัญญา 4.08 0.587 มาก 3 
ทักษะความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลและความ
รับผิดชอบ 

4.34 0.543 มากที่สุด 2 

ทักษะการวิเคราะห์เชิงตัวเลข การสื่อสารและ
การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ 

3.90 0.626 มาก 4 

 
 
 
 
 
 
 
ตารางที่ ข-29 ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดับความต้องการในผลการเรียนรู้ 
(Learning Outcome) ด้านคุณธรรม จริยธรรม 
 

คุณธรรม จริยธรรม 
ระดับความต้องการ 

 S.D. ระดับ อันดับ 

มีความซื่อสตัยส์ุจรติ 4.73 0.538 มากที่สุด 1 
มีค่านิยมความเป็นไทย 4.53 0.662 มากที่สุด 7 
มีจิตบริการ 4.72 0.529 มากที่สุด 2 
มีความเป็นเจ้าบ้านที่ด ี 4.47 0.643 มากที่สุด 12 
มีกาลเทศะรู้มารยาททางสังคม 4.60 0.607 มากที่สุด 5 
มีบุคลิกภาพท่ีด ี 4.36 0.691 มากที่สุด 16 
มีความเป็นมิตร 4.50 0.607 มากที่สุด 10 
มีความเอื้อเฟื้อเผื่อแผ่มีน้ าใจ 4.49 0.655 มากที่สุด 11 
มองโลกในแง่ด ี 4.40 0.684 มากที่สุด 15 
มีความอดทนอดกลั้นต่อการให้บรกิาร 4.65 0.620 มากที่สุด 4 
มีความรับผิดชอบต่อการเป็นสมาชิกท่ีดีของสังคม 4.53 0.651 มากที่สุด 8 
มีระเบยีบวินัย เคารพกฎเกณฑ์ทางสังคม และข้อบังคับขององค์กร 4.52 0.678 มากที่สุด 9 
มีทัศนคติที่ดีต่อวิชาชีพ 4.54 0.643 มากที่สุด 6 
มีความภมูิใจในวิชาชีพ 4.47 0.678 มากที่สุด 13 
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รักงานบริการ 4.68 0.571 มากที่สุด 3 
มีแรงจูงใจในการท างาน 4.46 0.666 มากที่สุด 14 

รวม 4.54 0.481 มำกที่สุด  

 
ตารางที่ ข-30 ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดับความต้องการในผลการเรียนรู้ 
(Learning Outcome) ด้านความรู้ 
 

ความรู้ 
ระดับความต้องการ 

 S.D. ระดับ อันดับ 

มีความรูด้้านการท่องเที่ยวท้ังในระดับท้องถิ่นและนานาชาติ 3.83 0.809 มาก 6 
มีความรู้ความเข้าใจในแนวปฏิบตัใินการท างานของแต่ละหน้าที่ใน
องค์กร 

3.96 0.710 มาก 3 

มีความรู้ความเข้าใจเกีย่วกับการปฏิบัติงานระหว่างองค์กรธุรกิจ 
(เช่น การประสานงานระหว่างตัวแทนบริษัทน าเที่ยวกับพนักงาน
ต้อนรับ เป็นต้น) 

3.94 0.792 มาก 4 

มีความรูเ้กี่ยวกับประวัติศาสตร์ ภมูิศาสตร์ แหล่งท่องเที่ยวประเพณ ี
และเรื่องท้องถิ่น 

3.67 0.801 มาก 10 

มีความรูเ้กี่ยวกับธุรกิจและอุตสาหกรรมการท่องเที่ยว 3.83 0.803 มาก 5 
มีความรอบรู้เกี่ยวกับบริบทของพื้นที่ตามสถานท่ีตั้งของสถาน
ประกอบการสามารถให้ข้อมูลที่เปน็ประโยชน์ต่อลูกค้าได้ 

4.01 0.805 มาก 2 

 
ตารางที่ ข-30 (ต่อ) 
 

ความรู้ 
ระดับความต้องการ 

 S.D. ระดับ อันดับ 

มีความรอบรู้ด้านการเงินธุรกิจ เศรษฐกิจ 3.52 0.876 มาก 11 
มีความรอบรู้ด้านวัฒนธรรม สังคม การเมือง 3.69 0.860 มาก 9 
มีการตดิตามสถานการณโ์ลก 3.79 0.820 มาก 8 
มีความเข้าใจบทบาทของอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวต่อเศรษฐกิจ
สิ่งแวดล้อม สังคมและวัฒนธรรม 

3.81 0.823 มาก 7 

มีความเข้าใจในมาตรฐานทางจริยธรรมและจรรยาบรรณในสาขาการ
ท่องเที่ยวและการโรงแรม 

4.13 0.813 มาก 1 

รวม 3.83 0.668 มำก  
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ตารางที่ ข-31 ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดับความต้องการในผลการเรียนรู้ 
(Learning Outcome) ด้านทักษะทางปัญญา 
 

ทักษะทางปัญญา 
ระดับความต้องการ 

 S.D. ระดับ อันดับ 

มีความสามารถในการแก้ไขปัญหาเฉพาะหน้า 4.31 0.755 มากที่สุด 1 
มีความสามารถในการให้บริการลูกค้าได้เหมาะสมตามสถานการณ์ 4.30 0.702 มากที่สุด 2 
ความสามารถในการบริหารและการจัดการเกี่ยวกับทรัพยากร ความ
เสี่ยงและความขัดแยง้ 

3.97 0.816 มาก 11 

ความสามารถในการประยุกต์ใชค้วามรู้จากศาสตร์ตา่ง ๆในการ
ท างานให้มีประสทิธิภาพเพิ่มมากข้ึน 

3.98 0.733 มาก 10 

มีความสามารถในการบริหารเวลา 4.28 0.711 มากที่สุด 3 
มีความสามารถในการประเมินสภาวะอารมณ์ของผู้อ่ืน 4.14 0.786 มาก 6 
มีความสามารถในการวางแผนการท างาน 4.10 0.742 มาก 7 
มีความสามารถในการคิดขั้นสูง (การวิเคราะห์/ การสังเคราะห์/การ
วิพากษ์/ ความคิดสร้างสรรค์) 

3.82 0.829 มาก 13 

มีการท างานอย่างมีกลยุทธ ์ 3.80 0.758 มาก 14 
มีการคิดเชิงระบบ/ เป็นเหตุเปน็ผล 3.97 0.760 มาก 12 
มีความฉลาดทางอารมณ ์ 4.22 0.719 มากที่สุด 5 
มีความฉลาดทางวฒันธรรมหรือความสามารถในการเรียนรู้และท า
ความเข้าใจในวัฒนธรรมที่แตกต่างกัน 

4.00 0.772 มาก 8 

การแสวงหาและพฒันาองค์ความรู้ด้านการท่องเที่ยว 3.99 0.777 มาก 9 
มีความสามารถในการเรียนรู้งานเร็ว 4.26 0.704 มากที่สุด 4 

รวม 4.08 0.587 มำก   

 
ตารางที่ ข-32 ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดับความต้องการในผลการเรียนรู้ 
(Learning Outcome) ด้านทักษะความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลและความรับผิดชอบ 
 

ทักษะควำมสัมพันธ์ระหว่ำงบคุคลและควำมรับผิดชอบ 
ระดับควำมต้องกำร 

 S.D. ระดับ อันดับ 

มีความรับผิดชอบต่องานทีไ่ด้รับมอบหมาย 4.61 0.619 มากที่สุด 1 
มีความใส่ใจในการท างานที่ได้รับมอบหมาย 4.56 0.631 มากที่สุด 3 
มีการท างานเปน็ทีม 4.55 0.618 มากที่สุด 4 
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มีความสามารถในการสร้างเครือข่ายในการท างาน 4.09 0.755 มาก 15 
มีความเข้าใจในวัฒนธรรมขององค์กร 4.20 0.696 มาก 11 
มีการให้ค าแนะน าผู้อื่นอย่างตรงไปตรงมา 4.12 0.777 มาก 12 
มีความเคารพหัวหน้างาน 4.49 0.675 มากที่สุด 5 
รับฟังเสียงสะท้อนและความคิดเห็นจากทีมงาน 4.39 0.688 มากที่สุด 7 
มีจิตอาสาในการช่วยเหลือผู้อื่น 4.38 0.681 มากที่สุด 8 
มีการเปิดรับแนวคิดใหม่เพื่อพัฒนาตนเองและการท างาน 4.30 0.705 มากที่สุด 9 
ความกระตือรือร้นในการเรียนรู้ 4.44 0.665 มากที่สุด 6 
มีความสามารถในการเจรจาต่อรอง 4.12 0.779 มาก 13 
มีความสามารถในการประสานงานระหว่างแผนกตา่ง ๆ 4.11 0.738 มาก 14 
มีความตรงต่อเวลา 4.58 0.640 มากที่สุด 2 
การรับรู้หรือตื่นตัวต่อความอยู่รอดขององค์กร 4.21 0.745 มากที่สุด 10 

รวม 4.34 0.543 มำกที่สุด   
 

ตารางที่ ข-33 ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดับความต้องการในผลการเรียนรู้ 
(Learning Outcome) ด้านทักษะการวิเคราะห์เชิงตัวเลขการสื่อสาร และการใช้เทคโนโลยี
สารสนเทศ 
 

ทักษะการวิเคราะห์เชิงตัวเลข การสื่อสารและการใช้เทคโนโลยี
สารสนเทศ 

ระดับความต้องการ 

 S.D. ระดับ อันดับ 

มีความสามารถในการสื่อสารภาษาอังกฤษ 4.15 0.844 มาก 1 
มีความสามารถในการสื่อสารภาษาตลาดตามกลุ่มเป้าหมายของธรุกิจ 3.72 0.919 มาก 8 
ความสามารถในควบคุมภาษากายที่เหมาะสม 4.12 0.761 มาก 2 
ความสามารถในการใช้เทคโนโลยีเพื่อการค้นคว้า 3.99 0.787 มาก 4 
ความสามารถในการใช้โปรแกรมส านักงาน 4.01 0.793 มาก 3 
ความสามารถในการใช้เครือ่งมือส านักงาน 3.89 0.808 มาก 5 
ความสามารถในการใช้โปรแกรมเฉพาะตามหน้าที่ 3.86 0.837 มาก 6 
ความสามารถในการประมาณการทรัพยากรที่ใช้ในการท างานต่าง ๆ ได้ 3.74 0.768 มาก 7 
ความสามารถในการอ่านรายงานทางการเงินหรอืผลการด าเนินงานเชิง
ตัวเลขตามต าแหน่งงานได ้

3.57 0.887 มาก 9 

รวม 3.90 0.626 มำก   
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ตอนที่ 3 ผลกำรวเิครำะคุณค่ำที่องค์กรผู้ใช้บัณฑิตได้รับจำกกำรจัดกำรเรียนกำรสอน
รูปแบบสหกิจศกึษำและกำรบูรณำกำรกำรท ำงำนกับกำรเรียนรู้ขององค์กรผู้ใช้บณัฑิต
ภำคอุตสำหกรรมกำรทอ่งเที่ยวและโรงแรม 
 
ตารางที่ ข-34 ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของคุณค่าท่ีองค์กรผู้ใช้บัณฑิตได้รับจากการ
จัดการเรียนการสอนรูปแบบสหกิจศึกษาและการบูรณาการ 
 

ด้ำน 
ระดับควำมคิดเห็น 

 S.D. ระดับ อันดับ 

สถานประกอบการหรือองค์กรที่เข้าร่วมโครงการสหกิจศึกษาและ
การบูรณาการการท างานกับการเรียนรู้มีภาพลักษณ์ที่ดีในเชิง 
CSR ด้านให้การสนบัสนุนและสง่เสริมการศึกษา 

3.91 0.722 มาก 1 

นิสิต/ นักศึกษาโครงการ CWIE ช่วยแบ่งเบาภาระการท างานของ
พนักงานประจ าได ้

3.75 0.665 มาก 3 

นิสิต/ นักศึกษาโครงการ CWIE สามารถทดแทนพนักงานประจ า
ได ้

3.53 0.802 มาก 7 

สถานประกอบการหรือองค์กรที่เข้าร่วมโครงการ CWIE ได้รับ
ทราบวิทยาการหรือองค์ความรู้ใหม่ ๆ จากนิสิต/ นักศึกษา 

3.51 0.819 มาก 8 

รายงานที่นสิิต/ นักศึกษาได้พฒันาขึ้นระหวา่งเข้าร่วมโครงการ 
CWIE  มีส่วนช่วยในการปรับปรุงประสิทธิภาพในการท างานของ
องค์กรได้ 

3.54 0.830 มาก 6 

ฝ่ายทรัพยากรมนุษย์ขององค์กรใช้เวลาในการสรรหาพนักงาน
ใหม่ลดลงจากฐานข้อมูลนสิิต/นกัศึกษาที่เคยเข้าร่วมโครงการ 
CWIE  

3.49 0.840 มาก 9 

นิสิต/นักศึกษาที่ส าเร็จการศึกษาแล้วกลับเข้ามาท างานในองค์กร
ที่เคยเข้าร่วมโครงการฯจะปรับตัวเข้ากับองค์กรได้อย่างรวดเร็ว 

3.82 0.810 มาก 2 

พนักงานใหม่ที่เคยเข้าร่วมโครงการ CWIE กับองค์กรช่วย
ประหยัดค่าใช้จา่ยในการฝึกอบรมพนักงานให้กับองค์กรได้ 

3.57 0.856 มาก 5 

พนักงานใหม่ที่เคยเข้าร่วมโครงการ CWIE  มีโอกาสก้าวหน้าใน
หน้าที่การงานมากกว่าพนักงานใหม่ที่ไม่เคยเข้าร่วมโครงการ 
CWIE  

3.63 0.836 มาก 4 

รวม 3.64 0.638 มำก  
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ตอนที่ 4 กำรเปรียบเทียบระดับควำมต้องกำรในผลกำรเรียนรู้ (Learning Out-
valuecomes) จำกกำรเรียนกำรสอนในรูปแบบ CWIE และระดับควำมคิดเห็นต่อคุณ
ค่ำที่ได้รับจำกกำรจัดกำรเรียนกำรสอนรูปแบบ CWIE 
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ตำรำงที่ ข-35 ผลกำรวิเครำะห์กำรเปรียบเทียบระดับควำมต้องกำรในผลกำรเรียนรู้ (Learning Outcome) และระดับควำมคิดเห็นต่อค่ำที่องค์กรผู้ใช้บัณฑิต
ได้รับจำก CWIE จ ำแนกตำมที่ตั้งของสถำนประกอบกำร 
 

ด้ำน 

ที่ต้ังของสถำนประกอบกำร 

F-Value Sig. ภำคกลำง ภำคเหนือ ภำคตะวันออกเฉียงเหนือ ภำคใต้ 

 S.D. ระดับ  S.D. ระดับ  S.D. ระดับ  S.D. ระดับ 

คุณธรรม จรยิธรรม 4.52 0.462 มาก
ที่สุด 

4.80 0.166 มาก
ที่สุด 

4.77 0.142 มากที่สุด 4.45 0.598 มาก
ที่สุด 

7.192 0.000** 

ความรู ้ 3.73 0.653 มาก 4.41 0.466 มาก
ที่สุด 

4.63 0.339 มากที่สุด 3.68 0.586 มาก 28.218 0.000** 

ทักษะทางปัญญา 4.01 0.580 มาก 4.41 0.336 มาก
ที่สุด 

4.66 0.288 มากที่สุด 4.00 0.619 มาก 13.938 0.000** 

ทักษะความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลและ
ความรับผิดชอบ 

4.35 0.522 มาก
ที่สุด 

4.46 0.320 มาก
ที่สุด 

4.69 0.168 มากที่สุด 4.20 0.660 มาก 6.208 0.000** 

ทักษะการวิเคราะห์เชิงตัวเลข การ
สื่อสารและการใช้เทคโนโลยี
สารสนเทศ 

3.85 0.622 มาก 4.05 0.521 มาก 4.59 0.316 มากที่สุด 3.79 0.627 มาก 11.835 0.000** 

คุณค่าที่ได้รับจาก CWIE 3.54 0.562 มาก 3.61 0.581 มาก 4.53 0.431 มากที่สุด 3.68 0.712 มาก 18.362 0.000** 

** นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 
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ตารางที่ ข-36 ผลการวิเคราะห์การเปรียบเทียบระดับความต้องการในผลการเรียนรู้ (Learning Outcome) และระดับความคิดเห็นต่อค่าที่องค์กรผู้ใช้บัณฑิต
ได้รับจาก CWIE จ าแนกตามระยะเวลาในการด าเนินกิจการ 
 

ด้าน 

ระยะเวลาในการด าเนินกิจการ 

F-Value Sig. 1-5 ปี 6-10 ปี 11-15 ปี 16-20 ปี มากกว่า20 ปี 

 S.D. ระดับ  S.D. ระดับ  S.D. ระดับ  S.D. ระดับ  S.D. ระดับ 

คุณธรรมจริยธรรม 4.58 0.460 มาก
ที่สุด 

4.42 0.617 มาก
ที่สุด 

4.53 0.484 มาก
ที่สุด 

4.71 0.254 มาก
ที่สุด 

4.52 0.482 มาก
ที่สุด 

1.436 0.221 

ความรู้ 3.94 0.616 มาก 3.86 0.800 มาก 3.80 0.644 มาก 3.89 0.542 มาก 3.77 0.732 มาก 0.948 0.436 
ทักษะทางปัญญา 4.17 0.624 มาก 4.00 0.648 มาก 4.06 0.553 มาก 4.17 0.378 มาก 4.04 0.615 มาก 1.015 0.400 
ทักษะความสัมพันธ์ระหวา่งบุคคลและ
ความรับผิดชอบ 

4.42 0.564 มาก
ที่สุด 

4.23 0.566 มาก
ที่สุด 

4.36 0.523 มาก
ที่สุด 

4.26 0.372 มาก
ที่สุด 

4.30 0.576 มาก
ที่สุด 

1.072 0.370 

ทักษะการวิเคราะห์เชิงตัวเลข การ
สื่อสารและการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ 

3.96 0.632 มาก 3.80 0.695 มาก 3.87 0.612 มาก 3.89 0.686 มาก 3.91 0.615 มาก 0.496 0.739 

คุณค่าที่ได้รับจาก CWIE 3.79 0.598 มาก 3.65 0.661 มาก 3.63 0.670 มาก 3.68 0.630 มาก 3.51 0.606 มาก 2.359 0.053 
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ตารางที่ ข-37 ผลการวิเคราะห์การเปรียบเทียบระดับความต้องการในผลการเรียนรู้ (Learning Outcome) และระดับความคิดเห็นต่อค่าที่องค์กรผู้ใช้บัณฑิต
ได้รับจาก CWIE จ าแนกตามขนาดธุรกิจ 
 

ด้าน 
ขนาดธุรกิจ 

F-Value Sig. ขนาดเล็ก ขนาดกลาง ขนาดใหญ่ 

 S.D. ระดับ  S.D. ระดับ  S.D. ระดับ 
คุณธรรมจริยธรรม 4.58 0.429 มากที่สุด 4.56 0.474 มากที่สุด 4.48 0.536 มากที่สุด 1.518 0.220 
ความรู้ 3.93 0.756 มาก 3.89 0.628 มาก 3.67 0.598 มาก 5.267 0.006** 
ทักษะทางปัญญา 4.28 0.576 มากที่สุด 4.04 0.553 มาก 3.93 0.597 มาก 11.567 0.000** 
ทักษะความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลและความรับผิดชอบ 4.43 0.540 มากที่สุด 4.35 0.489 มากที่สุด 4.25 0.603 มากที่สุด 3.425 0.034* 
ทักษะการวิเคราะห์เชิงตัวเลข การสื่อสารและการใช้
เทคโนโลยีสารสนเทศ 

3.94 0.653 มาก 3.88 0.602 มาก 3.86 0.637 มาก 0.569 0.567 

คุณค่าที่ได้รับจาก CWIE 3.68 0.690 มาก 3.58 0.591 มาก 3.67 0.644 มาก 1.094 0.336 
* นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
** นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 
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ตารางที่ ข-38 ผลการวิเคราะห์การเปรียบเทียบระดับความต้องการในผลการเรียนรู้ (Learning Outcome) และระดับความคิดเห็นต่อค่าที่องค์กรผู้ใช้บัณฑิต
ได้รับจาก CWIE จ าแนกตามลักษณะการด าเนินงาน 
 

ด้าน 

ลักษณะการด าเนินงาน 

F-
Value 

Sig. 
เจ้าของคนเดียว ห้างหุ้นส่วนสามัญ ห้างหุ้นส่วน 

จ ากัด 
บริษัทจ ากดั บริษัทจ ากดั

มหาชน 
อื่นๆ 

 S.D. ระดับ  S.D. ระดับ  S.D. ระดับ  S.D. ระดับ  S.D. ระดับ  S.D. ระดับ 

คุณธรรมจริยธรรม 4.51 0.549 มาก
ที่สุด 

4.60 0.072 มาก
ที่สุด 

4.46 0.456 มาก
ที่สุด 

4.55 0.462 มาก
ที่สุด 

4.67 0.457 มาก
ที่สุด 

4.39 0.680 มาก
ที่สุด 

0.865 0.505 

ความรู้ 3.74 0.698 มาก 3.45 0.787 มาก 3.80 0.744 มาก 3.84 0.655 มาก 4.08 0.601 มาก 3.90 0.676 มาก 1.320 0.255 
ทักษะทางปัญญา 3.98 0.623 มาก 4.02 0.536 มาก 4.06 0.478 มาก 4.10 0.599 มาก 4.23 0.496 มาก

ที่สุด 
4.11 0.524 มาก 0.841 0.521 

ทักษะความสัมพันธ์ระหวา่งบุคคล
และความรับผิดชอบ 

4.27 0.599 มาก
ที่สุด 

4.51 0.038 มาก
ที่สุด 

4.39 0.418 มาก
ที่สุด 

4.36 0.544 มาก
ที่สุด 

4.38 0.528 มาก
ที่สุด 

4.27 0.603 มาก
ที่สุด 

0.453 0.811 
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ทักษะการวิเคราะห์เชิงตัวเลข การ
สื่อสารและการใช้เทคโนโลยี
สารสนเทศ 

3.80 0.694 มาก 4.11 0.770 มาก 3.96 0.552 มาก 3.89 0.616 มาก 4.11 0.548 มาก 3.86 0.762 มาก 1.127 0.345 

คุณค่าที่ได้รับจาก CWIE 3.56 0.604 มาก 4.56 0.000 มาก
ที่สุด 

3.68 0.707 มาก 3.63 0.637 มาก 3.82 0.603 มาก 3.63 0.693 มาก 1.954 0.085 
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ตารางที่ ข-39 ผลการวิเคราะห์การเปรียบเทียบระดับความต้องการในผลการเรียนรู้ (Learning 
Outcome) ด้านคุณธรรม จริยธรรม จ าแนกตามประเภทของธุรกิจหลักที่ปรับแก้ใหม่ 
 

ด้ำน 

ประเภทของธุรกิจหลัก 

t-Value Sig. ที่พักแรม บริการอ่ืน 

 S.D. ระดับ  S.D. ระดับ 

มีความซื่อสัตย์สุจริต 4.72 0.564 มากที่สุด 4.77 0.449 มากที่สุด 0.869 0.385 
มีค่านิยม ความเป็นไทย 4.56 0.660 มากที่สุด 4.45 0.684 มากที่สุด 1.251 0.212 
มีจิตบริการ 4.72 0.545 มากที่สุด 4.68 0.495 มากที่สุด 0.614 0.540 
มีความเป็นเจ้าบ้านที่ด ี 4.51 0.631 มากที่สุด 4.36 0.691 มากที่สุด 1.795 0.073 
มีกาลเทศะ รู้มารยาททางสังคม 4.60 0.618 มากที่สุด 4.58 0.585 มากที่สุด 0.256 0.798 
มีบุคลิกภาพที่ด ี 4.38 0.696 มากที่สุด 4.32 0.662 มากที่สุด 0.703 0.482 
มีความเป็นมิตร 4.47 0.620 มากที่สุด 4.60 0.562 มากที่สุด 1.603 0.110 
มีความเอ้ือเฟื้อเผื่อแผ่ มีน้ าใจ 4.47 0.682 มากที่สุด 4.58 0.564 มากที่สุด 1.529 0.128 
มองโลกในแง่ด ี 4.38 0.701 มากที่สุด 4.47 0.634 มากที่สุด 1.044 0.297 
มีความอดทนอดกลั้นต่อการ
ให้บริการ 

4.63 0.623 มากที่สุด 4.65 0.633 มากที่สุด 0.227 0.821 

มีความรับผิดชอบต่อการเป็น
สมาชิกที่ดีของสงัคม 

4.54 0.646 มากที่สุด 4.51 0.668 มากที่สุด 0.353 0.724 

มีระเบียบวินยั เคารพกฎเกณฑ์
ทางสงัคม และข้อบังคบัของ
องค์กร 

4.53 0.691 มากที่สุด 4.45 0.648 มากที่สุด 0.943 0.347 

มีทัศนคติที่ดีต่อวิชาชีพ 4.55 0.646 มากที่สุด 4.50 0.649 มากที่สุด 0.588 0.557 
มีความภูมิใจในวิชาชีพ 4.47 0.677 มากที่สุด 4.42 0.698 มากที่สุด 0.671 0.503 
รักงานบริการ 4.66 0.595 มากที่สุด 4.73 0.499 มากที่สุด 1.097 0.275 
มีแรงจูงใจในการท างาน 4.43 0.679 มากที่สุด 4.54 0.630 มากที่สุด 1.263 0.207 

คุณธรรม จริยธรรม 4.54 0.504 มำกที่สุด 4.54 0.412 มำกที่สุด 0.011 0.992 
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ตารางที่ ข-40 ผลการวิเคราะห์การเปรียบเทียบระดับความต้องการในผลการเรียนรู้ Learning 
Outcome) ด้านความรู้ จ าแนกตามประเภทของธุรกิจหลักท่ีปรับแก้ใหม่ 
 

ด้ำน 

ประเภทของธุรกิจหลัก 

t-Value Sig. ที่พักแรม บริการอ่ืน 

 S.D. ระดับ  S.D. ระดับ 

มีความรู้ด้านการท่องเที่ยวทั้งในระดับ
ท้องถิ่นและนานาชาต ิ

3.81 0.748 มาก 3.90 1.007 มาก 0.799 0.426 

มีความรู้ความเข้าใจในแนวปฏบิัติในการ
ท างานของแต่ละหนา้ที่ในองค์กร 

3.99 0.655 มาก 3.86 0.871 มาก 1.340 0.183 

มีความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับการ
ปฏิบัติงานระหวา่งองค์กรธุรกิจ 

3.92 0.774 มาก 4.04 0.857 มาก 1.187 0.236 

มีความรู้เกี่ยวกับประวัติศาสตร์ ภูมิศาสตร์ 
แหล่งท่องเที่ยวประเพณี และเร่ืองท้องถิ่น 

3.61 0.779 มาก 3.87 0.875 มาก 2.598 0.010** 

มีความรู้เกี่ยวกับธุรกิจและอุตสาหกรรม
การท่องเที่ยว 

3.83 0.748 มาก 3.82 0.984 มาก 0.088 0.930 

มีความรอบรู้เกี่ยวกับบริบทของพื้นที่ตาม
สถานที่ตัง้ของสถานประกอบการสามารถ
ให้ข้อมูลที่เป็นประโยชน์ต่อลูกคา้ได้ 

4.02 0.763 มาก 3.95 0.949 มาก 0.634 0.528 

มีความรอบรู้ด้านการเงนิ ธุรกิจ เศรษฐกิจ 3.53 0.809 มาก 3.52 1.081 มาก 0.077 0.939 
มีความรอบรู้ด้านวฒันธรรม สงัคม 
การเมือง 

3.67 0.804 มาก 3.80 0.991 มาก 1.122 0.264 

มีการติดตามสถานการณ์โลก 3.74 0.798 มาก 3.96 0.884 มาก 2.231 0.026* 
มีความเข้าใจบทบาทของอุตสาหกรรมการ
ท่องเที่ยวต่อเศรษฐกิจสิ่งแวดลอ้ม สังคม
และวัฒนธรรม 

3.81 0.785 มาก 3.82 0.959 มาก 0.086 0.932 

มีความเข้าใจในมาตรฐานทางจริยธรรม
และจรรยาบรรณในสาขาการทอ่งเที่ยว

4.12 0.814 มาก 4.15 0.814 มาก 0.342 0.733 
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และการโรงแรม 

ควำมรู้ 3.82 0.631 มำก 3.88 0.782 มำก 0.731 0.465 

* นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
** นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 
 
 
 
 
ตารางที่ ข-41 ผลการวิเคราะห์การเปรียบเทียบระดับความต้องการในผลการเรียนรู้ (Learning 
Outcome) ด้านทักษะทางปัญญา จ าแนกตามประเภทของธุรกิจหลักท่ีปรับแก้ใหม่ 
 

ด้ำน 

ประเภทของธุรกิจหลัก 

t-Value Sig. ที่พักแรม บริการอ่ืน 

 S.D. ระดับ  S.D. ระดับ 

มีความสามารถในการแก้ไขปัญหา
เฉพาะหน้า 

4.25 0.759 มาก
ที่สุด 

4.57 0.684 มากที่สุด 3.456 0.001** 

มีความสามารถในการให้บริการลูกค้า
ได้เหมาะสมตามสถานการณ ์

4.28 0.707 มาก
ที่สุด 

4.40 0.679 มากที่สุด 1.475 0.141 

ความสามารถในการบริหารและการ
จัดการเกี่ยวกับทรัพยากร ความเสี่ยง
และความขัดแย้ง 

3.88 0.789 มาก 4.33 0.813 มากที่สุด 4.521 0.000** 

ความสามารถในการประยุกต์ใชค้วามรู้
จากศาสตร์ตา่ง ๆในการท างานให้มี
ประสิทธิภาพเพิ่มมากขึ้น 

3.92 0.733 มาก 4.23 0.683 มากที่สุด 3.478 0.001** 

มีความสามารถในการบริหารเวลา 4.28 0.706 มาก
ที่สุด 

4.33 0.718 มากที่สุด 0.560 0.576 

มีความสามารถในการประเมินสภาวะ
อารมณ์ของผู้อ่ืน 

4.06 0.781 มาก 4.43 0.749 มากที่สุด 3.818 0.000** 

มีความสามารถในการวางแผนการ
ท างาน 

4.05 0.749 มาก 4.29 0.687 มากที่สุด 2.555 0.011* 

มีความสามารถในการคิดขั้นสูง 3.78 0.831 มาก 4.00 0.792 มาก 2.205 0.028* 
มีการท างานอย่างมีกลยุทธ ์ 3.75 0.740 มาก 3.98 0.776 มาก 2.475 0.014* 
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มีการคิดเชิงระบบ/ เป็นเหตุเปน็ผล 3.88 0.746 มาก 4.31 0.711 มากที่สุด 4.681 0.000** 
มีความฉลาดทางอารมณ ์ 4.19 0.730 มาก 4.33 0.668 มากที่สุด 1.514 0.131 
มีความฉลาดทางวฒันธรรมหรือ
ความสามารถในการเรียนรู้และท า
ความเข้าใจในวัฒนธรรมที่แตกต่างกัน 

3.96 0.769 มาก 4.20 0.773 มากที่สุด 2.585 0.010** 

การแสวงหาและพฒันาองค์ความรู้
ด้านการท่องเที่ยว 

3.96 0.762 มาก 4.07 0.818 มาก 1.169 0.243 

มีความสามารถในการเรียนรู้งานเร็ว 4.28 0.715 มาก
ที่สุด 

4.23 0.665 มากที่สุด 0.629 0.530 

ทักษะทำงปัญญำ 4.04 0.595 มำก 4.26 0.514 มำกที่สุด 3.189 0.002** 

* นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
** นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 
ตารางที่ ข-42 ผลการวิเคราะห์การเปรียบเทียบระดับความต้องการในผลการเรียนรู้ (Learning 
Outcome) ด้านทักษะความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลและความรับผิดชอบจ าแนกตามประเภทของธุรกิจ
หลักท่ีปรับแก้ใหม่ 
 

ด้ำน 

ประเภทของธุรกิจหลัก 

t-Value Sig. ที่พักแรม บริการอื่น 

 S.D. ระดับ  S.D. ระดับ 

มีความรับผิดชอบต่องานท่ีได้รับมอบหมาย 4.61 0.611 มากที่สุด 4.66 0.613 มากที่สุด 0.697 0.486 
มีความใส่ใจในการท างานท่ีได้รับ
มอบหมาย 

4.56 0.625 มากที่สุด 4.58 0.625 มากที่สุด 0.330 0.742 

มีการท างานเป็นทีม 4.53 0.630 มากที่สุด 4.61 0.583 มากที่สุด 1.008 0.314 
มีความสามารถในการสร้างเครือขา่ยในการ
ท างาน 

4.09 0.748 มาก 4.08 0.779 มาก 0.075 0.940 

มีความเข้าใจในวัฒนธรรมขององค์กร 4.23 0.703 มากที่สุด 4.10 0.678 มาก 1.510 0.133 
มีการให้ค าแนะน าผู้อื่นอย่างตรงไปตรงมา 4.12 0.775 มาก 4.12 0.787 มาก 0.036 0.972 
มีความเคารพหัวหน้างาน 4.50 0.657 มากที่สุด 4.46 0.752 มากที่สุด 0.406 0.685 
รับฟังเสียงสะท้อนและความคิดเหน็จาก
ทีมงาน 

4.38 0.720 มากที่สุด 4.40 0.583 มากที่สุด 0.309 0.758 

มีจิตอาสาในการช่วยเหลือผู้อื่น 4.37 0.682 มากที่สุด 4.40 0.697 มากที่สุด 0.280 0.779 
มีการเปดิรับแนวคดิใหม่เพื่อพัฒนาตนเอง
และการท างาน 

4.30 0.726 มากที่สุด 4.29 0.651 มากที่สุด 0.174 0.862 
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ความกระตือรือร้นในการเรียนรู ้ 4.44 0.676 มากที่สุด 4.44 0.647 มากที่สุด 0.033 0.973 
มีความสามารถในการเจรจาต่อรอง 4.07 0.793 มาก 4.27 0.717 มากที่สุด 2.079 0.038 
มีความสามารถในการประสานงานระหว่าง
แผนกต่าง ๆ 

4.10 0.741 มาก 4.11 0.745 มาก 0.071 0.944 

มีความตรงต่อเวลา 4.59 0.648 มากที่สุด 4.52 0.632 มากที่สุด 0.896 0.371 
การรับรูห้รือตื่นตัวต่อความอยูร่อดของ
องค์กร 

4.26 0.727 มากที่สุด 4.06 0.786 มาก 2.128 0.034* 

ทักษะควำมสมัพันธ์ระหว่ำงบุคคลและ
ควำมรับผิดชอบ 

4.34 0.554 มำก
ที่สุด 

4.34 0.506 มำก
ที่สุด 

0.043 0.966 

* นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 
 
 
 
 
 
 
ตารางที่ ข-43 ผลการวิเคราะห์การเปรียบเทียบระดับความต้องการในผลการเรียนรู้ (Learning 
outcomes) ด้านทักษะการวิเคราะห์เชิงตัวเลขการสื่อสารและการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศจ าแนก
ตามประเภทของธุรกิจหลักที่ปรับแก้ใหม่ 
 

ด้ำน 

ประเภทของธุรกิจหลัก 

t-Value Sig. ที่พักแรม บริการอ่ืน 

 S.D. ระดับ  S.D. ระดับ 

มีความสามารถในการสื่อสาร
ภาษาอังกฤษ 

4.14 0.806 มาก 4.19 0.963 มาก 0.427 0.670 

มีความสามารถในการสื่อสารภาษา
ตลาดตามกลุ่มเป้าหมายของธุรกิจ 

3.66 0.943 มาก 3.89 0.807 มาก 2.280 0.024* 

ความสามารถในควบคุมภาษากายที่
เหมาะสม 

4.14 0.753 มาก 4.06 0.802 มาก 0.882 0.378 

ความสามารถในการใช้เทคโนโลยีเพื่อ
การค้นคว้า 

3.99 0.798 มาก 4.01 0.752 มาก 0.260 0.795 
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ความสามารถในการใช้โปรแกรม
ส านักงาน 

4.01 0.801 มาก 4.00 0.760 มาก 0.103 0.918 

ความสามารถในการใช้เครื่องมือ
ส านักงาน 

3.94 0.799 มาก 3.71 0.830 มาก 2.261 0.024* 

ความสามารถในการใช้โปรแกรม
เฉพาะตามหนา้ที ่

3.94 0.813 มาก 3.56 0.855 มาก 3.640 0.000** 

ความสามารถในการประมาณการ
ทรัพยากรที่ใช้ในการท างานตา่ง ๆ ได้ 

3.77 0.765 มาก 3.59 0.781 มาก 1.910 0.057 

ความสามารถในการอ่านรายงาน
ทางการเงินหรือผลการด าเนินงานเชิง
ตัวเลขตามต าแหน่งงานได ้

3.64 0.828 มาก 3.33 1.068 ปาน
กลาง 

2.448 0.016* 

ทักษะกำรวิเครำะห์เชิงตัวเลข  
กำรสื่อสำรและกำรใช้เทคโนโลยี

สำรสนเทศ 

3.92 0.638 มำก 3.82 0.579 มำก 1.283 0.200 

* นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
** นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 
 
 
 
 
 
ตารางที่ ข-44 ผลการวิเคราะห์การเปรียบเทียบระดับความคิดเห็นต่อคุณค่าที่องค์กรผู้ใช้บัณฑิตได้รับ
จาก CWIEจ าแนกตามประเภทของธุรกิจหลักที่ปรับแก้ใหม่ 
 

ด้ำน 

ประเภทของธุรกิจหลัก 

t-Value Sig. ที่พักแรม บริการอ่ืน 

 S.D. ระดับ  S.D. ระดับ 

สถานประกอบการหรือองค์กรที่เข้าร่วม
โครงการสหกิจศึกษาและการบรูณาการการ
ท างานกับการเรียนรู้มีภาพลักษณ์ที่ดีในเชิง 
CSR ด้านให้การสนบัสนุนและสง่เสริม
การศึกษา 

3.94 0.711 มาก 3.82 0.747 มาก 1.320 0.189 
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นิสิต/ นักศึกษาโครงการ CWIE ช่วยแบ่งเบา
ภาระการท างานของพนักงานประจ าได้ 

3.76 0.670 มาก 3.75 0.656 มาก 0.113 0.910 

นิสิต/ นักศึกษาโครงการ CWIE สามารถ
ทดแทนพนักงานประจ าได้ 

3.55 0.785 มาก 3.48 0.861 มาก 0.675 0.500 

สถานประกอบการหรือองค์กรที่เข้าร่วม
โครงการ CWIE ได้รบัทราบวิทยาการหรือ
องค์ความรู้ใหม่ ๆ จากนิสิต/ นกัศึกษา 

3.53 0.791 มาก 3.48 0.938 มาก 0.500 0.618 

รายงานที่นสิิต/ นักศึกษาได้พฒันาขึ้น
ระหว่างเข้าร่วมโครงการ CWIE  มีส่วนชว่ย
ในการปรับปรุงประสทิธิภาพในการท างาน
ขององค์กรได้ 

3.53 0.806 มาก 3.54 0.941 มาก 0.081 0.936 

ฝ่ายทรัพยากรมนุษย์ขององค์กรใช้เวลาใน
การสรรหาพนักงานใหม่ลดลงจากฐานข้อมูล
นิสิต/นักศึกษาที่เคยเข้าร่วมโครงการ CWIE  

3.47 0.827 มาก 3.57 0.913 มาก 0.887 0.375 

นิสิต/นักศึกษาที่ส าเร็จการศึกษาแล้วกลับเข้า
มาท างานในองค์กรที่เคยเข้าร่วมโครงการฯ
จะปรับตัวเข้ากบัองค์กรได้อย่างรวดเร็ว 

3.84 0.786 มาก 3.70 0.928 มาก 1.239 0.218 

พนักงานใหม่ที่เคยเข้าร่วมโครงการ CWIE 
กับองค์กรช่วยประหยัดค่าใช้จา่ยในการ
ฝึกอบรมพนักงานให้กับองค์กรได้ 

3.55 0.858 มาก 3.55 0.859 มาก 0.033 0.974 

พนักงานใหม่ที่เคยเข้าร่วมโครงการ CWIE  มี
โอกาสก้าวหนา้ในหน้าที่การงานมากกว่า
พนักงานใหม่ที่ไม่เคยเข้าร่วมโครงการ CWIE  

3.64 0.829 มาก 3.54 0.874 มาก 0.892 0.373 

รวม 3.65 0.623 มำก 3.61 0.705 มำก 0.530 0.596 
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ตารางที่ ข-45 ผลการวิเคราะห์การเปรียบเทียบระดับความต้องการในผลการเรียนรู้ (Learning outcomes) และระดับความคิดเห็นต่อค่าที่องค์กรผู้ใช้บัณฑิต
ได้รับจาก CWIE จ าแนกตามระยะเวลาที่ร่วมรับนักศึกษาเข้าฝึกประสบการณ์ทางวิชาชีพ 
 

ด้ำน 

ระยะเวลำที่ร่วมรับนักศึกษำเข้ำฝึกประสบกำรณ์ทำงวิชำชีพ 
F-

Value 
Sig. ปีแรก 1-3 ปี 4-5 ปี มากกว่า 5 ปี 

 S.D. ระดับ  S.D. ระดับ  S.D. ระดับ  S.D. ระดับ 

คุณธรรมจริยธรรม 4.57 0.463 มาก
ที่สุด 

4.48 0.543 มาก
ที่สุด 

4.59 0.456 มาก
ที่สุด 

4.56 0.451 มาก
ที่สุด 

0.942 0.420 

ความรู้ 3.88 0.583 มาก 3.89 0.681 มาก 3.92 0.659 มาก 3.75 0.689 มาก 1.668 0.173 
ทักษะทางปัญญา 4.10 0.482 มาก 4.13 0.653 มาก 4.04 0.623 มาก 4.04 0.556 มาก 0.558 0.643 
ทักษะความสัมพันธ์ระหวา่งบุคคล
และความรับผิดชอบ 

4.41 0.438 มาก
ที่สุด 

4.35 0.597 มาก
ที่สุด 

4.36 0.550 มาก
ที่สุด 

4.30 0.531 มาก
ที่สุด 

0.620 0.602 

ทักษะการวิเคราะห์เชิงตัวเลข 
การสื่อสารและการใช้เทคโนโลยี
สารสนเทศ 

3.91 0.651 มาก 3.91 0.650 มาก 3.95 0.641 มาก 3.85 0.607 มาก 0.398 0.754 

คุณค่าที่ได้รับจาก CWIE 3.76 0.654 มาก 3.67 0.681 มาก 3.78 0.617 มาก 3.55 0.581 มาก 2.643 0.049* 

* นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
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ตารางที่ ข-46 ผลการวิเคราะห์การเปรียบเทียบระดับความต้องการในผลการเรียนรู้ (Learning 
outcomes) และระดับความคิดเห็นต่อค่าท่ีองค์กรผู้ใช้บัณฑิตได้รับจาก CWIE จ าแนกตามการจัด
ปฐมนิเทศ (Orientation) 
 

ด้าน 

การปฐมนิเทศ (Oreintation) 

t-Value Sig. 
ไม่ม ี มี 

 S.D. 
การแปล 

ค่า 
 S.D. ระดับ 

คุณธรรมจริยธรรม 4.52 0.478 มากที่สุด 4.55 0.486 มากที่สุด 0.591 0.555 
ความรู ้ 3.84 0.762 มาก 3.83 0.626 มาก 0.005 0.996 
ทักษะทางปัญญา 4.14 0.606 มาก 4.05 0.580 มาก 1.375 0.170 
ทักษะความสัมพันธ์ระหวา่ง
บุคคลและความรับผิดชอบ 

4.35 0.537 มากที่สุด 4.34 0.551 มากที่สุด 0.112 0.911 

ทักษะการวิเคราะห์เชิงตัวเลข 
การสื่อสารและการใช้
เทคโนโลยสีารสนเทศ 

3.78 0.680 มาก 3.94 0.596 มาก 2.393 0.017* 

คุณค่าที่ได้รับจาก CWIE 3.53 0.685 มาก 3.69 0.605 มาก 2.240 0.026* 

* นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 
ตารางที่ ข-47 ผลการวิเคราะห์การเปรียบเทียบระดับความต้องการในผลการเรียนรู้ (Learning 
outcomes) และระดับความคิดเห็นต่อค่าท่ีองค์กรผู้ใช้บัณฑิตได้รับจาก CWIE จ าแนกตามการจัดท า
คู่มือหรือเอกสารประกอบการอย่างเป็นทางการ 
 

ด้ำน 

กำรจัดท ำคู่มือหรือเอกสำรประกอบกำรท ำงำน
อย่ำงเป็นทำงกำร 

t-Value Sig. 
ไม่ม ี มี 

 S.D. ระดับ  S.D. ระดับ 

คุณธรรมจริยธรรม 4.54 0.493 มากที่สุด 4.54 0.370 มากที่สุด 0.027 0.978 
ความรู ้ 3.84 0.676 มาก 3.73 0.597 มาก 0.852 0.395 
ทักษะทางปัญญา 4.08 0.596 มาก 4.06 0.503 มาก 0.150 0.881 
ทักษะความสัมพันธ์ระหวา่งบุคคล
และความรับผิดชอบ 

4.34 0.555 มากที่สุด 4.38 0.427 มากที่สุด 0.467 0.641 
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ทักษะการวิเคราะห์เชิงตัวเลข การ
สื่อสารและการใช้เทคโนโลยี
สารสนเทศ 

3.88 0.635 มาก 4.03 0.521 มาก 1.331 0.184 

คุณค่าที่ได้รับจาก CWIE 3.64 0.645 มาก 3.61 0.541 มาก 0.254 0.800 

ตารางที่ ข-48 ผลการวิเคราะห์การเปรียบเทียบระดับความต้องการในผลการเรียนรู้ (Learning 
outcomes) และระดับความคิดเห็นต่อค่าท่ีองค์กรผู้ใช้บัณฑิตได้รับจาก CWIE จ าแนกตามการลง
นามความร่วมมือ 
 

ด้ำน 

กำรลงนำมควำมร่วมมือ 

t-Value Sig. ไม่ม ี มี 

 S.D. ระดับ  S.D. ระดับ 

คุณธรรมจริยธรรม 4.53 0.483 มำกที่สุด 4.60 0.480 มำกที่สุด 1.137 0.256 
ควำมรู ้ 3.78 0.671 มำก 4.04 0.624 มำก 3.210 0.001** 
ทักษะทำงปัญญำ 4.05 0.592 มำก 4.18 0.562 มำก 1.773 0.077 
ทักษะควำมสัมพันธ์ระหวำ่ง
บุคคลและควำมรับผิดชอบ 

4.32 0.550 มำกที่สุด 4.43 0.517 มำกที่สุด 1.674 0.095 

ทักษะกำรวิเครำะห์เชิง
ตัวเลข กำรสื่อสำรและกำร
ใช้เทคโนโลยีสำรสนเทศ 

3.83 0.615 มำก 4.13 0.614 มำก 4.005 0.000** 

คุณค่ำที่ได้รับจำก CWIE 3.58 0.619 มำก 3.85 0.653 มำก 3.427 0.001** 

** นัยส ำคัญทำงสถิติที่ระดับ 0.01 
 
ตำรำงที่ ข-49 ผลกำรวิเครำะห์กำรเปรียบเทียบระดับควำมต้องกำรในผลกำรเรียนรู้ (Learning 
outcomes) และระดับควำมคิดเห็นต่อค่ำท่ีองค์กรผู้ใช้บัณฑิตได้รับจำก CWIE จ ำแนกตำมสถำนภำพ
ทำงเพศ 
 

ด้าน 

เพศ 
  

ชาย หญิง t-Value Sig. 

 S.D. ระดับ  S.D. ระดับ 
  

คุณธรรมจริยธรรม 4.52 0.528 มากที่สุด 4.55 0.457 มากที่สุด 0.68 0.499 
ความรู ้ 3.92 0.687 มาก 3.79 0.655 มาก 1.77 0.077 
ทักษะทางปัญญา 4.16 0.583 มาก 4.04 0.586 มาก 1.79 0.075 
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ทักษะความสัมพันธ์ระหวา่งบุคคล
และความรับผิดชอบ 

4.36 0.548 มากที่สุด 4.33 0.543 มากที่สุด 0.47 0.636 

ทักษะการวิเคราะห์เชิงตัวเลข การ
สื่อสารและการใช้เทคโนโลยี
สารสนเทศ 

3.98 0.619 มาก 3.85 0.626 มาก 1.96 0.050 

คุณค่าที่ได้รับจาก CWIE 3.64 0.723 มาก 3.64 0.587 มาก 0.00 0.997 
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ตารางที่ ข-50 ผลการวิเคราะห์การเปรียบเทียบระดับความต้องการในผลการเรียนรู้ (Learning outcomes) และระดับความคิดเห็นต่อค่าที่องค์กรผู้ใช้บัณฑิต
ได้รับจาก CWIE จ าแนกตามอายุ 
 

ด้ำน 

อำยุ 

F-Value Sig. น้อยกว่า 30 ปี 31-40 ปี 41-50 ปี มากกว่า 50 ปี 

 S.D. ระดับ  S.D. ระดับ  S.D. ระดับ  S.D. ระดับ 

คุณธรรมจริยธรรม 4.50 0.538 มาก
ที่สุด 

4.58 0.436 มาก
ที่สุด 

4.50 0.496 มาก
ที่สุด 

4.65 0.412 มาก
ที่สุด 

1.29 0.277 

ความรู้ 3.80 0.604 มาก 3.87 0.660 มาก 3.79 0.811 มาก 3.85 0.653 มาก 0.37 0.777 
ทักษะทางปัญญา 4.06 0.578 มาก 4.13 0.579 มาก 4.01 0.632 มาก 4.09 0.559 มาก 0.78 0.505 
ทักษะความสัมพันธ์ระหวา่งบุคคลและความรบัผิดชอบ 4.33 0.598 มาก

ที่สุด 
4.36 0.517 มาก

ที่สุด 
4.27 0.524 มาก

ที่สุด 
4.53 0.453 มาก

ที่สุด 
1.33 0.263 

ทักษะการวิเคราะห์เชิงตัวเลข การสื่อสารและการใช้
เทคโนโลยสีารสนเทศ 

3.89 0.611 มาก 3.90 0.623 มาก 3.85 0.682 มาก 4.06 0.583 มาก 0.61 0.612 

คุณค่าที่ได้รับจาก CWIE 3.73 0.62 มาก 3.61 0.642 มาก 3.57 0.601 มาก 3.54 0.776 มาก 1.52 0.209 
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ตารางที่ ข-51 ผลการวิเคราะห์การเปรียบเทียบระดับความต้องการในผลการเรียนรู้ (Learning outcomes) และระดับความคิดเห็นต่อค่าที่องค์กรผู้ใช้บัณฑิต
ได้รับจาก CWIE จ าแนกตามสถานภาพ 
 

ด้ำน 

สถำนภำพ 

F-Value Sig โสด สมรส หย่าร้าง 

 S.D. ระดับ  S.D. ระดับ  S.D. ระดับ 

คุณธรรมจริยธรรม 4.55 0.453 มากที่สุด 4.54 0.520 มากที่สุด 4.44 0.429 มากที่สุด 0.215 0.806 
ความรู้ 3.77 0.627 มาก 3.94 0.707 มาก 3.51 0.632 มาก 4.045 0.018* 
ทักษะทางปัญญา 4.04 0.564 มาก 4.15 0.612 มาก 3.79 0.551 มาก 2.461 0.087 
ทักษะความสัมพันธ์ระหวา่งบุคคลและความรบัผิดชอบ 4.33 0.529 มากที่สุด 4.37 0.566 มากที่สุด 4.23 0.475 มากที่สุด 0.495 0.610 
ทักษะการวิเคราะห์เชิงตัวเลข การสื่อสารและการใช้เทคโนโลยสีารสนเทศ 3.88 0.612 มาก 3.94 0.640 มาก 3.49 0.582 มาก 2.356 0.096 
คุณค่าที่ได้รับจาก CWIE 3.69 0.60 มาก 3.59 0.691 มาก 3.43 0.491 มาก 1.606 0.202 

* นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
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ตารางที่ ข-52 ผลการวิเคราะห์การเปรียบเทียบระดับความต้องการในผลการเรียนรู้ (Learning outcomes) และระดับความคิดเห็นต่อค่าที่องค์กรผู้ใช้บัณฑิต
ได้รับจาก CWIE จ าแนกตามรายได้ 
 

ด้ำน 

รำยได้ 

F-Value Sig. 
ต่ ำกว่ำ 15,001 

บำท 
15,001-25,000 

บำท 
25,001 - 35,000 

บำท 
35,001 - 55,000 

บำท 
มำกกว่ำ 55,000 

บำทขึ้นไป 

 S.D. ระดับ  S.D. ระดับ  S.D. ระดับ  S.D. ระดับ  S.D. ระดับ 

คุณธรรมจริยธรรม 4.39 0.536 มาก
ที่สุด 

4.53 0.541 มาก
ที่สุด 

4.56 0.395 มาก
ที่สุด 

4.67 0.385 มาก
ที่สุด 

4.53 0.434 มาก
ที่สุด 

2.120 0.078 

ความรู้ 3.79 0.474 มาก 3.84 0.647 มาก 3.93 0.743 มาก 3.91 0.722 มาก 3.60 0.591 มาก 1.875 0.114 
ทักษะทางปัญญา 4.00 0.552 มาก 4.08 0.604 มาก 4.13 0.620 มาก 4.13 0.543 มาก 4.03 0.529 มาก 0.483 0.748 
ทักษะความสัมพันธ์ระหวา่งบุคคลและ
ความรับผิดชอบ 

4.21 0.640 มาก
ที่สุด 

4.37 0.582 มาก
ที่สุด 

4.34 0.491 มาก
ที่สุด 

4.36 0.485 มาก
ที่สุด 

4.36 0.482 มาก
ที่สุด 

0.725 0.575 

ทักษะการวิเคราะห์เชิงตัวเลข การ
สื่อสารและการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ 

3.81 0.565 มาก 3.90 0.643 มาก 3.96 0.614 มาก 3.95 0.671 มาก 3.78 0.559 มาก 0.845 0.498 
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คุณค่าที่ได้รับจาก CWIE 3.70 0.583 มาก 3.68 0.643 มาก 3.71 0.648 มาก 3.59 0.571 มาก 3.36 0.713 ปาน
กลาง 

2.445 0.046* 

* นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 
 
 
 
ตารางที่ ข-53 ผลการวิเคราะห์การเปรียบเทียบระดับความต้องการในผลการเรียนรู้ (Learning outcomes) และระดับความคิดเห็นต่อค่าที่องค์กรผู้ใช้บัณฑิต
ได้รับจาก CWIE จ าแนกตามการศึกษา 
 

ด้ำน 
ระดับกำรศึกษำ 

F-Value Sig ต่ ำกว่ำปริญญำตรี ปริญญำตรี สูงกว่ำปริญญำตรี 

 S.D. ระดับ  S.D. ระดับ  S.D. ระดับ 
คุณธรรมจริยธรรม 4.45 0.511 มาก

ที่สุด 
4.54 0.489 มาก

ที่สุด 
4.65 0.393 มาก

ที่สุด 
2.229 0.109 

ความรู้ 3.83 0.631 มาก 3.84 0.656 มาก 3.84 0.770 มาก 0.003 0.997 
ทักษะทางปัญญา 4.05 0.552 มาก 4.07 0.591 มาก 4.22 0.579 มาก

ที่สุด 
1.751 0.175 

ทักษะความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลและความรับผิดชอบ 4.35 0.528 มาก 4.35 0.559 มาก 4.33 0.494 มาก 0.025 0.975 
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ที่สุด ที่สุด ที่สุด 
ทักษะการวิเคราะห์เชิงตัวเลข การสื่อสารและการใช้
เทคโนโลยีสารสนเทศ 

3.93 0.631 มาก 3.91 
 

0.615 มาก 3.82 0.677 มาก 0.547 0.579 

คุณค่าที่ได้รับจาก CWIE 3.69 0.584 มาก 3.65 0.640 มาก 3.52 0.682 มาก 1.128 0.325 
 
 
 
 
 
 
 
ตารางที่ ข-54 ผลการวิเคราะห์การเปรียบเทียบระดับความต้องการในผลการเรียนรู้ (Learning outcomes) และระดับความคิดเห็นต่อค่าที่องค์กรผู้ใช้บัณฑิต
ได้รับจาก CWIE จ าแนกตามประสบการณ์ท างาน 
 

ด้ำน 

ประสบกำรณ์ท ำงำน 

F-Value Sig. น้อยกว่า 1 ปี 1-3 ปี 4-5 ปี 5-10 ปี 11-15 ปี มากกว่า 15 ปี 

 S.D. ระดับ  S.D. ระดับ  S.D. ระดับ  S.D. ระดับ  S.D. ระดับ  S.D. ระดับ 

คุณธรรมจริยธรรม 4.40 0.641 มาก
ที่สุด 

4.43 0.539 มาก
ที่สุด 

4.57 0.468 มาก
ที่สุด 

4.51 0.507 มาก
ที่สุด 

4.65 0.354 มาก
ที่สุด 

4.61 0.442 มาก
ที่สุด 

2.119 0.062 
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ความรู้ 3.73 0.652 มาก 3.81 0.681 มาก 3.90 0.551 มาก 3.80 0.748 มาก 3.96 0.639 มาก 3.75 0.640 มาก 0.908 0.475 
ทักษะทางปัญญา 3.81 0.688 มาก 4.12 0.585 มาก 4.16 0.597 มาก 4.01 0.616 มาก 4.19 0.494 มาก 4.00 0.593 มาก 1.711 0.131 
ทักษะความสัมพันธ์ระหวา่งบุคคลและ
ความรับผิดชอบ 

4.16 0.558 มาก 4.28 0.633 มาก
ที่สุด 

4.41 0.463 มาก
ที่สุด 

4.34 0.585 มาก
ที่สุด 

4.37 0.443 มาก
ที่สุด 

4.37 0.509 มาก
ที่สุด 

0.652 0.660 

ทักษะการวิเคราะห์เชิงตัวเลข การ
สื่อสารและการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ 

3.79 0.748 มาก 3.94 0.662 มาก 3.86 0.522 มาก 3.86 0.668 มาก 3.95 0.632 มาก 3.89 0.578 มาก 0.333 0.893 

คุณค่าที่ได้รับจาก CWIE 3.46 0.684 มาก 3.84 0.686 มาก 3.76 0.592 มาก 3.60 0.559 มาก 3.59 0.668 มาก 3.41 0.613 มาก 4.183 0.001** 
** นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 
 
 
 
 
 
 

ตารางที ่ข-55 ผลกำรวิเครำะห์กำรเปรียบเทียบระดับควำมต้องกำรในผลกำรเรียนรู้ (Learning outcomes) และระดับควำมคิดเห็นต่อค่ำที่องค์กรผู้ใช้บัณฑิต
ได้รับจำก CWIE จ ำแนกตำมสถำนะในกิจกำร 

 

ด้ำน 

สถำนะในกิจกำร 
   

F-Value Sig. เจ้ำของกิจกำรแต่
เพียงผู้เดียว 

หุ้นส่วนกจิกำร
หรือกรรมกำรผู้มี

อ ำนำจ 

ผู้บริหำรระดับสูงท่ีมี
ส่วนเกี่ยวข้องในกำร
ก ำหนดนโยบำยของ

ผู้อ ำนวยกำรฝ่ำย
หรือเทียบเท่ำ 

ผู้จัดกำรฝ่ำยหรือ
เทียบเท่ำ 

ผู้จัดกำรแผนก
หรือเทียบเท่ำ 

อื่น ๆ 
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กิจกำร 

 S.D. ระดับ  S.D. ระดับ  S.D. ระดับ  S.D. ระดับ  S.D. ระดับ  S.D. ระดับ  S.D. ระดับ 
คุณธรรมจริยธรรม 4.74 0.362 มาก

ที่สุด 
4.44 0.378 มาก

ที่สุด 
4.53 0.446 มาก 

ที่สุด 
4.72 0.256 มาก

ที่สุด 
4.65 0.403 มาก

ที่สุด 
4.51 0.511 มาก

ที่สุด 
4.40 0.549 มาก

ที่สุด 
3.351 0.003** 

ความรู ้ 3.84 0.640 มาก 4.08 0.579 มาก 3.52 0.885 มาก 4.38 0.507 มาก
ที่สุด 

4.06 0.618 มาก 3.76 0.679 มาก 3.71 0.571 มาก 5.126 0.000** 

ทักษะทางปัญญา 4.24 0.553 มาก
ที่สุด 

4.27 0.560 มาก
ที่สุด 

4.05 0.699 มาก 4.42 0.455 มาก
ที่สุด 

4.23 0.550 มาก
ที่สุด 

4.00 0.601 มาก 3.93 0.542 มาก 3.607 0.002** 

ทักษะความสัมพันธ์
ระหว่างบุคคลและความ
รับผิดชอบ 

4.50 0.447 มาก
ที่สุด 

4.40 0.544 มาก
ที่สุด 

4.31 0.651 มาก
ที่สุด 

4.49 0.337 มาก
ที่สุด 

4.43 0.475 มาก
ที่สุด 

4.33 0.590 มาก
ที่สุด 

4.20 0.532 มาก 2.178 0.044* 

ทักษะการวิเคราะห์  
เชิงตัวเลข การสื่อสาร
และการใช้เทคโนโลยี
สารสนเทศ 

3.78 0.637 มาก 3.96 0.727 มาก 3.85 0.785 มาก 4.26 0.477 มาก
ที่สุด 

4.05 0.611 มาก 3.85 0.633 มาก 3.80 0.544 มาก 2.268 0.037* 

คุณค่าที่ได้รับจาก CWIE 3.69 0.865 มาก 3.83 0.724 มาก 3.59 0.761 มาก 4.08 0.714 มาก 3.59 0.598 มาก 3.58 0.587 มาก 3.70 0.582 มาก 1.440 0.198 
* นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
** นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 

ตารางที่ ข-56 ผลการวิเคราะห์การเปรียบเทียบระดับความต้องการในผลการเรียนรู้ (Learning outcomes) และระดับความคิดเห็นต่อค่าที่องค์กรผู้ใช้บัณฑิต
ได้รับจาก CWIE จ าแนกตามหน้าที่ความรับผิดชอบ 
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ด้ำน 

หน้ำท่ีควำมรับผิดชอบ       

F-Value Sig. 
ฝ่ำยบริกำร

ห้องพัก 
ฝ่ำยบริกำรอำหำร

และเคร่ืองด่ืม 
ฝ่ำยจัดกำร
ท่องเท่ียว 

ฝ่ำยบริกำรลูกค้ำ ฝ่ำยทรัพยำกร
มนุษย ์

ฝ่ำยกำรตลำดและ
กำรขำย 

อื่น ๆ 

 S.D. ระดับ  S.D. ระดับ  S.D. ระดับ  S.D. ระดับ  S.D. ระดับ  S.D. ระดับ  S.D. ระดับ 
คุณธรรมจริยธรรม 4.49 0.611 มาก

ที่สุด 
4.47 0.620 มาก

ที่สุด 
4.51 0.420 มาก

ที่สุด 
4.54 0.472 มาก

ที่สุด 
4.57 0.438 มาก

ที่สุด 
4.61 0.262 มาก

ที่สุด 
4.56 0.491 มาก

ที่สุด 
0.326 0.923 

ความรู ้ 3.79 0.656 มาก 3.65 0.693 มาก 3.77 0.896 มาก 4.08 0.463 มาก 3.84 0.644 มาก 3.92 1.155 มาก 3.71 0.605 มาก 1.714 0.116 
ทักษะทางปัญญา 4.17 0.608 มาก 3.90 0.555 มาก 4.34 0.638 มาก

ที่สุด 
4.17 0.493 มาก 4.03 0.592 มาก 4.46 0.368 มาก

ที่สุด 
4.06 0.613 มาก 2.714 0.014* 

ทักษะความสัมพันธ์
ระหว่างบุคคลและความ
รับผิดชอบ 

4.42 0.632 มาก
ที่สุด 

4.27 0.593 มาก
ที่สุด 

4.35 0.684 มาก
ที่สุด 

4.29 0.559 มาก
ที่สุด 

4.36 0.489 มาก
ที่สุด 

4.38 0.417 มาก
ที่สุด 

4.26 0.666 มาก
ที่สุด 

0.436 0.854 

ทักษะการวิเคราะห์เชิง
ตัวเลข การสื่อสารและ
การใช้เทคโนโลยี
สารสนเทศ 

3.89 0.676 มาก 3.70 0.616 มาก 3.81 0.754 มาก 4.08 0.558 มาก 3.92 0.613 มาก 3.97 0.620 มาก 3.68 0.569 มาก 1.804 0.097 

คุณค่าที่ได้รับจาก CWIE 3.74 0.618 มาก 3.63 0.671 มาก 3.82 0.690 มาก 3.67 0.566 มาก 3.61 0.638 มาก 3.47 0.804 มาก 3.62 0.651 มาก 0.726 0.629 

* นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
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ตารางที่ ข-57 ผลการวิเคราะห์การเปรียบเทียบพหุ (Multiple Comparison) ระดับความคิดเห็นต่อ
ค่าท่ีองค์กรผู้ใช้บัณฑิตได้รับจาก CWIE จ าแนกตามที่ตั้งของสถานประกอบการ 
 

ด้ำน 
ที่ต้ังของสถำน
ประกอบกำร 

ภำคกลำง ภำคเหนือ ตะวันออก 
เฉียงเหนือ 

มีภาพลักษณ์ที่ดีในเชิง CSR ด้านให้การ
สนับสนุนและส่งเสริมการศึกษา 

ภาคเหนือ 0.217 - - 
ตะวันออกเฉียงเหนือ 0.908** 1.124** - 
ภาคใต ้ 0.063 0.280* 0.844** 

นิสิต/นักศึกษาโครงการ CWIE ช่วยแบ่ง
เบาภาระการท างานของพนักงานประจ า
ได ้

ภาคเหนือ 0.135 - - 
ตะวันออกเฉียงเหนือ 0.794** 0.928** - 
ภาคใต ้ 0.217** 0.351** 0.577** 

นิสิต/นักศึกษาโครงการ CWIE สามารถ
ทดแทนพนักงานประจ าได ้

ภาคเหนือ 0.109 - - 
ตะวันออกเฉียงเหนือ 1.187** 1.077** - 
ภาคใต ้ 0.208 0.099 0.979** 

สถานประกอบการได้รับทราบวิทยาการ
หรือองค์ความรู้ใหม่ ๆ จากนิสติ/ 
นักศึกษา 

ภาคเหนือ 0.232 - - 
ตะวันออกเฉียงเหนือ 1.029** 0.797** - 
ภาคใต ้ 0.131 0.101 0.898** 

รายงานที่นิสิต/นักศึกษาได้พัฒนาขึ้นมี
ส่วนช่วยในการปรับปรุงประสิทธิภาพใน
การท างานขององค์กรได ้

ภาคเหนือ 0.175 - - 
ตะวันออกเฉียงเหนือ 1.005** 0.830** - 
ภาคใต ้ 0.228 0.054 0.776** 

ฝ่ายทรัพยากรมนุษย์ขององค์กรใช้เวลาใน
การสรรหาพนักงานใหมล่ดลง 

ภาคเหนือ 0.279 - - 
ตะวันออกเฉียงเหนือ 1.102** 0.823** - 
ภาคใต ้ 0.209 0.070 0.893** 

นิสิต/นักศึกษากลับเข้ามาท างานใน
องค์กรที่เคยเข้าร่วมโครงการฯจะปรับตัว
เข้ากับองค์กรได้อยา่งรวดเร็ว 

ภาคเหนือ 0.150 - - 
ตะวันออกเฉียงเหนือ 0.785** 0.934** - 
ภาคใต ้ 0.104 0.253 0.681** 

พนักงานใหม่ที่เคยเข้าร่วมโครงการ CWIE 
ช่วยประหยัดค่าใช้จ่ายในการฝึกอบรม
พนักงานให้กับองค์กรได ้

ภาคเหนือ 0.123 - - 
ตะวันออกเฉียงเหนือ 1.108** 0.986** - 
ภาคใต ้ 0.038 0.085 1.071** 

พนักงานใหม่ที่เคยเข้าร่วมโครงการ CWIE  
มีโอกาสก้าวหน้ากวา่พนักงานใหม่ที่ไม่
เคยเข้าร่วมโครงการ CWIE  

ภาคเหนือ 0.097 - - 
ตะวันออกเฉียงเหนือ 0.985** 0.888** - 
ภาคใต ้ 0.011 0.086 0.974** 

รวม ภาคเหนือ 0.061 - - 
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ตะวันออกเฉียงเหนือ 0.986** 0.925** - 
ภาคใต ้ 0.136 0.075 0.849** 

* นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
** นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 
 

ตารางที่ ข-58 ผลการวิเคราะห์การเปรียบเทียบพหุ (Multiple comparison) คุณค่าท่ีองค์กรผู้ใช้
บัณฑิตได้รับจากการจัดการเรียนการสอนรูปแบบสหกิจศึกษาและการบูรณาการจ าแนกตามรายได้ 
 

ด้ำน รำยได้ 
ต่ ำกว่ำ 
15,001 
บำท 

15,001- 
25,000 
บำท 

25,001- 
35,000 
บำท 

35,001- 
55,000 
บำท 

คุณค่าที่องค์กรผู้ใช้บัณฑติ
ได้รับจาก CWIE 

15,001 - 25,000 บาท 0.023 - - - 
25,001 - 35,000 บาท 0.003 0.026 - - 
35,001 - 55,000 บาท 0.112 0.089 0.115 - 
มากว่า 55,000 บาทขึ้นไป 0.340* 0.317** 0.344** 0.229 

* นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
** นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 
 
ตารางที่ ข-59 ผลการวิเคราะห์การเปรียบเทียบพหุ (Multiple comparison) คุณค่าท่ีองค์กรผู้ใช้
บัณฑิตได้รับจากการจัดการเรียนการสอนรูปแบบสหกิจศึกษาและการบูรณาการจ าแนกตามประสบ
การท างาน 
 

ด้ำน ประสบกำรท ำงำน น้อยกว่ำ 1 ปี 1-3 ปี 4-5 ปี 5-10 ปี 11-15 ปี 
คุณค่าที่องค์กรผู้ใช้บัณฑติ
ได้รับจาก CWIE 

1-3 ปี 0.376 - - - - 
4-5 ปี 0.299 0.077 - - - 
5-10 ปี 0.134 0.241** 0.165 - - 
11-15 ปี 0.131 0.244* 0.168 0.003 - 
มากกว่า 15 ป ี 0.050 0.425** 0.348** 0.184 0.181 

* นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
** นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 
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ภำคผนวก ค 
ตัวอย่างแบบสอบถาม 
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แบบสอบถำมเพื่อกำรวิจัย 
เรื่อง ควำมต้องกำร และคุณค่ำที่องค์กรผู้ใช้บัณฑิตได้รับจำกกำรจัดกำรเรียนกำรสอนรูปแบบ 

CWIE ในสำขำวิชำชีพท่องเที่ยวและโรงแรม 
 
ค ำชี้แจง 
 1. แบบสอบถามฉบบันี้มวีัตถุประสงค์ศึกษาความต้องการและคณุค่าที่องค์กรผู้ใช้บัณฑิตได้รบัจาก
การจัดการเรียนการสอนรูปแบบสหกิจศึกษาและการบูรณาการการท างานกับการเรียนรู้ขององค์กรผู้ใช้
บัณฑิตภาคอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวและโรงแรม 
 2. ผลการศึกษาจะน าเสนอให้หน่วยงานที่เก่ียวข้องทั้งภาครัฐและตัวแทนภาคเอกชนโดยเฉพาะ
ตัวแทนจากส านักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา (สกอ.) ที่มีหน้าที่พิจารณาเสนอนโยบายแผนพัฒนา และ
มาตรฐานการอุดมศึกษาที่สอดคล้องกับความต้องการตามแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ และ
แผนการศึกษาแห่งชาติ การสนบัสนนุทรัพยากร การติดตามตรวจสอบ และประเมินผลการจัดการศึกษา
ระดับอุดมศึกษา โดยค านงึถึงความเป็นอิสระและความเป็นเลิศทางวชิาการของสถานศึกษาระดับปริญญา 
ตามกฎหมายว่าด้วยการจัดตั้งสถานศึกษาแต่ละแห่ง และกฎหมายที่เก่ียวข้อง จึงขอให้ท่านตอบค าถามทุก
ข้อให้ใกล้เคียงกับความเป็นจริงกับตัวท่านมากทีสุ่ด เพื่อจะสามารถน าผลจากการวิจัยไปใช้เป็นแนวทางใน
การพัฒนาการจัดการเรียนการสอนรูปแบบการบูรณาการการท างานกับการเรียนรู้ที่เหมาะสมส าหรับองค์กร
ผู้ใช้บัณฑิตภาคอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวและโรงแรมต่อไป  
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 3. ข้อมูลจากแบบสอบถามจะเป็นความลับ การน าเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูลจะเป็นการน าเสนอ
ในภาพรวม จึงไม่มผีลกระทบใด ๆ ต่อท่านทัง้สิ้น 
 4. แบบสอบถามแบง่เป็น 5 ตอน ดังนี ้
 ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปเก่ียวกับสถานประกอบการ และการร่วมฝึกประสบการณ์ทางวิชาชีพด้าน
การท่องเที่ยวและการโรงแรม 
 ตอนที่ 2 ความต้องการในการจดัการเรียนการสอนรูปแบบสหกิจศึกษาและการบูรณาการการ
ท างานกับการเรียนรู้ขององค์กรผู้ใช้บัณฑิตภาคอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวและโรงแรม 
 ตอนที่ 3 คุณค่าที่องค์กรผู้ใช้บณัฑิตได้รับจากการจัดการเรียนการสอนรูปแบบสหกิจศึกษา
และการบูรณาการการท างานกบัการเรียนรู้ขององค์กรผู้ใช้บัณฑิตภาคอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวและ
โรงแรม 
ตอนที่ 4 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
ตอนที่ 5 ข้อเสนอแนะ 
 ผู้วิจัยขอขอบคุณพระคุณ ส าหรับความอนุเคราะห์ในการสละเวลาการท างานของท่านในการตอบ
แบบสอบถามฉบับนี ้
 
 ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ศักดิ์ชัย เศรษฐ์อนวัช 
 หัวหน้าโครงการวิจัย 
 คณบดีคณะการจัดการและการท่องเที่ยว 
 มหาวิทยาลยับูรพา 
 E-mail : sakchais@buu.ac.th 
 
ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปเกี่ยวกับสถำนประกอบกำร และกำรร่วมฝึกประสบกำรณ์ทำงวิชำชีพด้ำน
กำรท่องเที่ยวและกำรโรงแรม 
 
ข้อมูลทั่วไปเกี่ยวกับสถำนประกอบกำร 
  
1. ที่ตั้งของสถานประกอบการอยู่ในจังหวัด ........................................................................................ . 
 
2. ระยะเวลาในการด าเนินกิจการนับตั้งแต่ก่อตั้งบริษัท 

 1) น้อยกว่า 1 ปี     2) 1 – 5 ปี 

 3) 6 – 10 ปี      4) 11 – 15 ปี 

 5)16 – 20 ปี       6) มากกว่า 20 ปี 
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3. ขนาดธุรกิจ (ให้ถือจ านวนการจ้างงานหรือมูลค่าสินทรัพย์ถาวรที่น้อยกว่าเป็นเกณฑ์การพิจารณา) 

 1) ขนาดเล็ก (การจ้างงานไม่เกิน 50 คน หรือมีสินทรัพย์ถาวรไม่เกิน 50 ล้านบาท) 

 2) ขนาดกลาง (การจ้างงาน 51-200 คน หรือมีสินทรัพย์ถาวรมากกว่า 50 ล้านบาท แต่ไม่เกิน 
200 ล้านบาท) 

 3) ขนาดใหญ่ (การจ้างงานมากกว่า 200 คน หรือมีสินทรัพย์ถาวรมากกว่า 200 ล้านบาท) 
 
4. ลักษณะการด าเนินงาน 

 1) เจ้าของคนเดียว     2) ห้างหุ้นส่วนสามัญ 

 3) ห้างหุ้นส่วนจ ากัด     4) บริษัทจ ากัด 

 5) บริษัทจ ากัดมหาชน     6) อ่ืน ๆ 
...................................................................... 
 
5. ประเภทของธุรกิจหลัก 

 1) จัดน าเที่ยว      2) สายการบิน 

 3) ที่พักแรม      4) ร้านอาหาร/ ภัตตาคาร 

 5) อ่ืน ๆ 
......................................................................................... ................................................................. 
 
 
 
 
 
 
ข้อมูลเกี่ยวกับกำรร่วมฝึกประสบกำรณ์ทำงวิชำชีพด้ำนกำรท่องเที่ยวและกำรโรงแรม 
 
6. ระยะเวลาที่ร่วมรับนักศึกษาในระดับปริญญาตรีสาขาการท่องเที่ยวและการโรงแรมเข้าฝึก
ประสบการณ์ทางวิชาชีพในองค์กรของท่าน 

 1) ปีแรก      2) 1 – 3 ปี 

 3) 4 – 5 ปี      4) มากกว่า 5 ปี  
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7. จ านวนนักศึกษาในระดับปริญญาตรีสาขาการท่องเที่ยวและการโรงแรมที่เข้ารับการฝึก
ประสบการณ์ทางวิชาชีพในองค์กรของท่านเฉลี่ยต่อปีประมาณ   คน 
 
8. การร่วมฝึกประสบการณ์ทางวิชาชีพให้กับนักศึกษาในระดับปริญญาตรีสาขาการท่องเที่ยวและการ
โรงแรมในปัจจุบัน มีการปฐมนิเทศ (Orientation) หรือไม ่

  1) ไม่มี เนื่องจาก ......................................................................................................... 

  2) มี อย่างไรโปรดระบุ ................................................................................................. 
 
9. การร่วมฝึกประสบการณ์ทางวิชาชีพให้กับนักศึกษาในระดับปริญญาตรีสาขาการท่องเที่ยวและการ
โรงแรมในปัจจุบัน มีการจัดท าคู่มือหรือเอกสารประกอบการท างานให้กับนักศึกษาอย่างเป็นทางการ
หรือไม ่

  1) ไม่มีเอกสารหรือคู่มืออย่างเป็นทางการ 

  2) มีเอกสารหรือคู่มืออย่างเป็นทางการ เช่น ................................................................ 
 
10. หน่วยงานของท่านมีการลงนามความร่วมมือการจัดการฝึกประสบการณ์ทางวิชาชีพกับ
สถาบันการศึกษาในระดับปริญญาตรีที่เปิดสอนในสาขาวิชาการท่องเที่ยวและการโรงแรมหรือไม่ 

  1) ไม่มี 

  2) มี อย่างไรโปรดระบุ ........................................................................ .......................... 
 
11. หากท่านสามารถก าหนดระยะเวลาและจ านวนครั้งในการฝึกประสบการณ์ทางการท่องเที่ยวของ
นักศึกษาหลักสูตรปริญญาตรีสาขาการท่องเที่ยวและการโรงแรมได้ ท่านจะก าหนดจ านวนครั้ง และ
ระยะเวลาในการฝึกประสบการณ์ทางวิชาชีพตลอดหลักสูตรอย่างไร  
 
ตัวอย่างเช่น 
 
 
 
 

ช่วงชั้นปี ระยะเวลำเป็นเดือนต่อภำคเรียน หมำยเหตุ 
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กำรศึกษำ ภำคต้น ภำคปลำย ภำคฤดูร้อน 
ชั้นปีที่ 1 - - - จากการตอบในตัวอย่างนี้ ต้องการให้

ฝึกประสบการณ์ 2 ครั้ง ครั้งแรกใน
ภาคฤดูร้อนของชั้นปีท่ี 3 เป็น
ระยะเวลา 2 เดือน และครั้งท่ีสองใน
ภาคเรียนปลายหรือภาคเรียนสุดท้าย
ของชั้นปีท่ี 4 

ชั้นปีที่ 2 - - - 
ชั้นปีที่ 3 - - 2 
ชั้นปีที่ 4 - 4 - 

หมายเหตุ หน่วยของระยะเวลาที่ต้องการให้ฝึกในแต่ละครั้งเป็นเดือน 
 
 ทั้งนี้ ขอให้ท่านกรอกระยะเวลาที่ใช้ในการฝึกประสบการณ์ทางวิชาชีพที่เหมาะสมลงใน
ตารางด้านล่าง 
 

ช่วงชั้นปี
กำรศึกษำ 

ระยะเวลำเป็นเดือนต่อภำคเรียน 
หมำยเหตุ 

ภำคต้น ภำคปลำย ภำคฤดูร้อน 
ชั้นปีที่ 1     
ชั้นปีที่ 2    
ชั้นปีที่ 3    
ชั้นปีที่ 4    

หมายเหตุ หน่วยของระยะเวลาที่ต้องการให้ฝึกในแต่ละครั้งเป็นเดือน 
 
ตอนที่ 2 ควำมต้องกำรในกำรจัดกำรเรียนกำรสอนรูปแบบสหกิจศึกษำและกำรบูรณำกำรกำร
ท ำงำนกับกำรเรียนรู้ขององค์กรผู้ใช้บัณฑิตภำคอุตสำหกรรมกำรท่องเที่ยวและโรงแรม 
 
ค าชี้แจง: ข้อความในตอนนี้เก่ียวกับความต้องการหรือความคิดเห็นเก่ียวกับแนวทางในการจัดการเรียนการ
สอนในรูปแบบสหกิจศึกษาและการบูรณาการการท างานกับการเรียนรู้ (CWIE) ที่สอดคล้องเหมาะสมกับ
บริบทของการด าเนนิงานของทา่น ซึ่งเปน็การเตรียมความพร้อมบุคลากรทางการท่องเที่ยวในอนาคต 
(Preparation) เมื่อท่านอ่านข้อความในแต่ละข้อแล้ว โปรดพิจารณาแต่ละตัวเลือกว่าตรงกับความคิดเห็น
ของท่านในระดบัใด โดยท าเครื่องหมาย √ ลงในตัวเลือกนัน้ตามความต้องการและความเป็นจริงมากที่สุด 
 
 มากที่สุด หมายถึง ข้อความนั้นตรงกับความต้องการที่มีต่อการจัดการเรียนการสอนรูปแบบ CWIE ที่สอดคล้องกับท่าน  
   ร้อยละ 80-100 
 มาก หมายถึง ข้อความนั้นตรงกับความต้องการที่มีต่อการจัดการเรียนการสอนรูปแบบ CWIE ที่สอดคล้องกับท่าน 
   ร้อยละ 60-79 
 ปานกลาง หมายถึง ข้อความนั้นตรงกับความต้องการที่มีต่อการจัดการเรียนการสอนรูปแบบ CWIE ที่สอดคล้องกับท่าน 
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   ร้อยละ 40-59 
 น้อย หมายถึง ข้อความนั้นตรงกับความต้องการที่มีต่อการจัดการเรียนการสอนรูปแบบ CWIE ที่สอดคล้องกับท่าน 
   ร้อยละ 20-39 
 น้อยที่สุด หมายถึง ข้อความนั้นตรงกับความต้องการที่มีต่อการจัดการเรียนการสอนรูปแบบ CWIE ที่สอดคล้องกับท่าน 
 หรือไม่เลย ร้อยละ 0-19  

ข้อควำม 
ระดับควำมต้องกำร 

น้อย
ที่สุด 

น้อย 
ปำน
กลำง 

มำก 
มำก
ที่สุด 

ด้ำนคุณธรรม จริยธรรม (Ethics and moral)      

1. มีความซื่อสัตย์สุจริต      

2. มีค่านิยม (Value) ความเป็นไทย (Thailness) เช่น มีสมัมาคารวะ มี
ความอ่อนน้อมถ่อมตน การยิม้ เปน็ต้น 

     

3. มีจิตบริการ (Service Mind)      
4. มีความเป็นเจา้บ้านท่ีด ี      
5. มีกาลเทศะรู้มารยาททางสังคม       
6. มีบุคลิกภาพท่ีดี (เช่น มีความมัน่ใจ กล้าแสดงออก)      
7. มีความเป็นมติร      
8. มีความเอื้อเฟื้อเผื่อแผ่มีน้ าใจ      
9. มองโลกในแง่ด ี      
10. มีความอดทนอดกลั้นต่อการให้บริการ       
11. มีความรับผดิชอบต่อการเป็นสมาชิกที่ดีของสังคม       
12. มีระเบียบวินัย เคารพกฏเกณฑ์ทางสังคม และข้อบังคับขององค์กร      
13. มีทัศนคติที่ดีต่อวิชาชีพ      
14. มีความภูมิใจในวิชาชีพ      
15. รักงานบริการ      
16. มีแรงจูงใจในการท างาน      
ด้ำนควำมรู้ (Knowledge)       
17. มีความรู้ด้านการท่องเที่ยวท้ังในระดับท้องถิ่นและนานาชาต ิ      
18. มีความรู้ความเข้าใจในแนวปฏิบัติในการท างานของแต่ละหน้าที่ใน
องค์กร 

     

19. มีความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับการปฏิบัติงานระหว่างองค์กรธุรกจิ (เช่น 
การประสานงานระหว่างตัวแทนบริษัทน าเที่ยวกับพนักงานต้อนรับ เป็นต้น) 

     

20. มีความรู้เกี่ยวกับประวัติศาสตร์ ภูมิศาสตร์ แหล่งท่องเที่ยว ประเพณี 
และเรื่องท้องถิ่น 

     

21. มีความรู้เกี่ยวกับธุรกิจและอุตสาหกรรมการท่องเที่ยว      
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22. มีความรอบรู้เกีย่วกับบริบทของพื้นที่ตามสถานท่ีตั้งของสถาน
ประกอบการสามารถให้ข้อมูลที่เปน็ประโยชน์ต่อลูกค้าได้ 

     

23. มีความรอบรู้ดา้นการเงิน ธุรกจิ เศรษฐกิจ      
24. มีความรอบรู้ดา้นวัฒนธรรม สังคม การเมือง      
25. มีการติดตามสถานการณ์โลก      
26. มีความเข้าใจบทบาทของอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวต่อเศรษฐกจิ 
สิ่งแวดล้อม สังคมและวัฒนธรรม 

     

27. มีความเข้าใจในมาตรฐานทางจริยธรรมและจรรยาบรรณในสาขาการ
ท่องเที่ยวและการโรงแรม 

     

ข้อควำม 
ระดับควำมต้องกำร 

น้อย
ที่สุด 

น้อย 
ปำน
กลำง 

มำก 
มำก
ที่สุด 

ด้ำนทักษะทำงปัญญำ (Cognitive skills)       
28. มีความสามารถในการแกไ้ขปญัหาเฉพาะหน้า      
29. มีความสามารถในการให้บริการลูกค้าไดเ้หมาะสมตามสถานการณ ์      
30. ความสามารถในการบริหารและการจัดการเกี่ยวกับทรัพยากร ความ
เสี่ยง และความขัดแย้ง 

     

31. ความสามารถในการประยุกตใ์ช้ความรู้จากศาสตรต์่าง ๆ ในการท างาน
ให้มีประสิทธิภาพเพิ่มมากขึ้น 

     

32. มีความสามารถในการบริหารเวลา      
33. มีความสามารถในการประเมนิสภาวะอารมณ์ของผู้อื่น      
34. มีความสามารถในการวางแผนการท างาน      
35. มีความสามารถในการคดิขั้นสงู (การวิเคราะห/์ การสังเคราะห์/ การ
วิพากษ์/ ความคิดสร้างสรรค์) 

     

36. มีการท างานอย่างมีกลยุทธ ์      
37. มีการคิดเชิงระบบ/ เป็นเหตุเป็นผล       
38. มีความฉลาดทางอารมณ์ (Emotional Quotient)      
39. มีความฉลาดทางวัฒนธรรม (Cultural Intelligence) หรือ
ความสามารถในการเรียนรู้และท าความเข้าใจในวัฒนธรรมที่แตกต่างกัน 

     

40. การแสวงหาและพัฒนาองค์ความรู้ด้านการท่องเที่ยว       
41. มีความสามารถในการเรียนรู้งานเร็ว      
ด้ำนทักษะควำมสมัพันธ์ระหว่ำงบุคคลและควำมรับผิดชอบ 
(Interpersonal skills and responsibility)  

     

42. มีความรับผดิชอบต่องานท่ีไดร้ับมอบหมาย      
43. มีความใส่ใจในการท างานท่ีไดร้ับมอบหมาย      
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44. มีการท างานเป็นทีม (Teamwork)      
45. มีความสามารถในการสร้างเครือข่ายในการท างาน      
46. มีความเข้าใจในวัฒนธรรมขององค์กร      
47. มีการให้ค าแนะน าผู้อื่นอย่างตรงไปตรงมา      
48. มีความเคารพหัวหนา้งาน      
49. รับฟังเสียงสะท้อนและความคิดเห็นจากทีมงาน      
50. มีจิตอาสาในการช่วยเหลือผู้อื่น      
51. มีการเปิดรบัแนวคิดใหมเ่พื่อพัฒนาตนเองและการท างาน      
52. ความกระตือรือร้นในการเรียนรู้      
53. มีความสามารถในการเจรจาตอ่รอง      
54. มีความสามารถในการประสานงานระหว่างแผนกตา่ง ๆ      
55. มีความตรงต่อเวลา      
56. การรับรู้หรือตื่นตัวต่อความอยู่รอดขององค์กร (Sense of Urgency)      

ข้อควำม 
ระดับควำมต้องกำร 

น้อย
ที่สุด 

น้อย 
ปำน
กลำง 

มำก 
มำก
ที่สุด 

ด้ำนทักษะกำรวิเครำะห์เชิงตัวเลข กำรสื่อสำร และกำรใช้เทคโนโลยี
สำรสนเทศ(Numerical analysis skills, communication and information 

technology skills) 

     

57. มีความสามารถในการสื่อสารภาษาอังกฤษ      
58. มีความสามารถในการสื่อสารภาษาตลาดตามกลุม่เป้าหมายของธุรกิจ 
(เช่น ภาษาจีน รัสเซีย เวียดนาม อินโดนีเซีย เป็นต้น) 

     

59. ความสามารถในควบคุมภาษากาย (Body Language) ที่เหมาะสม      
60. ความสามารถในการใช้เทคโนโลยีเพื่อการค้นคว้า (Searching)      
61. ความสามารถในการใช้โปรแกรมส านักงาน (MsOffice)      
62. ความสามารถในการใช้เครื่องมือส านักงาน (เช่น เครื่อง fax เครือ่งถ่าย
เอกสาร) 

     

63. ความสามารถในการใช้โปรแกรมเฉพาะตามหนา้ที่ (เช่น โปรแกรม
จัดการห้องพักของต าแหน่งพนักงานต้อนรับส่วนหน้า หรือโปรแกรมจองตั๋ว
เครื่องบิน เป็นต้น) 

     

64. ความสามารถในการประมาณการทรัพยากรที่ใช้ในการท างานตา่ง ๆ ได ้      

65. ความสามารถในการอ่านรายงานทางการเงินหรือผลการด าเนินงานเชิง
ตัวเลขตามต าแหน่งงานได ้
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ตอนที่ 3 คุณค่ำที่องค์กรผู้ใช้บัณฑิตได้รับจำกกำรจัดกำรเรียนกำรสอนรูปแบบสหกิจศึกษำและ
กำรบูรณำกำรกำรท ำงำนกับกำรเรียนรู้ขององค์กรผู้ใช้บัณฑิตภำคอุตสำหกรรมกำรท่องเที่ยวและ
โรงแรม 
 
ค าชี้แจง:ข้อความในตอนนี้เกี่ยวกับคุณประโยชน์ที่ได้รับจากการจัดการเรียนการสอนในรูปแบบสหกิจ
ศึกษาและการบูรณาการการท างานกับการเรียนรู้ (CWIE) ตามประสบการณ์ที่ท่านได้รับ เมื่อท่านอ่าน
ข้อความในแต่ละข้อแล้ว โปรดพิจารณาแต่ละตัวเลือกว่าตรงกับความคิดเห็นของท่านในระดับใด โดย
ท าเครื่องหมาย √ ลงในตัวเลือกนั้นตามความต้องการและความเป็นจริงมากท่ีสุดถึงเกาะเสม็ด
ข้อความใดตรงกับเกาะเสม็ดมากที่สุดและในระดับใด โปรดท าเครื่องหมาย √ ลงในช่องว่างหลังข้
ความนั้นตามระดับความคิดเห็นของท่าน 
 มากที่สุด หมายถึง ข้อความนั้นตรงกับความคิดเห็นที่มีตอ่คุณคา่ที่ได้รับจากการจัดการเรียนการสอนรูปแบบ CWIE ที่ผ่านมา 
   ร้อยละ 80-100 
 มาก หมายถึง ข้อความนั้นตรงกับความคิดเห็นที่มีตอ่คุณคา่ที่ได้รับจากการจัดการเรียนการสอนรูปแบบ CWIE ที่ผ่านมา 
   ร้อยละ 60-79 
 ปานกลาง หมายถึง ข้อความนั้นตรงกับความคิดเห็นที่มีตอ่คุณคา่ที่ได้รับจากการจัดการเรียนการสอนรูปแบบ CWIE ที่ผ่านมา 
   ร้อยละ 40-59  
 น้อย หมายถึง ข้อความนั้นตรงกับความคิดเห็นที่มีตอ่คุณคา่ที่ได้รับจากการจัดการเรียนการสอนรูปแบบ CWIE ที่ผ่านมา 
   ร้อยละ 20-39 
 น้อยที่สุด หมายถึง ข้อความนั้นตรงกับความคิดเห็นที่มีตอ่คุณคา่ที่ได้รับจากการจัดการเรียนการสอนรูปแบบ CWIE ที่ผ่านมา 
 หรือไม่เลย ร้อยละ 0-19  

ข้อควำม 
ระดับควำมคิดเห็น 

น้อย
ที่สุด 

น้อย 
ปำน
กลำง 

มำก 
มำก
ที่สุด 

1. สถานประกอบการหรือองค์กรที่เข้าร่วมโครงการสหกิจศึกษาและการบูรณา
การการท างานกับการเรียนรู้ (CWIE) มีภาพลักษณ์ทีด่ีในเชิง CSR ด้านให้การ
สนับสนุนและส่งเสริมการศึกษา 

     

2. นิสิต/ นักศึกษาโครงการ CWIE ช่วยแบ่งเบาภาระการท างานของพนักงาน
ประจ าได ้

     

3. นิสิต/ นักศึกษาโครงการ CWIE สามารถทดแทนพนักงานประจ าได้       

4. สถานประกอบการหรือองค์กรที่เข้าร่วมโครงการ CWIE ไดร้ับทราบ
วิทยาการหรือองค์ความรู้ใหม่ ๆ จากนิสิต/ นักศึกษา 

     

5. รายงานที่นิสิต/ นักศึกษาได้พฒันาขึ้นระหว่างเข้าร่วมโครงการ CWIE กับ
ท่าน มีส่วนช่วยในการปรับปรุงประสิทธิภาพในการท างานขององค์กรท่านได ้

     

6. ฝ่ายทรัพยากรมนุษย์ขององค์กรใช้เวลาในการสรรหาพนักงานใหม่ลดลงจาก
ฐานข้อมูลนิสติ/ นักศึกษาที่เคยเขา้ร่วมโครงการ CWIE กับท่าน 

     

7. นิสิต/ นักศึกษาที่ส าเร็จการศึกษาแล้วกลับเข้ามาท างานในองค์กรที่เคยเข้า      
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ร่วมโครงการฯ จะปรับตัวเข้ากับองค์กรได้อย่างรวดเร็ว 

8. พนักงานใหม่ที่เคยเข้าร่วมโครงการ CWIE กับองค์กรของท่าน ช่วยประหยัด
ค่าใช้จ่ายในการฝึกอบรมพนักงานให้กับองค์กรได ้

     

9. พนักงานใหม่ที่เคยเข้าร่วมโครงการ CWIE กับท่าน มโีอกาสก้าวหน้าใน
หน้าท่ีการงานมากกว่าพนักงานใหม่ที่ไม่เคยเข้าร่วมโครงการ CWIE กับท่าน 

     

 
ตอนที่ 4 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถำม 
1. เพศ 

 1) ชาย     2) หญิง 
 
2. อายุ 

 1) น้อยกว่า 30 ปี      2) 30 – 40 ปี        

 3) 41 – 50 ปี     4) มากกว่า 50 ปี   
 
3. สถานภาพสมรส 

 1) โสด   2) สมรส   3) หม้าย/ หย่าร้าง 
 
4. รายได้เฉลี่ยต่อเดือน 

 1) ต่ ากว่า 15,001 บาท      2) 15,001-25,000 บาท        

 3)25,001-35,000 บาท    4) 35,001-55,000 บาท    

 5) มากกว่า 55,000 บาทข้ึนไป 
5. ระดับการศึกษาสูงสุด 

 1) ต่ ากว่าปริญญาตรี    2) ปริญญาตรี      

 3) สูงกว่าปริญญาตรี    4) อ่ืน ๆ โปรดระบุ ........................................ 
 
6. ประสบการณ์การท างานในธุรกิจที่เก่ียวข้องกับการท่องเที่ยวและการโรงแรม 

 1) น้อยกว่า 1 ปี    2) 1 – 3 ปี      

 3) 4 – 5 ปี     4) 5 – 10 ปี 

 5) 11 – 15 ปี     6) มากกว่า 15 ปี  
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7. สถานะของท่านในกิจการ 

 1) เจ้าของกิจการแต่เพียงผู้เดียว  

 2) หุ้นส่วนกิจการหรือกรรมการผู้มีอ านาจ 

 3) ผู้บริหารระดับสูงที่มีส่วนเกี่ยวข้องในการก าหนดนโยบายของกิจการ 

 4) ผู้อ านวยการฝ่ายหรือเทียบเท่า    

 5) ผู้จัดการฝ่ายหรือเทียบเท่า 

 6) ผู้จัดการแผนกหรือเทียบเท่า 

 7) อ่ืน ๆ โปรดระบุ .............................................................................................................  
 
8. ขอบเขตหน้าที่ภายในส่วนงานของท่านที่ท่านร่วมรับผิดชอบ 

 1) ฝ่ายบริการห้องพัก (Rooms/Resident)    

 2) ฝ่ายบริการอาหารและเครื่องดื่ม (Food & Beverage)     

 3) ฝ่ายจัดการท่องเที่ยว (Operation) 

 4) ฝ่ายบริการลูกค้า (Customer Service/ Guest Service)    

 5) ฝ่ายทรัพยากรมนุษย์ (Human Resources) 

 6) ฝ่ายการตลาดและการขาย (Sales & Marketing) 

 7) อ่ืน ๆ โปรดระบุ .............................................................................................................  
 
ตอนที่ 5 ข้อเสนอแนะ 
ข้อเสนอแนะในกำรปรับปรุงกำรเรียนกำรสอนในรำยวิชำฝึกประสบกำรณ์ทำงวิชำชีพ 
............................................................................................................................. ................................... 
ข้อเสนอแนะในกำรปรับปรุงหลักสูตรสำขำกำรท่องเที่ยวและกำรโรงแรม 
............................................................................................................................................................... . 
คณะผู้วิจัยขอขอบพระคุณท่านเป็นอย่างสูงที่ให้ความร่วมมือในการแสดงความคิดเห็นที่เป็นอย่างดี 
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ภำคผนวก ง 
แบบตรวจสอบรายการ (Checklist) 
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แบบตรวจสอบรำยกำรเพื่อยืนยันข้อสรุปจำกกำรสัมภำษณ์เชิงลึก 
 

โปรดท าเครื่องหมาย  ในช่องความคิดเห็นตามท่ีท่านทราบ และร่วมแสดงข้อเสนอแนะเพ่ิมเติมตาม
ความเหมาะสม 
 
ประเภทของหน่วยงำน 
 

 1) สถาบันการศึกษา  2) หน่วยงานภาครัฐ  3) ภาคเอกชน 
 
ประสบกำรณ์ในกำรเข้ำร่วมโครงกำร WIL 
 

ส าหรับสถาบันการศึกษา .................................... ปี 
 

ส าหรับภาคเอกชน .................................... ปี 
 

ส าหรับหน่วยงานภาครัฐ (ถ้ามี) .................................... ปี  
 
จ ำนวนนิสิต/ นักศึกษำที่เคยเข้ำร่วมโครงกำร WIL 
   

ส าหรับสถาบันการศึกษา .................................... คนต่อปี 
 

ส าหรับภาคเอกชน .................................... คนต่อปี 
 

ส าหรับหน่วยงานภาครัฐ (ถ้ามี) .................................... คนต่อปี
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ตอนที่ 1 คุณลักษณะเชิงสมรรถนะของผู้เรียนตำมผลกำรเรียนรู้(Learning Outcome) 
 

ผลกำรเรียนรู้ ข้อเสนอแนะ 

1. คุณธรรมจริยธรรม  
 
 
 
 

2. ความรู้  
 
 
 
 
 

3. ทักษะทางปัญญา  
 
 
 
 
 

4. ทักษะความสัมพันธ์ระหว่างบุคคล
และความรับผิดชอบ 
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5. ทักษะการวิเคราะห์เชิงตัวเลข การ
สื่อสาร และการใช้เทคโนโลยี 
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ตอนที่ 2 ควำมต้องกำรในกำรจัดกำรเรียนกำรสอนรูปแบบกำรบูรณำกำรกำรท ำงำนกับกำรเรียนรู้
ขององค์กรผู้ใช้บัณฑิตภำคอุตสำหกรรมกำรท่องเที่ยวและโรงแรม 
 

ประเด็น 
ควำมคิดเห็น 

ข้อเสนอแนะ 
เห็นด้วย ไม่เห็นด้วย 

1. การเตรียมความพร้อมของนิสิต/ นักศึกษาก่อนออกฝึก
ประสบการณ์ทางวิชาชีพ ควรมีการอบรมด้านบุคลิกภาพ 
โดยเฉพาะความมั่นใจ และการกล้าแสดงออก 

   

2. การเตรียมความพร้อมของนิสิต/ นักศึกษาก่อนออกฝึก
ประสบการณ์ทางวิชาชีพ ควรมีการอบรมด้านทักษะการ
สื่อสาร โดยเฉพาะ Technical Term ในงานด้านการ
ท่องเที่ยวและการโรงแรม 

   

3. การเตรียมความพร้อมของนิสิต/ นักศึกษาก่อนออกฝึก
ประสบการณ์ทางวิชาชีพ ควรมีการอบรมด้านทักษะ
คอมพิวเตอร์ โดยเฉพาะ Word Excel และ PowerPoint 

   

4. การเตรียมความพร้อมของนิสิต/ นักศึกษาก่อนออกฝึก
ประสบการณ์ทางวิชาชีพ ควรมีการอบรมด้านพ้ืนฐานการ
ใช้งานอุปกรณ์ส านักงาน 

   

5. การเตรียมความพร้อมของนิสิต/ นักศึกษาก่อนออกฝึก
ประสบการณ์ทางวิชาชีพ ควรมีการอบรมด้านมารยาทการ
เข้าสังคม (เช่น การเขียนจดหมายทางการ ความเหมาะสม
ในการรับโทรศัพท์ การใช้โทรศัพท์ในระหว่างการท างาน 
เป็นต้น) 

   

6. การเตรียมความพร้อมของนิสิต/ นักศึกษาก่อนออกฝึก
ประสบการณ์ทางวิชาชีพ ควรมีการปฐมนิเทศเก่ียวกับแนว
ทางการปฏิบัติตนในระหว่างการฝึกประสบการณ์ทาง
วิชาชีพ (เช่น สิทธิ์ในการขาด ลา ความมีน้ าใจ ความ
กระตือรือล้นในการท างาน ความรับผิดชอบ ความใส่ใจใน
การท างาน เป็นต้น) 

  -  

7. การเตรียมความพร้อมของนิสิต/ นักศึกษาก่อนออกฝึก
ประสบการณ์ทางวิชาชีพ ควรมีการปฐมนิเทศเก่ียวกับ
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ลักษณะการด าเนินงานขององค์กรที่ร่วมฝึกประสบการณ์
ทางวิชาชีพ (เช่น ประวัติองค์กร บทบาทหน้าที่ของแต่ละ
ส่วนงาน เป็นต้น) 
8. ควรมีการฝึกประสบการณ์ทางวิชาชีพตลอดหลักสูตร
เพียงครั้งเดียว 

   

ประเด็น 
ควำมคิดเห็น 

ข้อเสนอแนะ 
เห็นด้วย ไม่เห็นด้วย 

9. การฝึกประสบการณ์ทางวิชาชีพควรมีระยะเวลาระหว่าง 
4-6 เดือน 
 

   

10. ควรมีการฝึกประสบการณ์ทางวิชาชีพในช่วงเทอม
สุดท้ายของการศึกษาตามหลักสูตร เช่น ปี 4 เทอม 2 เป็น
ต้น 
 

   

 
ตอนที่ 3 คุณค่ำที่องค์กรผู้ใช้บัณฑิตได้รับจำกกำรจัดกำรเรียนกำรสอนรูปแบบกำรบูรณำกำรกำร
ท ำงำนกับกำรเรียนรู้ขององค์กรผู้ใช้บัณฑิตภำคอุตสำหกรรมกำรท่องเที่ยวและโรงแรม 
 

ประเด็น 
ควำมคิดเห็น 

ข้อเสนอแนะ 
เห็นด้วย ไม่เห็นด้วย 

1. สถานประกอบการหรือองค์กรผู้ร่วมฝึกประสบการณ์
ทางวิชาชีพมีภาพลักษณ์ที่ดีในด้านให้การสนับสนุนและ
ส่งเสริมการศึกษา 

   

2. สถานประกอบการหรือองค์กรผู้ร่วมฝึกประสบการณ์
ทางวิชาชีพได้รับพนักงานช่วยแบ่งเบาภาระการท างานของ
พนักงานประจ าท าให้พนักงานประจ ามีเวลาที่จะปฏิบัติงาน
ส าคัญต่างๆ ได้มากข้ึน 

   

3. นิสิต/ นักศึกษาที่เข้ารับการฝึกประสบการณ์ทางวิชาชีพ
ไม่สามารถทดแทนพนักงานประจ าได้ เนื่องจากมีความ
น่าเชื่อถือในการท างานน้อยกว่าพนักงานประจ า 

   

4. สถานประกอบการหรือองค์กรผู้ร่วมฝึกประสบการณ์    
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ทางวิชาชีพได้รับทราบวิทยาการหรือองค์ความรู้ใหม่ ๆ 
จากนิสิต/ นักศึกษาที่เข้ารับการฝึกประสบการณ์ทาง
วิชาชีพ 
5. โครงการที่นิสิต/ นักศึกษาได้พัฒนาขึ้นมีส่วนช่วยในการ
ปรับปรุงประสิทธิภาพในการท างานขององค์กรที่ร่วมฝึก
ประสบการณ์ทางวิชาชีพได้ 

   

6. ฝ่ายทรัพยากรมนุษย์ขององค์กรใช้เวลาในการสรรหา
พนักงานใหม่น้อยลงจากการรับนิสิต/ นักศึกษาท่ีมี
ศักยภาพในการท างานในระหว่างการเข้ารับการฝึก
ประสบการณ์ทางวิชาชีพ 

   

ประเด็น 
ควำมคิดเห็น 

ข้อเสนอแนะ 
เห็นด้วย ไม่เห็นด้วย 

7. เมื่อนิสิต/ นักศึกษาส าเร็จการศึกษาและกลับเข้ามา
ท างานในองค์กรที่เข้ารับการฝึกประสบการณ์จะปรับตัว
เข้ากับองค์กรได้อย่างรวดเร็ว 

   

8. การรับนิสิต/ นักศึกษาท่ีเคยผ่านการฝึกประสบการณ์
ทางวิชาชีพกับองค์กร ช่วยให้ประหยัดค่าใช้จ่ายในการ
ฝึกอบรมพนักงานให้กับองค์กรได้ 

   

9. เมื่อนิสิต/ นักศึกษาส าเร็จการศึกษาและเข้าท างานใน
องค์กรที่เข้ารับการฝึกประสบการณ์จะมีการท างานใน
องค์กรดังกล่าวมากกว่า 2 ปี 

   

10. นิสิต/ นักศึกษาที่เข้าร่วมโครงการฝึกประสบการณ์ทาง
วิชาชีพ มีโอกาสในการก้าวหน้าสู่ต าแหน่งบริหารสูงกว่าผู้ที่
ไม่เคยผ่านการฝึกประสบการณ์ทางวิชาชีพ 

   

11. นิสิต/ นักศึกษาสามารถเลือกสายงานอาชีพได้อย่าง
ถูกต้อง 

   

12. นิสิต/ นักศึกษามีความเป็นมืออาชีพมากข้ึน    
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